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บทความวิจัย 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลัน่กรองบทความ 
ศ.ดร.บุญทนั ดอกไธสง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ศ.ดร.จ านงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
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ผศ.ดร.ไพศาล เครือแสง   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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คณะรัฐศาสตร์ไดจ้ดัเอกสารเผยแพร่บทความวิจยัผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา
ข้ึนโดยมีวัต ถุประสงค์ เพื่ อ เผยแพ ร่องค์ความ รู้ ท่ี เกิดจากผลงานของนักศึกษา                  
ระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564
เพื่อให้นักศึกษาไดมี้ช่องทางในการน าผลงานวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มาเผยแพร่ให้สาธารณชนไดรั้บรู้และน าผล
การศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งต่อไป 

 
บทความวิจยัน้ี  จะแบ่งเป็น 5 เล่ม ดงัน้ี 
เล่มท่ี 1  จะมี ล าดบัท่ี 1 -40                  เล่มท่ี 2  จะมี ล าดบัท่ี 41 – 80 
เล่มท่ี 3  จะมี ล าดบัท่ี 81 - 120             เล่มท่ี 4  จะมี ล าดบัท่ี 121 – 160 
เล่มท่ี 5  จะมี ล าดบัท่ี 161 - 210            
 
ซ่ึงคณะกรรมการบณัฑิตคณะไดค้ดัเลือกบทความจากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา

ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2564  ซ่ึงบทความดงักล่าวผา่น
การตรวจจากผู ้ทรงคุณวุฒิ   (Peer Review) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  คณะรัฐศาสตร์จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

คณะกรรมการบณัฑิตคณะรัฐศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
     

 
 
 
 
 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
ท่ี 

 
หน้า 

41 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล
ต าบลทาทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน 

 
 จริญญา กนัธิมาพงค ์ 589 

42 
ความสามารถในการแข่งขนัการจา้งงานท่ียากล าบากของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จีนตอนใต ้

 
 จาง (ZHANG)หานเหวิน(HANWEN) 604 

43 

การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสิงห์บุรี 

 
 จาริมา วจันะรัตน์ 619 

44 
ทศันคติของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาสมุทรสาคร 

 
 เจนณรงค ์บ ารุงจิตต ์ 634 

45 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  ต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบัวทอง 
จงัหวดันนทบุรี 

 
 ชยตุม ์ศิริวฒัน์ 649 

46 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพุ่มแก อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม 

 
 ชาญวิทย ์ช่างทอง 664 

47 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลโพนเมือง   
ต าบลโพนเมือง  อ าเภออาจสามารถ  จงัหวดัร้อยเอด็ 

 
 ชาณิภา มาศรักษา 679 

48 
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการชองส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพร จงัหวดัชุมพร 

 
 ชินวฒัน์ เฉียงสระนอ้ย 694 
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49 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเทพ
นคร อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 

 
 ชิษณุพงศ ์บวัเช่ือม 709 

50 ประสิทธิภาพระบบการใหบ้ริการจากส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสงขลา  
 ไชโย ไมทอง 724 

51 
ภาพลกัษณ์การให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัสาม 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 ฐิติชญาณ์ จบัใจ 739 

52 
การประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค                 
สาขาสมุทรสาคร 

 
 ณฐัพงศ ์ธนิกกุล 754 

53 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส 

 
 ดวงฤทยั บุญกาญจน์ 769 

54 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส 

 
 ตอยญีบะห์ ยูโซ๊ะ 784 

55 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของปนะชาชนต่อการใช้บริการงานรับ
บริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวิถี 

 
 ทิพานิษฐ์ กองศุภณฏัฐ์ 799 

56 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานขนส่งจงัหวดัปทุมธานี 
 

 เทพฤทธ์ิ มากลน้ 814 
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57 
การบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ
บริการส่วนจงัหวดัร้อยเอด็ 

 
 ธนิก ดวงพตัรา 829 

58 
การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมมาภิบาลของ
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาตรัง 

 
 ธีรพงศ ์พนัธ์นาค 844 

59 
การมีส่วนร่วมการเลือกตั้ งทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นใหม่ จงัหวดันนทบุรี 

 
 นุชอปัสร ผิวผอ่ง 859 

60 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 

 
 นิธิวิทย ์มหาภาส 874 

61 

 
ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 
 เบญจวรรณ ศรีเพิ่ม 889 

62 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัโต อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 
 ประกอบ แกว้วิเชียร 904 

63 
การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา 

 
 ประสงค ์จนัทร์ชูกล่ิน 919 
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64 
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการในการขออนุญาตอาวุธ
ปืนของท่ีท าการปกครองอ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 
 ปิยธิดา เผา่ศิริ 934 

65 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
 ปิยะกานต ์พีรศกัด์ิโสภณ 949 

66 

 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวดั
โบสถ ์อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 
 ปุณยนุช เรืองฤทธ์ิ 964 

67 
ปัจจยัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองม่วง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 
 พฒันวิทย ์แผนวิชิต 979 

68 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลอมก๋อย อ าเภอออมก๋อย  จงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
 พิบูลยรั์ฐ เตชะตา 994 

69 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดซ ้ าของผูต้้องขังคดียาเสพติดใน
เรือนจ ากลางราชบุรี 

 
 ไพโรจน์ บวัขาว 1009 

70 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค  สาขา
ชุมพร  

 ภาคภูมิ ภูเมือง 1024 
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71 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม  

 ภาคภูมิ สุขประเสริฐ 1039 

72 
   

คุณภาพการใหบ้ริการเยีย่มผูต้อ้งขงัของเรือนจ าจงัหวดับึงกาฬ 
 

 ภาคิน ไชยะราช 1054 

73 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร 

 
 มาฐิญดาส์ ศรีมนัตะก์ 1084 

74 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางแกว้  อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

 
 ม่าย (MAI) เฉิน (CHEN) 1099 

75 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะฝีมือของนกัโทษในเรือนจ ากลางราชบุรี 

 
 ยทุธนา ธีระด ารงศกัด์ิ 1114 

76 
ความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรของส านักงานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครัว จงัหวดัพิจิตร  

 เยาวนิตย ์จนัทร์สิงห์ 1129 

77 
คุณภาพชิวิตในการท างาน : กรณีศึกษาเจา้หน้าท่ี  ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
เรือนจ ากลางสมุทรปราการ 

 
 รังสรรค ์ลกัษณะสกุลชยั 1144 

78 
การวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงัดว้ยหลกัสูตรสัคคสาสมาธิ
ในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 

 
 วรเมธ แกว้สอน 1159 



ฌ 
 

 
สารบัญ 

 
ท่ี 

 
หน้า 

79 
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการภาครัฐ ของเทศบาลเมืองบางบวัทอง อ าเภอ
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 
 วรรณกานต ์ลานทอง 1174 

80 
การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบหาบ  อ าเภอ
ท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี  

 วรวชั ศรีธรรมรงค ์ 1189 

 
 



การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 
IMPROVING THE EFFICIENCY OF PERSONNEL OPERATIONS SINGBURI  

PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION   
นางสาวจาริมา วัจนะรัตน์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี (2) เปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 216 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 140 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร (  = 4.06) รองลงมา คือ ด้านผลตอบแทน (  = 4.05)  

ด้ านสภ าพแวดล้ อม  (  = 4.03) ด้ านสั งคมสั ม พัน ธ์ลั กษณ ะการบริห ารงาน  (  = 4.02 )  

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (  = 4.01) และด้านความก้าวหน้า (  = 4.00) ตามลำดับ  
และ (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที ่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน พบว่า โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
คำสำคัญ:  การพัฒนา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จังหวัดสิงห์บุรี  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are two-folds: (1) to study the development of 

operational efficiency of personnel of the singburi provincial administrative organization  

(2) to compare the development of operational efficiency of personnel of the singburi 

provincial administrative organization. Classified by personal factors.  

  This research model is quantitative research. The population used in the 

research is 216 personnel working in the singburi provincial administrative 

organization. The sample group for the study was determined using the formula of 

Taro Yamane at a confidence level of 95%, the expected error ratio was .05, resulting 

in a sample size of 140 people by Simple Random Sampling. The questionnaire was 

used as a tool for collecting data. The statistics used frequency value, percentage value, 

mean, standard deviation value, t-test, and f-test one way analysis of variance. 

 Major Findings: (1) the development of operational efficiency of personnel of 

the singburi provincial administrative organization overall was at a high level  

(  = 4.03). When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 

average  was the pride in the organization (  = 4.06), followed by the compensation (  = 4.05), 

environment (  = 4.03), Social relations, management characteristics (  = 4.02), 

Employee potential development (  = 4.01), and the progress (  = 4.00) respectively. and (2) 

comparative results of personnel's opinions affecting the development of operational 

efficiency of personnel of the singburi provincial administrative organization. 

Classified by personal factors such as sex, age, status, educational level, period of 

work and different monthly income The overall picture is no different with statistically 

significant at level .05. 

 
Keywords: Development, Operational Efficiency, Singburi Province 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
คน เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์การที่สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การอย่างมหาศาล 

และการที่จะให้ทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เต็มความรู้ความสามารถนั้นมีปัจจัย  
หลายประการ ทั้งปัจจัยในด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์การของแต่ละบุคคล   
โดยผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถทำงาน 
ได้เต็มที่ประสิทธิภาพและสิ่งสำคัญที่จะทำให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการทำงานแล้ว  
ก็จะเกิดความตั้งใจในการทำงานเต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของหน่วยงาน การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญ  
และมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรขององค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น การบริหารเงินเดือน 
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การพัฒนาโอกาสและความก้าวหน้าในสายงาน สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ความปลอดภัย  
ในการทำงาน การมีพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่เพียงแต่จะทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน  
ของพนักงานในองค์กร แต่ยังส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการทำงานอีกด้วย (มาลินี ธรรมบุตร, 2550)  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  
มีพ้ืนที่ครอบคลุมรับผิดชอบเขตพ้ืนที่ทั้งจังหวัด ฐานะเป็นนิติบุคคล มีอำนาจหน้าที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติองค์การ บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ.2562
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 และตามประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  ซึ่ งจะนำผลที่ ได้จากการวิเคราะห์มาจัดทำ  
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี และสามารถ 
นำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่างๆ เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกัน มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้  มุ่งศึกษาการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลตอบแทน  
2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  4) ด้านความก้าวหน้า  
5) ด้านสังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหารงาน และ 6) ด้านความภูมิใจในองค์กร 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ระช าก ร  คื อ  บุ ค ล าก รที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ใน อ งค์ ก ารบ ริ ห า รส่ วน จั งห วั ด สิ งห์ บุ รี   

จำนวน 216 คน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป  
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี, 2566) 

กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  คื อ  บุ คลากรที่ ปฏิ บั ติ งาน ในองค์ การบริห ารส่ วนจั งหวั ดสิ งห์ บุ รี   
จำนวน 140 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณของทาโร่  ยามาเน่   
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05   

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ดำเนินการวิจัยในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  อำเภอเมืองสิงห์บุรีจังหวัดสิงห์บุรี 

ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการทำวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2566   
      

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

         ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)                                            (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
6. รายได้ต่อเดือน 

 

 การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 
 

1. ด้านผลตอบแทน    
2. ด้านสภาพแวดล้อม  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  
4. ด้านความก้าวหน้า  
5. ด้านสังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหารงาน   
6. ด้านความภูมิใจในองค์กร 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนด 
เป็นกรอบ แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. ความหมาย และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติ งานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รี จำนวน 216 คน 
ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสิงห์บุรี, 2566) 

2. กลุ่ มตั วอย่ าง คื อ  บุ คลากรที่ ปฏิ บั ติ งานในองค์ การบริหารส่ วนจั งหวัดสิ งห์ บุ รี  
จำนวน 140 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน โดยมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended question) แบบเลือกตอบ (Check list)  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์ ก ารบ ริ ห ารส่ วน จั งห วั ด สิ งห์ บุ รี ป ระกอบ ด้ ว ย  6  ด้ าน  ดั งนี้  1) ด้ าน ผลต อบ แท น  
2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  4) ด้านความก้าวหน้า  
5) ด้านสังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหารงาน  และ 6) ด้านความภูมิใจในองค์กร 
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 โดยเป็นคำถามที่ ใช้วิธีแบบ (Rating Scale) ด้วยเทคนิคการจัดระดับแบบ (Likert’s Scale) 
มีข้อให้เลือกตอบเพื่อประเมินระดับความสำคัญ 5 ระดับ 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นแบบปลายเปิด (Open Questions) ถ้ามี 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
ถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่งหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์  
เข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีอำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 3. เมื่อได้รับการอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถาม 
ให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรีจำนวน 140 คน และนัดวันเวลา เพ่ือรับแบบสอบถามคืน 
 4. ผู้วิจัยดำเนินการติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเอง และตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จำนวน 140 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

5. นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้อย่างสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยดำเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
 2 .  ใ ช้ ค่ า เ ฉ ลี่ ย (Mean) แ ล ะ ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น (Standard Deviation)  
ในการวิเคราะห์ตัวแปรการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 
 3. ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ได้แก่ 
t-Test (Independent Samples) และ f-Test (One-Way ANOVA) 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน  
จังหวัดสิงห์บุรี สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 140 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด  
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ปี มากที่สุด จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 
35,000 บาท มากที่สุด จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.03, S.D. = 0.17)  
เมื่ อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน  พบว่า ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  คื อ ด้ านความภู มิ ใจในองค์ กร  

มีค่าเฉลี่ย (  = 4.06, S.D. = 0.17) รองลงมา คือ ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย (  = 4.05, S.D. = 0.24)  

ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.03, S.D. = 0.23) ด้านสังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหารงาน  

มีค่ าเฉลี่ ย (  = 4.02, S.D. = 0.25 )  ด้ านการพัฒ นาศั กยภ าพของผู้ ป ฏิ บั ติ งาน  มี ค่ าเฉลี่ ย  

(  = 4.01,S.D. = 0.25) และด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย (  = 4.00, S.D. = 0.21) ตามลำดับ  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลที่มี  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน  
แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ ึ
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสิ งห์บุ รี  ผู้ วิจัย เห็นว่ามีประเด็นที่ ควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สิงห์บุรี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสังคมสัมพันธ์  
ลักษณะการบริหารงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้า ตามลำดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชรินทร์  ทองหม่อนราม (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเคียนซา จังหวัด 
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สุราษฎร์ธานี  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรในภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก  
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ ในระดับ มาก และจากผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยเพศ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน และด้านความ
รับผิดชอบต่องาน และปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอเคียนซา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  

ควรเปิดโอกาสและสนับสนุน บุคลากรระดับปฏิบัติงานให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา
ใหม่ให้ก้าวไปสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น และ (2) บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการเสนาความคิดเห็นและมี
การพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและทัดเทียมกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ  
     2. ด้านค่าตอบแทน ควรพิจารณา และแก้ไขปัญหา โดยมีการกำหนดแนวทางในการปรับ
เงินเดือน ปรับสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานลูกจ้าง ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์บุคลากรในระดับบริหารเพ่ือนำข้อมูล

มาวิเคราะห์ นำไปใช้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เพิ่มขึ้นและตรงกับความต้องการ 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารองค์การในภาพรวม เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของบุคลากรทั้งองค์ร 

3. ควรศึกษาแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรเพ่ือจะได้นำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF LIFE OF THE ELDERLY IN 

BANG KU RUD SUB DISTRICT BANGBUATHON  

DISTRICT NONTHABURI  

    PROVINCE 

     ชยุตม์ ศิริวัฒน์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมผู้สูงอายุ ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตำบลบางคูรัด อำเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน จำนวน 100 คน 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 80 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน การทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตในภาพรวมผู้สูงอายุ ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

อยู่ในระดับสูง (𝑥 = 4.30, S.D. = 0.85) ระดับคุณภาพชีวิตรายด้านอยู่ในระดับสูงทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย 

(𝑥 = 4.18, S.D. = 0.86) ด้านจิตใจ (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.77) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (𝑥 = 4.27, S.D. = 0.88) 

และด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥 = 4.38, S.D. = 0.88) (2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย การมีโรคประจำตัว 
การเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน การมีภาระหนี้สิน การมีเงินออม ของผู้สูงอายุ ตำบลบางคูรัด อำเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
คำสำคัญ: ผู้สูงอายุ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต จังหวัดนนทบุรี 
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ABSTRACT 

 

This research objectives were: (1) To study the overall quality of life of the elderly in Bang Ku 

Rud Subdistrict Bangbuathon District Nonthaburi Province. (2) To study factors affecting the 

quality of life of the elderly classified by personal factors in Bang Ku Rud Subdistrict Bangbuathon 

District Nonthaburi Province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research is 100 people. 

The study sample was determined using the Taro Yamane formula. The sample size was 80 people 

using a simple random sampling method. A questionnaire as a tool to collect data. The statistics 

used to analyze the data were descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation, 

t-test. 

 The results of the research found that (1) the overall quality of life of the elderly in Bang 

Khu Rat Subdistrict, Bang Bua Thong District Nonthaburi Province Is at a high level (𝑥 = 4.30, 

S.D. = 0.85). The level of quality of life in all 4 areas is high: physical aspect (𝑥 = 4.18, S.D. = 

0.86) and mental aspect (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.77 ) in terms of social relationships (𝑥 = 4.27, S.D. = 

0.88) and environmental aspects (𝑥 = 4.38, S.D. = 0.88) (2) Factors affecting the quality of life of 

the elderly classified by personal factors, Bang Khu Subdistrict Rat, Bang Bua Thong District 

Nonthaburi Province It was found that Personal factors include congenital disease Membership of 

groups in the community/village Debt burden and savings of the elderly, Bang Khu Rat Subdistrict, 

Bang Bua Thong District Nonthaburi Province different It has an overall effect on quality of life 

that is not significantly different at the 0.05 level. 

 

Keywords: The elderly, Factors affecting quality of life, Nonthaburi 
 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 จากสถานการณ์การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของประชากรของโลกก้าวย่างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เนื่องจาก

ประชากรในวัยเด็ก และวัยแรงงานมีจำนวนลดลง แต่ประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มปริมาณสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากความก้าวหน้าด้านการแพทย์และการสาธารณสุขทำให้อัตราตายของประชากรลดลง และประชากรมีอายุ

เฉลี่ยเพิ่มข้ึน องค์การอนามัยโลกได้คาดประมาณประชากรสูง อายุในปี พ.ศ. 2568 จะมีจำนวน 800 ล้านคน และ 

2 ใน 3 เป็นประชากรสูงอายุที่อยู่ในประเทศอยู่ในช่วงที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยมีมุมมองในการ

ปรับโครงสร้างของผู้คนที่ทำให้ผู้สูงอายุเพิ่มอย่างต่อเนื่อง โดยช่วงปี พ.ศ. 2553 จำนวนผู้สูงอายุ อัตราส่วน 5.4 

ของจำนวนประชากรที่มีอยู่ แต่ส่วนของการคาดการณ์ ช่วงกลางของปี 2571 จะมีผู ้สูงอายุเพิ ่มมากขึ ้นอีก

โดยประมาณ 10 ล้านกว่าคน อัตราส่วน 15.54 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนของคนทั้งหมด 64 ล้านคน และคาดว่า

จะมีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอีก อัตราส่วน 25 ช่วงปี พ.ศ. 2573 หรือเพ่ิมมากขึ้นเป็นจำนวนเกือบ 2 เท่า แผนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยฉบับที่ 11 คาดการณ์ว่าจำนวนผู้สูงอายุบนโลกจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

โดยประมาณ 81.9 ล้านคน การเปลี่ยนแปลงความรู้ รวมทั้งเทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายในส่วนของเรื่องสุขภาพที่เพ่ิม
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มากขึ้น ในส่วนของผู้สูงอายุมีการปรับโครงสร้างมากขึ้นและกำลังจะก้าวย่างสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี 

พ.ศ. 2568 ดังนั้นจำนวนที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้สูงอายุจึงทำให้มีปัญหาในเรื่องของครอบครัว โดยเรื่องของสังคมและ

เรื่องของประเทศ จึงส่งผลโดยตรงไปส่งปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทำให้มีความถดถอยและมีอาการ

เจ็บป่วยในส่วนของร่างกายรวมไปถึงจิตใจบุคลิกภาพอีกทั้งยังมีผลกระทบต่อบทบาทและความเป็นอยู่ในสังคม 

โดยผลการวิเคราะห์กลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทยในส่วนของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2571 เผยให้เห็นว่า 

จำนวนของคนที่เป็นผู้สูงอายุซึ่งต้องมีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยประชากรนั้นมีปัญหาเรื่องโรคเรื้อรังหรืออีกทั้งยังมีโรค

ประจำตัวสูงกว่าคนทุกกลุ่มอายุ ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด อัตราส่วน 7.0 โรคเบาหวาน อัตราส่วน 13 โรค

ความดันโลหิตสูง อัตราส่วน 31.7 ทำให้มีประชากรจำนวนไม่น้อยต้องการการดูแลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งรัฐบาล

ไทยได้มองเห็นความสำคัญของผู้สูงอายุ ทำให้มีการวางแผนและกำหนดนโยบายด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสวัสดิการและ

ด้านสังคมเพื่อให้มีความสอดคล้องกับการปรับโครงสร้างประชากรที่เกิดขึ้น รวมถึงการรองรับสวัสดิการสังคมของ

ด้านผู้สูงอายุ ทำให้มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในดำเนินงาน โดยจัดตั้งและมีการส่งเสริมกลุ่มย่อยใหส้ามารถดูแลกันได้ในชุมชน

สร้างเครื่องมือในชุมชน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อการดูแลทางสังคมโดยส่งเสริมบทบาทของภาคประชา

สังคม อาสาสมัครที่มีหน้าที่ให้การบริการ ซ่ึงในเขตของกลุ่มชุมชนในหลาย ๆ ที่จะมีความแตกต่าง ซึ่งส่งผลเพราะ

มีการไม่เอ้ือให้มกีารรวมตัวกันของกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันบริเวณใกล้บ้านผู้สูงอายุ ทำให้

ควรจะเปลี่ยนแปลงแผนในการเอาใจใส่และดูแลกลุ่มผู้สูงอายุให้เข้ากับความเป็นอยู่ของพวกเขา โดยพ้ืนที่ที่อยู่ของ

ผู้สูงอายุ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมใกล้เคียง กลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทยมีปัญหาหลาย อาทิ ด้านครอบครัวความรู้ 

สุขภาพ จิตใจ สังคม ค่านิยมที่ถูกปรับเปลี่ยน และเศรษฐกิจ อีกทั้งสาเหตุหลักของผู้สูงอายุที่มีปัญหาอาจจะมี 3 

ประการ คือ ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพ โดยเวลาผู้สูงอายุอยู่ในช่วงเวลาที่ควรได้รับการ

ผู้ดูแลจากคนในครอบครัวที่ต้องไม่มองข้ามการเอาใจใส่ดูแล ในปัจจุบันการปรับโครงสร้างของครอบครัวได้ มี

แนวโน้มของขนาดครัวเรือนลดลงส่งผลให้ครอบครัวละเลยเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุ 

 ประเทศไทยได้เริ่มก้าวย่างเข้าสู่สังคมดิจิตอล อีกทั้งยังเกิดการพัฒนาทางสังคมกลายเป็นสังคมไร้
เงินสดทำให้ความสะดวกสบายในการใช้จ่ายแทนเงินสด ปัจจุบันการปรับเปลี่ยนและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ที่ส่งผลกระทบต่อหลายส่วน ทำให้ควรปรับตัวทางด้านเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) เช่นเดียวกับประเทศ
ไทยกำลังก้าวย่างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) แปลว่าประเทศมีคนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นอัตราส่วน 20 ของ
ประชากรทั่วประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ 2564) ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อผู้สูงอายุที่ควรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาให้เหมาะ
กับสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยมีมุมมองเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาโดยอาศัย
วิสัยทัศน์ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน อีกหนึ่งอย่างในการที่รัฐบาลให้ความสำคัญในส่วนของ การดำเนินการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างกำลังคนของประเทศไทย โดยส่วนของผู้สูงอายุได้มีแผนเป้าหมายที่จะพัฒนาความมั่นคงให้
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กลายเป็น “สังคมผู้สูงอายุที่มีพลัง” (Active Aging Society) โดยประเทศไทยมีประชากรที่ไม่เหมือนกัน เศรษฐกิจ
สังคม พ้ืนที ่และการปกครอง ทำให้ปัจจัยที่มีผลต่อผู้สูงอายุมีหลายส่วน อาทิเช่น ด้านสังคม ด้านความเป็นอยู่ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ยังมีผลต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้สูงอายุจะต้องมีสังคม
และปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผูสู้งอายุ ด้านสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมกิจกรรมงาน
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ของเทศบาล ของจังหวัด ดังนั้นการได้รับการดูแลจากคนในครอบครัว ที่ใกล้ชิดกับ
ผู้สูงอายุมากที่สุด รวมทั้งลูกหลานที่จะเข้ามาเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างใกลช้ิด ทำให้การเรียนรู้ในการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม สื่อถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคมมี 6 ด้าน คือ ด้านผูกพันธ์ของครอบครัว 2) ด้านความสัมพันธ์ใน
สถาบันการศึกษา/ชมรม/กลุ่มสังคม 3) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ 4) ด้านมาตรฐานในสังคม 5) ด้านทักษะใน
สังคม และ 6) ด้านพฤติกรรมที่มตี่อสังคม 
 ดังนั้นงานวิจยันี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบวัทอง 
จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี นั่นคือ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการดำเนินชีวิตในปัจจุบันของผู้สูงอายุในชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตำบลบางคูรัด 

อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
สถานที่ที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย คือ ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 100 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด 

อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำนวน 80 คน 
ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย คือ เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

• ด้านร่างกาย 

• ด้านจิตใจ 

• ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

• ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

• โรคประจำตัว 

• การเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน 

• การมีภาระหนี้สิน 

• การมีเงินออม 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทาอง จังหวัด
นนทบุรี” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
2.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย 
2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
2.4 การประเมินคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

เกณฑ์การคัดเลือกที่ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาโดยใช้สูตรยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 80 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ซึ่งได้จากกลุ่มประชากร
เป้าหมายทั้งเพศชายและเพศหญิง ในพื้นที่ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน 
3.3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าตำราและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ข้อมูลเกี่ยวกับ โรคประจำตัว 

การเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน การมีภาระหนี้สิน การมีเงินออม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทีโ่ดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ 
ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ 
เป็นต้น 

2. เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 80 คน เพ่ือวิเคราะห์
คุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุ และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล 

3. ตรวจสอบแบบสอบถามว่าครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ
ก่อนเก็บข้อมูล และดำเนินการเก็บข้อมูลให้ครบตามจำนวนเพื่อให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากที่สุด เพ่ือให้การ
วิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. นำแบบสอบถามไปวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือหาค่าทางสถิติ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้ 

1.  ค่าร้อยละ (%) 

2.  ค่าเฉลี่ย (𝑥)  
3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

        4. การทดสอบค่าที 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุ 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดย
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุในพื ้นที่ 
จำนวน 80 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. ร้อยละ (Percentage) 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 3. ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) 
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ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยมากมีโรคประจำตัว อัตราส่วน 81.2 และโดยมากเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/

หมู่บ้าน อัตราส่วน 87.5 และโดยมากไม่มีภาระหนี้สิน อัตราส่วน 81.2 และการมีเงินออมของผู้สูงอายุคิดเป็นร้อย

ละ 81.2 

 1. ด้านร่างกาย โดยภาพรวมอยู่เกณฑ์สูง (𝑥 = 4.18, S.D = 0.86) ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ความพึงพอใจในสุขภาพของตนเอง ( 𝑥 = 4.31, S.D. = 0.77) การหลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ( 𝑥 = 4.31, S.D. = 0.77) การเดินทางได้ด้วยตนเอง ( 𝑥 = 4.25, S.D. = 0.94) การนอนหลับ ( 𝑥 = 

4.13, S.D. = 0.93) การดูแลสุขภาพ ( 𝑥 = 3.90, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 

 2. ด้านจิตใจ  โดยภาพรวมอยู่เกณฑ์สูง ( 𝑥 = 4.36, S.D. = 0.77) ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า การมีสมาธิในการทำงานต่าง ๆ ( 𝑥 = 4.50, S.D. = 0.69) การไม่มีความรู้สึกเหงา เศร้า สิ้นหวัง วิตก

กังวล ( 𝑥 = 4.50, S.D. = 0.71) ความรู้สึกไม่เป็นภาระให้ลูกหลาน ( 𝑥 = 4.41, S.D. = 0.80) ความพอใจที่สามารถ

ทําสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวัน ( 𝑥 = 4.40, S.D. = 0.78) ความพึงพอใจในตนเอง ( 𝑥 = 4.18, S.D. = 0.79) ความไม่

กังวลใจในการดำเนินชีวิต ( 𝑥 = 4.18, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 

 3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยภาพรวมอยู่เกณฑ์สูง ( 𝑥 = 4.33, S.D. = 0.88) ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจที่ได้ผูกมิตรกับคนอ่ืน ( 𝑥 = 4.49, S.D. = 0.71) ความสัมพันธ์กับคน

ในครอบครัว ( 𝑥 = 4.47, S.D. = 0.71) การดูแลเอาใจใส่จากคนในครอบครัว ( 𝑥 = 4.46, S.D. = 0.79) การรับรู้

ข่าวสารที่จําเป็นในชีวิตแต่ละวัน ( 𝑥 = 4.25, S.D. = 0.97) ความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือจากหน่วยงานท้องถิ่น  

( 𝑥 = 4.25, S.D. = 0.90) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกลุ่มชุมชน ( 𝑥 = 4.21, S.D. = 0.86) การให้ความช่วยเหลือ

กับชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ ( 𝑥 = 4.15, S.D. = 1.04) การสังสรรค์กับเพื่อน ๆ ( 𝑥 = 4.14, S.D. = 0.89) ความ

พึงพอใจกับการช่วยเหลือจากเพ่ือน ๆ ( 𝑥 = 3.96, S.D. = 1.02) ตามลำดับ 

 4. ด้านสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมอยู่เกณฑ์สูง ( 𝑥 = 4.39, S.D. = 0.88) ผ่านเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมรอบ ๆ บ้าน ( 𝑥 = 4.50, S.D. = 0.69) ความพอใจต่อที่อยู่อาศัย (𝑥 = 

4.47, S.D. = 0.87) การพ่ึงพาได้ของชุมชน ( 𝑥 = 4.44, S.D. = 0.93) ความปลอดภัยในการใช้ชีวิตในแต่ละวัน ( 

𝑥 = 4.36, S.D. = 0.91) ชีวิตความเป็นอยู่ภาพรวม ( 𝑥 = 4.36, S.D. = 0.87) ความผ่อนคลายต่อสภาพแวดล้อม

ในบ้าน ( 𝑥 = 4.29, S.D. = 0.98) ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมบรรยากาศในชุมชน ( 𝑥 = 4.24, S.D. = 0.88) 
ตามลำดับ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การมีโรคประจำตัว การเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน การมีภาระหนี้สิน การมีเงินออม แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตตามปัจจัยส่วนบุคคล ตำบลบางคูรัด อำเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้สูงอายุทีม่ีโรคประจำตัวต่างกัน การเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน
ต่างกัน การมีภาระหนี้สินต่างกัน การมีเงินออมต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของ

ผู้สูงอายุตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 คุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู้สูงอายุ 
คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่เกณฑ์สูง (Mean = 4.30, S.D. = 0.85)  คุณภาพชีวิตรายด้าน อยู่เกณฑ์สูงทั้ง 

4 ด้านดังนี้ 
ด้านร่างกาย อยู่เกณฑ์สูง (Mean = 4.18, S.D. = 0.86)  
ด้านจิตใจ อยู่เกณฑส์ูง (Mean = 4.36, S.D. = 0.77)  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่เกณฑส์ูง (Mean = 4.27, S.D. = 0.88)  

 ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่เกณฑ์สูง (Mean = 4.38, S.D. = 0.88) 
ร่างกาย ความแข็งแรงของร่างกายส่งผลต่อเกณฑ์คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

คนในครอบครัว ควรทำความเข้าใจเรื่องปัญหาด้านสุขภาพที่ทำให้ผู้ที่มีอายุมากเข้าใจวิธีป้องกันและดูแล ทำให้
ผู้สูงอายุมีการดำรงชีวิตได้อย่างมีสุขภาพที่ดี สมบูรณ์แข็งแรง 
 จิตใจ การมีสมาธิในการทำงานทำให้การดำรงชีวิตในส่วนของจิตใจเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม ดังนั้น
คนในครอบครัวควรที่จะมเีวลาพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ พาผู้สูงอายุไปทำบุญ ตามสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือความ
สบายใจและทำให้จิตใจสงบ หาเวลาทำกิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุบ้าง พาไปสถานที่เก่า ๆ ของเขาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ต่าง ๆ  
 ความสัมพันธ์ทางสังคม ส่วนที่เก่ียวข้องหรือคนในสังคมควรมีการจัดกิจกรรมที่ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม
เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ในสังคม ทำให้พวกเขามีบทบาท มีศักดิ์ศรี และมีคุณค่าต่อสังคมอยู่เสมอ 



10 
 

 สิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ในภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ในส่วนของสภาพแวดล้อมก็มีความสำคัญ ไม่
น้อยไปกว่าส่วนอื่น ๆ คนใกล้ชิดควรจัดสภาพบ้านเรือนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ทำให้มีส่วนช่วยในเรื่องของการทำ
ความเข้าใจเรื่องความต้องการสิ่งแวดล้อมท่ีผู้สูงอายุต้องการจึงจะทำให้เขามีอยู่กับสิ่งที่เขารักอย่างมีความสุข 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย โรคประจำตัว การ
เป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน การมีภาระหนี้สิน การมีเงินออม มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยจำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม เพ่ือศึกษาว่าความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านการมีโรคประจำตัว การเป็น
สมาชิกของกลุ่มในชุมชน/หมู่บ้าน การมีภาระหนี้สิน การมีเงินออม มีผลต่อคุณภาพชีวิต ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคนในครอบครัว ควรเรียนรู้ถึงปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในผู้สูงอายุรวมถึง
วิธีป้องกันและดูแล จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตต่อไปได้อีกยาวนานด้วยสุขภาพที่ดีและมีชีวิตชีวามากขึ้น 
 2. คนในครอบครัวควรหาเวลาพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ พาผู้สูงอายุไปทำบุญ ทำทานให้คนยากไร้ 
ทำทานให้เด็กยากไร้ นั่งสมาธิ เพื่อให้จิตใจสงบ หาเวลาทำกิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุบ้าง 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือคนในสังคมควรจัดกิจกรรมหรือเทศกาลงานบุญต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุจะมีส่วนร่วม
ในการดำเนินกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับบุคคลอ่ืนในสังคม ทําให้ผู้สูงอายุมีบทบาท มีศักดิ์ศรี 
และมีคุณค่าต่อสังคม 
 4. คนในครอบครัวควรจัดสภาพบ้านเรือนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ช่วยในเรื่องของการทำความเข้าใจ
เรื่องความต้องการสิ่งแวดล้อมที่ผู้สูงอายุต้องการจึงจะทำให้เขามีอยู่กับสิ่งที่เขารักอย่างมีความสุข ทำให้สามารถ
สร้างปลอดภัยและมีความสุขไปพร้อม ๆ กัน เช่น สวนหลังบ้านเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ การแต่งสวนให้ดูสบายตา 
พร้อมทั้งมีต้นไม้ที่สวยงาม เพ่ือให้เขาได้รับผิดชอบในสวนของเขา การอยู่กับธรรมชาติจะทำให้จิตใจไม่คิดเรื่อง
เครียดและเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ยังทั้งยังสามารถปลูกต้นไม้เพ่ิมได้ตามใจชอบ และจัดหรือตกแต่งสิ่งต่าง ๆ ได้
อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลโพนเมือง 
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอด็ 

PARTICIPATION OF PEOPLE IN ADMINISTRATION OF MUNICIPALITY 
PHON MUEANG PHON MUEANG SUBDISTRICT, 

AT SAMAT DISTRICT ROI ET PROVINCE  
 

ชาณิภา มาศรักษา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลโพนเมือง  ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง 
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็   
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 9,188 คน กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ การสุ่มอย่างง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล 
โพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.84) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ (  = 4.13)  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (  = 4.02)  ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (  = 3.90) และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (  = 3.33) 
ตามล าดบั  (2) ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบล
โพนเมือง  อ าเภออาจสามารถ  จังหวดัร้อยเอ็ด  ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่มขึ้ นไป คือ   
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) อาชีพ พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าท่ีค  านวนออกมาได้มากกว่า 0.05  
มีความหมายว่าไม่แตกต่างกนั  และ 5) รายได ้ พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการ
มีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ด้านการมี  
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ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าท่ีค  านวนออกมาไดน้อ้ยกว่า 0.05 มีความหมายว่าแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ค ำส ำคัญ: การมีส่วนร่วม การบริหารงาน เทศบาลต าบล 
 

ABSTRACT 
The purpose of the study was to 1) investigate the extent of public participation in the 
management of municipal affairs of Phon Mueang Subdistrict municipality, Phon Mueang 
Subdistrict, Aat Samat District, Roi Et Province. 2) Compare public participation based on 
personal factors in the management of the municipal affairs of Phon Mueang Subdistrict 
municipality, Phon Mueang Subdistrict, Aat Samat District, Roi Et Province. 

The Researcher applied the quantitative analysis method technique in this study. The 
population referred to the 9,188 residents living in the area of Phon Mueang Subdistrict 
municipality, Phon Mueang Subdistrict, Aat Samat District, Roi Et province. The data were 
collected from 400 residents by applying the Taro Yamane reliable sample size calculation 
method. Simple randomization questionnaires were deployed to obtain data. The statistical values 
were analyzed from the data of percentages and standard deviation. 

The results of the study were as follows (1) Overall participation of the public in the 
management of municipal affairs of Phon Mueang Subdistrict municipality, Phon Mueang 
Subdistrict, Aat Samat District, Roi Et Province had a mean value at a high level (͞X= 3.84). 
When considering each item, the results were generally high, sorted from high to low as follows:  
participation in benefits reception (͞X = 4.13), followed by participation in performance evaluation 
(͞X = 4.02), participation in decision-making (͞X = 3.90), and lastly participation in operations (͞X 
= 3.33), respectively. (2) Based on personal factors in public participation in the management of 
the municipal affairs of Phon Mueang Subdistrict municipality, Phon Mueang Subdistrict, Aat 
Samat District, Roi Et Province, more than 2 personal factors were selected for analysis which 
were 1) Gender 2) Ages 3) Education level 4) Career, which was found that the comparison of the 
differences in the average value of participation in decision-making, participation in operations, 
participation in benefits reception and participation in performance evaluation generated value 
greater than 0.05, indicating no significant difference. 5) Remuneration, which was found that the 
comparison of the differences in the average value of participation in decision-making, 
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participation in operations, participation in benefits reception generated a value less than 0.05, 
indicating a significant difference at 0.05. 

 
Keywords: The Participation, The management, Subdistrict Municipality 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันงานด้านการพัฒนาชุมชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศมาก 

เพราะสภาพปัญหาของการพฒันาชุมชนนั้นเป็นวงจรท่ีส่งผลกระทบต่อกนัเป็นลูกโซ่ จากความไม่รู้
สู่ความจนและการเจ็บป่วย ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการพัฒนา เป็นวฏัจักรแห่งความชั่วร้าย ดังนั้ น  
ทุกหน่วยงาน  ทุกองคก์รตอ้งช่วยกนัขจดัปัญหาเหล่าน้ีใหห้มดไป ความยากจนในชนบทเป็นปัญหา
หลักท่ีทุกหน่วยงานพยายามหาทางแก้ไข โดยการเพิ่มพูนรายได้ของประชาชนให้สูงขึ้ น 
(Increasing Income) แต่ในการพฒันาท่ีผ่านมา พบว่า ยิ่งมีการพฒันายิ่งท าให้ประชาชน ยากจนลง 
คือ จากการมุ่งพัฒนาประเทศเพื่อให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยเน้นการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  ในขณะเดียวกันภาคเกษตรกรรมซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศ ไม่ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง อันเป็นเหตุให้เกิดความแตกต่างทางฐานะของบุคคล  
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตดัสินใจ นั้นประการ
แรกสุด คือ การก าหนดความตอ้งการและจดัล าดบัความส าคญั จากนั้นเลือกนโยบายและประชากร 
ท่ีเก่ียวข้องการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผนและการตดัสินใจ
ในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ี
เป็นองค์ประกอบของการด าเนินงานตามโครงการนั้น จะไดม้าจากค าถามท่ีว่าใครจะท าประโยชน์
ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากรการ
บริหารงานการประสานงานและการขอความช่วยเหลือเป็นต้น  3) การมีส่วนร่วมในการ 
รับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์
ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้วย ังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม 
ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเป็น
ผลเสียของโครงการซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย   4) การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงส าคัญท่ีจะต้องสังเกตคือ ความเห็น ความชอบ และความ
คาดหวงัซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆได้  (Cohen John  
M. el at. (1980) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นประเด็นส าคญัท่ีสุดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน                  
ท่ีประชาชนจะไดรั้บการกระจายอ านาจ  ซ่ึงการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                
จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศยัความร่วมมือ ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนโดยในส่วนของ
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ภาครัฐทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก็เร่งด าเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีจะให้มีการกระจายอ านาจ
ไปสู่ท้องถ่ินอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับในภาคประชาชนอันเป็นไปสู่
ทอ้งถ่ินก็คือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การเสนอ
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  การถอดถอนผูบ้ริหารการ ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นตน้  จึงเห็นไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความส าเร็จ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  (พระมหาเสกสรรค์ ปญฺญาวุฑฺโฒ  
(จอมมะณี), 2564) 

เทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด  เป็นองค์กร
หน่ึงท่ีถูกจัดตั้ งขึ้ นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  
(แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 5 พ.ศ.2546) โดยพื้นท่ีเป็นแบบก่ึงเมือง มีทั้งภาคการเกษตร และภาคธุรกิจ
ต่าง ๆมีภารกิจหลัก คือ การริหารการพัฒนาท้องถ่ิน และให้บริการประชาชนให้ได้รับความ
สะดวกสบายในดา้นปัจจยัพื้นฐาน และส่งผลไปถึงการมีคุณภาพท่ีดีขึ้น ส่งเสริมและสนบัสนุนงาน
วฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน โดยยึดหลักการพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและสามารถแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินได ้ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความมุ่งมัน่
ในหลักความเป็นประชาธิปไตยเป็นส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีความเข้มแข็ง 
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เขา้ถึงการบริการสาธารณะ และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ทั่วถึงได้นั้ น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหารงาน โดยให้
ความส าคัญและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในด้านกระบวนการการตัดสินใจ  
การก าหนดทิศทาง การวางแผนพฒันา และมีการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และสนองตอบ 
ความตอ้งการของประชาชน 
 จากเหตุผลดังกล่ าว ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาการมี ส่วนร่วมของประชาชน                              
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด                       
มากน้อยเพียงไร เพื่อเป็นแนวทางในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีผลจากการวิจยัน าไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล โดยการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง                    
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็   
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง                   
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง                 
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล                  
ต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง                    
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 5. ประชาชนท่ีมีรายไดต้่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง                    
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การท าวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาล               
ต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยคัดเลือกตัวแปรให้เหมาะสมกับองค์กร ตามลักษณะและสภาพปัญหา  
ท่ีเกิดขึ้นกบัเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีอาศัย               
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประยุกต์กรอบแนวคิดจากทฤษฎีตามแนวความคิด
เก่ียวกับการมี ส่ วนร่วม 4 ประการ ของ Cohen and Uphoff (1980) ได้แก่  การมี ส่วน ร่วม                  
ของประชาชน ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ                         
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล 
โพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 9,188 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล                    
โพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด  ผู ้วิจัยจึงด าเนินการสุ่มกลุ่ม                  
ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 ผูวิ้จยัใช้พื้นท่ีการศึกษา คือ เทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาของการศึกษา ระหวา่งเดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 - สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3. การมีส่วนร่วมในการ 
   รับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน คือ การให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตดัสินใจก าหนด

ปัญหาความตอ้งการของตนเองอย่างแทจ้ริง เป็นการเสริมพลงัอ านาจให้แก่ประชาชนหรือชุมชน 

ให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากร การตัดสินใจ และการควบคุมดูแล

กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับ สามารถก าหนดการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง  

ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นตามความจ าเป็นอย่างมีศกัดิศรี และสามารถพฒันาศกัยภาพของประชาชน

หรือชุมชน ในด้านภูมิปัญญา  ทักษะ ความรู้ ความสามารถและการจัดการและรู้เท่าทันการ

เปล่ียนแปลงของโลกได้และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างมีอิสระ  

การท างานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน

เน่ืองจากพลงักลุ่มจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหง้านพฒันาต่าง ๆ บรรลุส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 
 การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการค าศพัท์ท่ีใช้มี  2 ค  า คือ การบริหาร 
(Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ศพัทอี์กค าหน่ึง คือ 
การจดัการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่ การจดัการใชแ้ทนกนัได้ มีความหมายเหมือนกนั 
(สมคิด บางโม, 2546,หนา้ 60) ในเอกสารค าสอนเล่มน้ีจะใชส้องค าน้ี ปะปนกนัตลอดไปตามความ
เหมาะสมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกนัแลว้
อ านวยการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการปัจจัยในการบริหาร  มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี  
 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณภาพและ  
มีความรับผิดชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ  
 2. เงิน  (Money) หน่วยงานจ าเป็น ท่ีจะต้องมีงบประมาณ เพื่ อการบริหารงานหาก  
ขาด งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  
 3. ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น
อุปสรรค หรือก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน  
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 4. การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้ังคบับญัชาโดยตรง 
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวลผลักดันและก ากับปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 3 
ประการใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ 
 3. เทศบาลต าบลโพนเมือง 
 เทศบาลต าบลโพนเมืองไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2555 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดั
ร้อยเอด็  มีสภาพเหมาะสม สมควรไหจ้ดัตั้งเป็นเทศบาลต าบล 
 
          เทศบาลต าบลโพนเมือง  เป็นเขตการปกครองของอ าเภออาจสามารถ  จังหวดัร้อยเอ็ด  
อยู่ทางทิศตะวนัออกของจงัหวดัร้อยเอ็ด ห่างจากจงัหวดัร้อยเอ็ด  ประมาณ 40 กิโลเมตร มีพื้นท่ี
โดยประมาณ  49 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 30,625 ไร่ มีภูมิประเทศเป็นท่ีราบ แบ่งเขต 
การปกครอง ออกเป็น 16 หมู่บ้าน เมือง  มีจ านวนครัวเรือน 2,188 ครัวเรือน จ านวนประชากร
ทั้ งหมดจ านวน 9,188 คน แยกเป็น ชาย จ านวน 4,645 คน หญิง จ านวน  4,543 คน มี 3 ฤดูกาล  
ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว    
 สภาพโดยทั่วไปเทศบาลต าบลโพนเมือง มี เขตติดต่อพื้ น ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
        ทิศเหนือ ติดกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่า อ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็ 
            ทิศตะวนัตก ติดกับเขต องค์การบริหารส่วนต าบลขี้ เหล็ก อ าเภออาจสามารถ จังหวดั
ร้อยเอด็ 
          ทิศตะวนัออก ติดกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลแจง้ อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ 
           ทิศใต ้ติดกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล 
โพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 9,188 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล               
โพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด  ผู ้วิจัยจึงด าเนินการสุ่มกลุ่ม 
ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/0B_5w80ohDoPfOHJ1amtfYVBMcms/edit?usp=sharing
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) รวมทั้ งน าแบบสอบถามในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาปรับปรุงให้แบบสอบถาม             
มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล เป็นแบบสอบถามแบบท่ีแบ่งระดับการวดัแบบประเมินเป็น 5 ระดบั ของลิเคิร์ท 
(Likert Five Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  โดยลักษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด  (Closed-ended 

Questions) 

2) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

      2.1) ร่างแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง             
ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ความชดัเจน            
ของค าถาม และความเหมาะสมดา้นภาษา 

      2.2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
      2.3) หาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ                      

ซ่ึงประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ ด้านสถิติ ด้านรัฐศาสตร์ ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ด าเนินการ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ก่อนน าไปทดลองใช ้(try out) 

     2.4) น าเคร่ืองมือวิจัย แบบสอบถามดังกล่าว ท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง  
ดา้นเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง รวม 30 คน 
  2.5) วิเคราะห์หาคุณภาพดา้นความเท่ียง(Reliability) จากขอ้มูล try out น าแบบสอบถาม
กลับคืนมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  ของครอนบาค (Cornbrash) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ได้แก่  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา                  
เพื่อจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เก็บข้อมูลกับ  
กลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล 
 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาคิดคะแนนและวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ
ต่อไป  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิ ติ  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับ
ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีค านวณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) ค่ า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียระหว่างตัวแปร  
ท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 

4) ค่าสถิติ F-test (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ         
ค่าเฉล่ียระหว่างตัวแปรท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้              
กบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลโพนเมือง  
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ  
จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวดัร้อยเอ็ด  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 400 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีอาย ุ 
31 - 40 ปี  จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีการศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  
344  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  86 .00  มี อาชีพ เกษตรกร จ านวน 245 คน คิ ดเป็ น ร้อยละ 61.25  
มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.84) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการมี 
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (  = 4.13) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (  = 4.02)  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (  = 3.90) และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (  = 3.33) 
ซ่ึงรายละเอียดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผน
ขั้นตอนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 4.13) ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมีส่วนร่วมประชุมเพื่อน าเสนอแนวทางในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.93) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ขอ้มูลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.82) และท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ขอ้มูลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.82) 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.33) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วม
กิจกรรม ร่วมแรง ร่วมใจในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.63) รองลงมาไดแ้ก่ 
ท่านมีส่วนร่วมพฒันา ดูแลความสะอาดในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.31) 
ท่านมีส่วนร่วมสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.21) 
และท่านมีส่วนร่วมก ากบั ดูแล กลุ่มคนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.17) 
ตามล าดบั 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมบริการชุมชน
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 4.43) ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ท่านให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 4.13) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการพฒันาศกัยภาพของตนเองในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 4.05) และท่านมีส่วนร่วมให้ค  าแนะน าในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.90) ตามล าดบั 
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ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.02) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่  
ท่านมีส่วนร่วมสังเกตการณ์ ตรวจสอบในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 4.15) 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีส่วนติดตามผลการด าเนินงานในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง 
(  = 4.01) ท่านมีส่วนช่วยรวบรวม รายงานข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลต าบล  
โพนเมือง (  = 3.97) และท่านมีส่วนช่วยจัดวางระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อผลักดัน 
การด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง (  = 3.94) 
ตามล าดบั  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลโพนเมือง 
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล
ตามสมมติฐานการวิจยั คือ  1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล
โพนเมือง  ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอ็ด  2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง  
ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัน้ี  
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพน
เมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอด็  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง 
อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.84) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ (  = 4.13) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (  = 4.02) ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (  = 3.90) และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (  = 3.33) 
สอดคลอ้งกบั ปัญญา เฉลียวชาติ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันา
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่  
ในระดบันอ้ยและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์  และระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ตามล าดบั 
ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาต าบลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์  พบว่าประชาชน  
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ไม่มีเวลาเข้าร่วมในกระบวนการวางแผนพัฒนาต าบล  รวมถึงไม่มีความรู้เก่ียวกับการจัดท า
แผนพฒันาต าบล เน่ืองจากขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ ขาดการประสานงาน
กบัหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ อีกทั้งโครงการหรือกิจกรรมยงัไม่ไดม้าจากปัญหาหรือความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา  การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการวางแผนพฒันาต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครสวรรคอ์อก อ าเภอเมืองนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรคค์วรให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ควรให้ความส าคัญกับปัญหาและความต้องการของประชาชน  มีการติดต่อประสานงาน  
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทุกระดับ มีการประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบัสุภากาญจน์ ชยัฤกษ ์และคณะ (2564) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง อ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาธง อ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมคิด 2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ 4) การมี 
ส่วนร่วมรับผล และ 5) การมีส่วนร่วมประเมินผล 
 2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอด็   
 ประชาชนในการบริหารงานของของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภอ  
อาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั มีส่วนร่วมในดา้น
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการ  
รับผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไม่แตกต่างกนั  ส่วนประชาชนของเทศบาล
ต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ี มีรายได้แตกต่างกัน  
มีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาได้น้อยกว่า 0.05   
มีความหมายว่า ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพนเมือง ต าบลโพนเมือง อ าเภอ
อาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีส่วนร่วมในดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แตกต่างกนัอย่าง  
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับสุปราณี ศรีดอกค า (2560) ศึกษาการ  
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลต าบลนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทศ
บาลต าบลนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกนั  ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกนั และกุสุมา แสงรักษาวงศ (2561) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร : 
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ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลรัตภูมิ อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลรัตภูมิ  ท่ีมีเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกนั  มีระดบัการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุและ
การศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานไม่แตกต่างกนั  และศิรพณ โพธิอาภา (2561) ศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนของต าบลสวายปรอเตียล อ าเภอสะอาง จงัหวดั
กนัดาล ราชอาณาจกัรกมัพูชา ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชน
ต าบลสวายปรอเตียล อ าเภอสะอาง จงัหวดักันดาล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดบัการศึกษาเปรียบเทียบไดด้งัน้ี  ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนต าบลสวายปรอเตียล อ าเภอสะอาง จงัหวดักนัดาล จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนต าบลสวายปรอเตียล อ าเภอสะอาง จงัหวดักนัดาล 
จ าแนกตามอายโุดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนดปัญหาความต้องการของตนเอง  

อยา่งแทจ้ริง เป็นการเสริมพลงัอ านาจให้แก่ประชาชนหรือชุมชนใหส้ามารถระดมขีดความสามารถ 
ในการจดัการทรัพยากร การตดัสินใจ  
 2. จากการศึกษาพบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นอันดับรองสุดท้าย จึง
จ าเป็นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน การจดัท า
แผนพฒันาควรมีการวางแผนในการพฒันาให้ครอบคลุมทุกดา้น และควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาใหม้ากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาพฒันาภาพรวม
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
 2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยมีการ
เก็บขอ้มูล  
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ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม  
อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

THE IMAGE OF PROVIDING SERVICES TO THE PUBLIC OF LAK SAM 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION BANPHAEO  

DISTRICT SAMUT SAKHON PROVINCE 
ฐิติชญาณ์  จับใจ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม (2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 

 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร  
จำนวน 15,128 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยใช้ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
390 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อยู่ในระดับมาก (X =4.326) โดยพบว่า ด้านที่มากที่สุดคือ  
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (X =4.408) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(X =4.404) ด้านช่องทางการให้บริการ (X =4.373) และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และ
สิ่งอำนวยความสะดวก (X =4.121) ตามลำดับ (2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันที่มีความสัมพันธ์
ต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 
(จำนวนครั้งโดยประมาณ) 
 
คำสำคัญ: องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม จังหวัดสมุทรสาคร 
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ABSTRACT 

The research objectives were: (1) Study the level of public service image of officials 

of Lak Sam Subdistrict Administrative Organization ( 2)  Study different personal 

factors that are related to the public service image of Lak Sam Subdistrict 

Administrative Organization officials 

 The research was a quantitative. The population used in this research was people 

residing in the Lak Sam Subdistrict Administrative Organization area Banphaeo 

District Samut Sakhon Province, totaling 15,1 2 8  people. The sample of the study, 

according to the Taro Yamane formula consisted of 390 people, A simple random 

sampling method was used. Questionnaires were used as a data collection tool. The 

statistics used for the analysis were a t-test. And an F-test (One-way ANOVA) 

 Major Findings: (1) People have opinions on the image of providing  

services to the public of Lak Sam Subdistrict Administrative Organization at a high  

level (X =4.326), Found that the most Service processes and procedures (X =4.408), 

Next is the service personnel (X =4.404) Service channels (X =4.373) and Location 

environment arrangement and facilities (X =4.121), respectively. (2) Different 

personal factors related to the image of providing services to the public of Lak Sam 
Subdistrict Administrative Organization Statistically significant at the 0.05 level were 

occupation, monthly income. and frequency of receiving services in the past 1 year 

(approximate number of times) 

 

Keywords: Lak Sam Subdistrict Administrative Organization, Samut Sakhon Province 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้มีแบ่งการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น  
3 ส่วน คือ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น  

ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีมีหน้าที่บริหารประเทศ โดยจะ
กำหนดนโยบายในการบริหารประเทศ และมีอำนาจบังคับใช้อำนาจเพ่ือการบริหารและการจัดการให้
เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้ หน่วยงานซึ่งถือว่าเป็นกลไกของรัฐบาลจะต้องนำนโยบายของรัฐบาล
ไปปฏิบัติก็คือ กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งรวมเรียกว่า การบริหารราชการส่วนกลาง  

ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติไว้ว่าให้จัดระเบียบบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค ดังนี้ จังหวัด อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน  

ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นการกระจายอำนาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้ประชาชนมีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะของท้องถิ่น 
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ด้วยตนเองตามภารกิจหน้าที่ที่ระบุให้ดำเนินการอย่างชัดเจน มีผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชน (โกวิทย์ พวงงาม และ
อลงกรณ์ อรรคแสง 2547 : 1-3) โดยการเลือกตัวแทนเข้ามาทำหน้าที่เรียกว่า สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบล (กรมการปกครอง 2542 : 1-2) และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลก็จะ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้นำของประชาชนในตำบลนั้นในการแก้ไขปัญหาและนำงบประมาณไปใช้ให้เป็นไป
ตามความต้องการของประชาชน โดยจะมีวาระในการดำรงตำแหน่งเป็นเวลา 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของระบบ
ราชการในประเทศไทย ซึ่งสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามกฎหมายและมีบทบาทสำคัญต่อ 
การบริหารและการพัฒนาในระดับตำบลและอำเภอ อีกทั้งเป็นองค์กรที่เกิดจากพลังของประชาชนใน
ท้องถิ่นอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนและทรัพยากรในท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล 
หลักสาม จึงเป็นองค์กรที่ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ที่มีต่อประชาชนได้ 
เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นตัวแปรที่สำคัญต่อความสำเร็จของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งการบริหารจัดการและการแก้ปัญหาจะขึ้นอยู่กับงบประมาณและจำนวน
ประชากรของท้องถิ่น การบริหารจัดการที่มีความขัดแย้งและการแก้ปัญหาที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม  
อาจมีผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานและทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและประชาชน  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้ทราบถึงระดับ
ภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก  
เพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวไปเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหลักสามให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานและ 
ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหลักสาม 
 2. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันที่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ด้านการให้บริการ
ประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ การจัด
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน  
 2. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ การจัด
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  
ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 

4. ป ระชาชน ใน เขต พ้ืนที่ อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วนตำบลหลั กสามที่ มี อ าชีพ ต่ า งกั น  
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  
ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 
 5. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีรายได้ ต่อเดือนต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม  
ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 

6. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง 
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ด้านสถานที่  การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวย 
ความสะดวก แตกต่างกัน  

7. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีหมู่บ้ านที่ อยู่อาศัย  
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม  
ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน  
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 8. ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามที่มีความถี่ที่มารับบริการในรอบ 
1 ปี ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลัก
สาม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์

การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ตามความคิดเห็นของประชาชน  
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 3. ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4. ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม จำนวนทั้งสิ้น 15 ,128 คน  

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม
อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน – กันยายน 2566 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยด้านบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได้ต่อเดือน 
6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที ่
7.  หมู่บ้านที่อยู่อาศัย 
8.  ความถ่ีทีม่ารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 

ตัวแปรตาม 
ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามตาม 
ความคิดเห็นของประชาชน 4 ด้าน 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
การให้บริการ  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม 

และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล  

หลักสาม ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม เป็นการศึกษา 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง โดยจะทำให้เข้าใจถึงศักยภาพ 
การให้บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามในปัจจุบัน ซึ่งได้นำข้อมูลทาง
วรรณกรรมและงานวิจัยรวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิดสำหรับประกอบการทำวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนตำบล 
 2.6 ข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบล 
 2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
หลักสาม จำนวนทั้งสิ้น 15,128 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีการของ Yamane’s ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงเท่ากับ 390 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษา
แนวความคิด ผลงานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม หมู่บ้านที่อยู่อาศัย และความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 
(จำนวนครั้งโดยประมาณ) โดยใช้คำถามแบบกำหนดคำตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในความคิดเห็นของประชาชน โดยนำมาตรวัดแบบ  
Likert scale มาปรับใช้ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง  
พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น           คะแนน 
          พึงพอใจมากที่สุด    5 
          พึงพอใจมาก    4 
          พึงพอใจปานกลาง    3 
          พึงพอใจน้อย    2 
          พึงพอใจน้อยที่สุด    1 
 ทำการรวบรวมคะแนนจากข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดมาหาค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5 – 1 = 1.33 
  จำนวนชั้น        3 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถแปลความหมายของภาพลักษณ์การให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม น้อย 

ค่าเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม มาก 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ทำหนังสือขออนุญาตนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร  

2. ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สมบูรณ์ไปยังประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหลักสาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากรจำนวน 390 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

3. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการนำเสนอ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ซึ่งประกอบด้วย  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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  1.1 ใช้ ค่ าความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ื อบรรยายปั จจั ย 
ด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม หมู่บ้านที่อยู่อาศัย และความถ่ีที่มารับบริการในรอบ 1 ปี  
ที่ผ่านมา (จำนวนครั้งโดยประมาณ) 
  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
บรรยายระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)   
  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหลักสามจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม หมู่บ้านที่อยู่อาศัย และ
ความถีท่ี่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (จำนวนครั้งโดยประมาณ) 

ใช้สถิติ t–Test ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม  เมื่อพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  ระดับ .05 จะทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ กำหนดไว้ที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
หลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณ์ด้านการ
ให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหลักสามหรือไม่ อย่างไร และแนวทางพัฒนาภาพลักษณ์ด้านการให้บริการประชาชนของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม จำนวน 390 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) กับตัวแปรจำแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
 1. เพศ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 51.79 และเพศชาย 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.21 ตามลำดับ 
 2. อายุ   
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 36 - 45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมามีอายุ  
26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.85 อายุ 46 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.03 อายุ 18 - 25 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 13.08 อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.77 และอายุต่ำกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.28 
ตามลำดับ 
 3. ระดับการศึกษา  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.44 รองลงมา 
มีการศึกษาระดับปวช., ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.74 การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
15.38 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.54 และน้อยที่สุดคือการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามลำดับ 
 4. อาชีพ  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.15 
รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15.38 อาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.10 
อาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 14.10 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 13.85 อาชีพเกษตรกร  
คิดเป็นร้อยละ 12.82 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.59 ตามลำดับ 
 5. รายได้ต่อเดือน  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.08 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.51 รายได้ต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.26 รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.13 รายได้
ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.51 และรายได้ต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 0.51 ตามลำดับ 
 6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 
มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.64 รองลงมาระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 3 ปี - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 1 ปี - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.10 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 6 เดือน - 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 7.18 และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยน้อยกว่า 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 3.08 ตามลำดับ 
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 7. หมู่บ้านที่อยู่อาศัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 หลักสาม คิดเป็นร้อยละ 25.38 รองลงมาคือ
หมู่ที่ 6 คลองท่าแร้ง คิดเป็นร้อยละ 8.72 หมู่ที่ 8 คลองหม้อแกง คิดเป็นร้อยละ 7.69 หมู่ที่ 9  
คลองแก คิดเป็นร้อยละ 7.44 หมู่ที่ 12 พร้อมใจพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 7.18 หมู่ที่ 5 ทุ่งอินทรีย์  
คิดเป็นร้อยละ 6.67 หมู่ที่ 13 คลองแพ้วเจริญสุข คิดเป็นร้อยละ 5.90 หมู่ที่ 4 จางวาง คิดเป็นร้อยละ 
5.64 หมู่ที่ 10 คลองดำเนิน คิดเป็นร้อยละ 5.64 หมู่ที่ 7 หนองนกไข่ คิดเป็นร้อยละ 5.38 หมู่ที่ 11 
ทุ่งอินทรีย์ คิดเป็นร้อยละ 5.38 หมู่ที่ 2 วัดราษฎร์ คิดเป็นร้อยละ 4.87 และน้อยที่สุดคือ หมู่ที่ 3 
คลองจางวาง คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามลำดับ 
 8. ความถี่ท่ีท่านมารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (จำนวนครั้งโดยประมาณ) 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวน 2 - 3 ครั้ง/ปี  
คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมา คือ ความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวน 6 ครั้งขึ้นไป/ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.15 ความถ่ีที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวน 4 - 5 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.64 และน้อยที่สุด คือ ความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวน 1 ครั้ง/ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 12.31 ตามลำดับ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หลักสาม ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอ
บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.326 โดยพบว่า ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามมากที่สุด 
คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  4.408 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการค่าเฉลี่ย 4.404 ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.373 และด้านสถานที่ การจัด
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.121 ตามลำดับ  
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.326 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.769 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
หลักสาม มากที่สุดคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.408 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านเพศ  
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหลักสาม ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐาน  
ที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2. ปัจจัยด้านอายุ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทาง
การให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ยกเว้นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก  
ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3. ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหลักสาม โดยรวมและรายด้าน ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่ง
อำนวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินทิพย์ อรุณสวัสดิ์ฤกษ์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ วราพร ดำรงค์กูลสมบัติ 
(2564) ในการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกร่าง 
อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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 4. ปัจจัยด้านอาชีพ  
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ ประชาชนที่มี
อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หลักสาม โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที่มอีาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหลักสาม ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก ที่มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 5. ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้ต่อเดือน 
ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหลักสาม โดยรวมและรายด้าน ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และ 
สิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผุสดี แสนเสนาะ (2556) ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ 
ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบล
ตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 6. ปัจจัยด้านระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ฯ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล
หลักสาม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ฯ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้  ยกเว้นด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 7. ปัจจัยด้านหมู่บ้านที่อยู่อาศัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านหมู่บ้านที่อยู่อาศัย 
ประชาชนที่มีหมู่บ้านที่อยู่อาศัยต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมและรายด้าน ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 8. ปัจจัยด้านความถี่ท่ีท่านมารับบริการในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา (จำนวนครั้งโดยประมาณ) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความถี่ท่ีมารับบริการในรอบ 1 
ปี ที่ผ่านมา ประชาชนที่มีความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม โดยรวมและรายด้าน ใน
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1) องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามควรมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้เกิดทักษะ 
การบริการที่ดี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากร ตลอดจนการส่งเสริมให้นำความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ อันจะทำให้ผลลัพธ์ของการบริการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้าว่าการ
มาติดต่อราชการเรื่องใด ๆ ต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการมาติดต่อราชการ 
  3) ด้านช่องทางการให้บริการ ควรเพ่ิมช่องทางการชำระเงินค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ทีห่ลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคารหรือชำระผ่าน QR CODE เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
 4) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรกำหนดแนวทางการแต่งกายของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ให้มี
ระเบียบแนวทางปฏิบัติเดยีวกัน เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร 
 5) ด้านสถานที่ การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก ควรเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ 
ที่เพียงพอ และปลอดภัยสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ เพ่ิมจุดนั่งรอรับบริการและกรอกข้อมูล
สำหรับประชาชน และเพ่ิมเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรทำการศึกษาระดับภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
หลักสามอย่างต่อเนื่อง และอาจจะต้องทำการศึกษาลงลึกไปยังแต่ละฝ่ายงาน เพ่ือให้ได้ถึง
รายละเอียดของการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือการพัฒนาการบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสามต่อไป 
 2) ควรนำผลการศึกษาภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หลักสาม ไปศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ บริเวณใกล้เคียง เพ่ือนำเอา
ข้อคิดเห็น ปัญหา การแก้ไขปัญหา และการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ มาพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนในท้องถิ่น นำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และได้มาตรฐาน 
 3) ควรทำการศึกษารายละเอียดที่อาจนำไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพงานบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น เช่น ปัญหาอุปสรรค เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือข้อจำกัดในการทำงานของแต่ละหน้าที่ 
แต่ละฝ่าย เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาการบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
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ASSESSMENT OF THE PERFORMANCE POTENTIAL OF MARINE 
OFFICE, SAMUTSAKHON BRANCH 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร และ (2) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ 
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ระหว่างวนัท่ี  1  มกราคม  - 31 มีนาคม 2566  จ านวน 
100 คน กลุ่มตวัอย่างคือ  ประชากรทั้งหมดน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  เคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ
วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุก
ฝ่าย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า หน่วยงานมีการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอและมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากกว่า
เม่ือเทียบกับต าแหน่งอ่ืน ด้านการประสานงาน พบว่า ได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่าการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
สามารถตรวจสอบได ้(2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ตอ้งพฒันาการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความช านาญ สามารถใช้เคร่ืองมือได้เป็นอย่างดี ให้การ
บริการดว้ยความยติุธรรม ถูกตอ้ง และเป็นธรรมอยา่งท่าเทียมกนั 
 
ค ำส ำคัญ :  การประเมิน  ศกัยภาพ  การปฏิบติังาน   เจา้หนา้ท่ี    ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค   
 สาขาสมุทรสาคร 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study the assessment of the performance potential of 
the officers of Marine Office, Samutsakhon Branch, and (2) to study the  problems and 
suggestions for the development of  potential of the officers of the  Marine Office, Samutsakhon 
Branch. 
 The research was  quantitative. The population was people who used services at Marine 
Office, Samutsakhon Branch between January 1 - March 31, 2023, totaling 100 people. The 
sample was whole populations were the samples in this study. Data collection included 
questionnaires.  The statistics used for data analysis, including percentage, mean, and descriptive 
analysis.   
 The results found that: the assessment of the performance potential of the officers of 
Marine Office, Samutsakhon Branch , in terms of work skills, it was found that the officers had 
good human relations with all parties. In terms of work motivation, it was found that the 
department had consistently strengthened and developed personnel and had the opportunity to 
receive support from supervisors to advance in their work compared to other positions. In terms 
of coordination, it was found that we received cooperation and advice from relevant agencies, 
morality and ethics in work.  It was found that the performance of the officers could be inspected.  
Marine Office, Samutsakhon Branch must develop the service for officers to suit their knowledge, 
ability and expertise, could use tools very well,  providing services with fairness, accuracy and 
equitable fairness. 
 
Keywords: Assessment, Potential, Officers,  Samutsakhon Branch 
 

บทน า 

 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การท่ีจะเกิดขึ้นสามารถก าหนดได้จากผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร (Ahmed & Ramzan, 2013) แต่การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายดา้นเขา้มามีส่วนร่วม ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรในองคก์ร เช่น (1) นโยบายและการบริหารจดัการ คือได้
มีส่วนร่วมวางแผนการท างาน การแบ่งงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีบรรลุเป้าหมาย (2) ลักษณะของงาน คือต้องใช้ทักษะ ความช านาญและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั แกไ้ข สถานการณ์วิกฤตมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายความสามารถในการปฏิบติัให ้
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ส าเร็จ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือมีความเป็นท่ีรักและชอบพอ การเป็นท่ียอมรับ การไดรั้บ
ความช่วยเหลือระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานตลอดจนการใชเ้หตุผลร่วมมือกนัท างาน 
เป็นทีม (4) ผลตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล คือค่าตอบแทนสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ี 
บุคลากรไดรั้บจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระบบ เงินเดือน การพิจารณ าความดีความชอบ สวสัดิการ
ต่าง ๆ และ (5) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน คือมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี
ท างานของตนเอง เอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีท างาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานและการให้บริการแก่ผูรั้บบริการความสะดวกสบายในการติดต่อ
ประสานงาน ระหว่างหน่วยงาน และความเหมาะสมในการจัดแบ่งพื้นท่ีใช้สอยในหน่วยงาน  
(พูนศกัด์ิ วงษ์เสง่ียม, ม.ป.ป.) เพราะหากบุคลากรในองค์กรพบเจอแต่ปัญหาเข้ามาก็จะท าให้การ
ท างานขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (นิธิธร ทรัพยอ์คัร, 2560) 
 ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  เป็นหน่วยงานในสังกดัของกรมเจา้ท่า มีพนัธกิจ
คือ ก ากับดูแล การส่งเสริมการพฒันาระบบการขนส่งทางน ้ าและการพาณิชยนาวีให้มีการเช่ือม 
ต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย และกิจการ
เก่ียวเน่ือง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง และปลอดภยั ตลอดจนการสนบัสนุน
ภาคการส่งออกให้มีความเข้มแข็ง (ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาสมุทรสาคร, 2564)  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การเป็นเสมือนจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาทรัพยากรของ
องคก์ารทุกดา้น โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นอนัดบัแรกและส่ิงส าคญัท่ีสุดในการพฒันา เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การเป้าหมายของการท างานนั้น ถือเป็นหัวใจ 
ส าคญัของการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ (มูนา ยีดอรอแม , ซูไรยา อาแว และซูไฮลา อาแว, 
2564)  ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 258 ข (4) ให้ด าเนินการ
ปฏิรูปประเทศ ดา้นการบริหารราชการแผ่นดินให้มีการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผูมี้ความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริงเขา้มาท างานในหน่วยงานของรัฐ และ
สามารถเจริญกา้วหนา้ไดต้ามความสามารถและผลสัมฤทธ์ิของงานของแต่ละบุคคล มีความซ่ือสัตย์
สุจริต กลา้ตดัสินใจ และกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตวั มีความคิดสร้างสรรคแ์ละคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการและการบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนาภรณ์ บุญทอง, 2561) และแนวคิดของอรุณ  
รักธรรม (2549) กล่าวว่า องค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้ นองค์กรต้องมีสุขภาพ
สมบูรณ์ คือ (1) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการกาหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร (2) 
สมาชิกทุกคนขององคก์รฝึกความรับผิดชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดขึ้นและ มีความเช่ือมัน่ว่า
ปัญหาดงักล่าวจะสามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไดเ้สมอ (3) ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้สมาชิกส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาอย่างกวา้งขวาง คุมความขัดแยง้ (4) มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารระดบัรองลงมาเป็นอยา่งมาก (5) เม่ือมีวิกฤติการณ์เกิดขึ้นสมาชิกขององคก์รทุกคนจะผนึก
ก าลงักันอย่างเร็ว เพื่อแกปั้ญหา หรือสถานการณ์จนกระทัง่วิกฤติการณ์ดังกล่าวหมดส้ินไปท่ีสุด  
(6) ภาวะผูน้ ามีความยืดหยุ่นไดม้าก (7) ความส านึกในดา้นระเบียบขอ้บงัคบัหรือคาสั่งยงัคงมีอยู่แต่
เม่ือเทียบอัตราส่วนกันแล้ว ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสร้างสรรค์มีอยู่สูงมากกว่าเร่ืองใดก้าวทัน
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สมยัใหม่จะได้รับการพิจารณาและยกเลิกในท่ีสุด  ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารทุกระดับท่ี
จะต้องรับผิดชอบ ต่อการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการ
พฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ (พรรณิดา ค านา, 2562)   

จากท่ีมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการประเมิน
ศกัยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  สาขาสมุทรสาคร เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น   

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค  
สาขาสมุทรสาคร   
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อายรุาชการ 
6. รายไดต้่อเดือน 

การประเมินศกัยภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค 

สาขาสมุทรสาคร 
ใน 4 ดา้น คือ 

1. ทกัษะการปฏิบติังาน  
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 
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การด าเนินการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
เน้ือหาของการศึกษาเร่ือง การประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านักงาน

เจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร   รวม 4 ดา้น คือ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
การประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งศึกษาแนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ทั้ง 4 ดา้น  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 

สาขาสมุทรสาคร ระหวา่งวนัท่ี  1  มกราคม  - 31 มีนาคม 2566  จ านวน 100 คน     
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ประชากรท่ีเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค 

สาขาสมุทรสาคร ระหว่างวนัท่ี  1  มกราคม  - 31 มีนาคม 2566  จ านวน 100 คน  โดยใชป้ระชากร
ทั้งหมดน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ

(3) สถานภาพสมรส (4) การศึกษา (5) อายรุาชการ (6) รายไดต้่อเดือน 
ตวัแปรตาม ได้แก่ การประเมินศกัยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า

ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ (1) ทกัษะการปฏิบติังาน  (2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน (3) การประสานงาน (4) คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง การประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  รวม 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
การประสานงาน  และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีอายุราชการ 6 – 10 ปี และรายไดต้่อเดือน ระหว่าง 10,001 
– 15,000 บาท 

2. การประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค  สาขา
สมุทรสาคร 4 ด้าน ไดแ้ก่ ทกัษะในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  การประสานงาน  
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา
สมุทรสาคร  มีทกัษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั  
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ทุกฝ่าย รองลงมีความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่  เช่น  คอมพิวเตอร์และการใช้
ระบบโปรแกรมขอ้มูลข่าวสาร มีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่งงาน มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุกฝ่ายของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  และ
มีการฝึกอบรมเทคนิค การปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม   ในบางส่วน พบว่า ยงัมี
เจา้หน้าท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  อีกส่วนหน่ึงขาดความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน การน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ในการท างาน ไม่มีโอกาสแสดง
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และไม่ได้รบมอบหมายให้ปฏิบัติงานตาม
ความสามารถหรือความถนดั 

โดยสรุปแสดงให้เห็นวา่   เจา้หน้าท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ยงั
ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ซ่ึงไม่มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และไม่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติังานตามความสามารถหรือความถนดั ควรให้เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาสมุทรสาคร ได้มีการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ 

2.2 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา
สมุทรสาคร  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉล่ีย ร้อยละ 85.0 ส่วนใหญ่พบว่าหน่วยงานท่ีสังกัดมี  
การเสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ังคับบัญชาให้ก้าวหน้าในหน้าท่ี การงานมากกว่าเม่ือเทียบกับต าแหน่งงานอ่ืน รองลงมา
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ได้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามความสามารถและพิจารณาตามผลงาน ผูบ้ริหารให้โอกาสในการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผิดชอบ และหน่วยงานของท่านให้ความเป็นธรรม
และสนบัสนุนผูมี้ความรู้ความสามารถให้ขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน   ในบางส่วน  พบว่า  ไม่ได้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาค ไม่มี
แนวนโยบายในการท างานท่ีชดัเจนไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในการท างานมีความเสมอภาคกนั  ควรใหผู้บ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานจดัให้มีการอบรมหรือการศึกษาต่อเพื่อเป็นแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ไดมี้ความกา้วหนา้เพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติั
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ยงัขาดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาค  ไม่มีแนวโนบาย
ในการท างานท่ีชดัเจนไม่กา้วก่ายหน้าท่ีกนั ตลอดจนไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การท างานมีความเสมอภาคกนัและอาจท าใหมี้การปัดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานได ้ควรให้
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ผูบ้ังคับบัญชาได้ให้ความส าคัญในเร่ืองความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเพื่อเป็นแรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปได้มีความก้าวหน้าเพื่อแสดงถึงศักยภาพของ 
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการประสานงาน ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภู มิภาค สาขา
สมุทรสาคร มีการประสานงานเฉล่ีย  88.0  ส่วนใหญ่ พบว่า การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างจริงจังและสม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการปฏิบัติงานของท่านได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี 
รองลงมาเป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลมีเป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและมาตรฐานท่ีชัดเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมี
โอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อวางแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย  ในบางส่วน พบว่า 
ไม่มีการน าเทคโนโลยีและตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่มี
โอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่มีการยอมรับจาก
ทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขา
สมุทรสาครอยูเ่สมอ 

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ดา้นการประสานงาน  เจา้หนา้ท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาสมุทรสาครยงัขาดการน าเทคโนโลยีและตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใช้ในการติดตามประเมินผล 
การปฏิบติังาน ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั 
ไม่มีการยอมรับทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาสมุทรสาครอยู่เสมอ เห็นควรให้มีการจัดกิจกรรมท่ีมีติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้การปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ได้มีความคล่องตวัใน  
การปฏิบติัเพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ  

2.4  ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 84.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  สามารถตรวจสอบได ้
รองลงมาเป็นการเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร มีคุณธรรมจริยธรรมใน  
การปฏิบติังาน และเห็นว่ายงัมีบุคคลบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบติัหน้าท่ี  
คิดว่าในเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ยงัมีบุคคลบางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่
เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการให้บริการ) และ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาครมีความโปร่งใส  ใน
บางส่วน พบวา่ การไม่มีความสุจริตในการปฏิบติังาน ไม่มีความโปร่งใส มีบุคคลบางส่วนประพฤติ
ตวัไม่เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการให้บริการ)  
มีบุคคลบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีส านักงาน  
เจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ยงัขาดความสุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่มีความโปร่งใส และมี
บุคคลบางส่วนท่ีประพฤติตัวไม่เหมาะสมบุคคลบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจาก  
การปฏิบติัหนา้ท่ี เห็นควรให้มีการส่งเสริมให้มีการร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัดา้นคุณธรรมจริยธรรม
เพื่อให้การปฏิบัติเกิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อแสดงถึงศักยภาพของ  
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ปัญหาในการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร   

3.1 ทกัษะในการปฏิบติังาน 
ปัญหาดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  พบว่า  การติดต่องานมีขั้นตอนยุง่ยากซับซอ้น 

ในกระบวนการด าเนินงานมีหลายขั้นตอน บางคร้ังต้องใช้เวลานานท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า  
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ไม่ให้ความสนใจ  และไม่เอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการบริการต่าง ๆ และไม่มีเจา้หน้าท่ีแนะน าวิธีการท่ีถูกตอ้งระหว่างการให้บริการ 
ท าใหเ้กิดความสับสนและรอคอยนาน 

ขอ้เสนอแนะ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  พบว่า ควรแกไ้ขการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  หรือหาวิธีการปรับลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ
หรือการปฏิบัติงานของงานการให้บริการต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็วและสะดวกต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ ปรับปรุงการบริการให้มีความเอาใจใส่ในงานบริการเพื่อให้เกิดความประทบัใจ ใน  
การบริการท่ีดีตลอดเวลา มีการแนะน าหรือให้ความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร เก่ียวกับการขอรับบริการของประชาชนเพื่อให้สามารถติดต่องานได้ 
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ปัญหาดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  พบว่า  เจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 

สาขาสมุทรสาคร ไม่สามารถเขา้พบและปรึกษาหารือไดส้ะดวก   ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาได้
อย่างสะดวก  ท าให้ไม่มีโอกาสขอค าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาเฉพาะหน้าในเร่ืองการปฏิบัติงาน  ขาด 
การให้ก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี  เช่น  การให้รางวลัความดีความชอบแก่เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
เจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาครเพื่อเป็นแรงจูงใจการท างาน  ทั้ งยงัขาดการติดตามก ากับดูแล 
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และการประเมินผลการปฏิบติังาน  

ขอ้เสนอแนะ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  พบว่า  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา  
ตอ้งมีความเขา้ใจและใส่ใจต่อเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ไม่ละเลยท่ีจะ
รับรู้หรือเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น  รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอย่างจริงใจ  ตั้งใจ  ช่วยเหลือ
ในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในด้านการงานหรือปัญหาส่วนตัว   
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กล่าวชมอย่างสม ่าเสมอ เม่ือเจ้าหน้าท่ีท างานได้ดี  พิจารณาความดี ความชอบอย่างเหมาะสม  
เป็นธรรม  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน   

3.3 การประสานงาน 
ปัญหาดา้นการประสานงาน  พบว่า ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สถานท่ีไม่เหมาะสม 

และเอ้ือต่อการท างานของเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  สถานท่ีท างานหรือ
หอ้งปฏิบติังานไม่มีความเหมาะสม  และสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ี   อุปกรณ์ส านกังานมีไม่ความ
เพียงพอและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ท างาน  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  และ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่ าภู มิภาคไม่ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนอย่างสม ่ าเสมอท าให้  
การด าเนินงานไม่ราบร่ืน 

ข้อเสนอแนะ ด้านการประสานงาน  พบว่า  ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ควรจดัมุมพกัคอย จดัหาเอกสารวารสารต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ผอ่นคลายความตึงเครียดหรือมีบรรยากาศท่ีผ่อนคลายความรู้สึกของผูข้อรับบริการท่ีตอ้งใชเ้วลาใน
การรอคอยนานกว่าการบริการประเภทอ่ืน  ๆ เจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร 
ตอ้งมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบักฎระเบียบ ความเช่ียวชาญในการอธิบายขอ้กฏหมายวิธีปฏิบติั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน 

1.4 คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
ปัญหาดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  พบว่า  ปัญหาในการปฏิบติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ขาดการสร้างจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ในการให้บริการซ่ึงเป็นหน้าท่ีส าคัญของเจ้าหน้าท่ี 
รัฐพึงกระท าท่ีตอ้งสร้างความถูกตอ้งเป็นธรรมและความประทบัใจแก่ผูข้อรับบริการ บางส่วนยงั
ขาดความซ่ือสัตย์ สุจริตและการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจขาดการประชาสัมพันธ์และ  
การตอ้นรับท่ีดี ขาดการทกัทายให้ความเป็นมิตรและขาดการมีอธัยาศยั ไม่ตรีท่ีดีต่อการให้บริการ
ประชาชน 

ขอ้เสนอแนะ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  พบว่า  ในการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ควรสร้างจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน 
การบริการซ่ึงเป็นหน้าท่ีส าคญัของเจ้าหน้าท่ีรัฐพึงกระท า ท่ีมุ่งสร้างความถูกตอ้งเป็นธรรมและ
ความประทบัใจแก่ผูข้อรับบริการ ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต และตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ี ดว้ยความเต็ม
ใจ ตอ้งใหก้ารตอ้นรับท่ีดี มีการทกัทายใหค้วามเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อการให้บริการแก่
ประชาชน 
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  
สาขาสมุทรสาคร  ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  
มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่าย  รองลงมามีความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่  
เช่น คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบโปรแกรม ข้อมูลข่าวสาร มีอิสระในความคิดและอิสระใน  
การปฏิบติังานตามต าแหน่ง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุกฝ่ายของเจา้หน้าท่ีส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร และมีการฝึกอบรม เทคนิคการปฏิบัติงานใหม่ มีการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบว่า ยงัมีเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาครอีก
ส่วนหน่ึงขาดความรู้เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการท างาน การน าเทคโนโลยี
ทนัสมยัมาใช้ในการท างาน ไม่มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี  
และไม่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัตามความสามารถหรือความถนัด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
มนสันนัท์  สีพาพรม  (2560) ศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 3 ล าดับ คือ มีความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสมกบัหนา้ท่ี มีความรู้ความเขา้ใจในแผนงานดา้นต่าง ๆ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า เจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร
ต้องการให้หน่วยงานมีการเสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสได้รับ  
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากกว่าเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืน 
รองลงมาเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปมีโอกาสรับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้นตามความสามารถและพิจารณาตามผลงาน ผูบ้ริหารให้โอกาสในการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผิดชอบ และหน่วยงานของท่านให้ความเป็นธรรมและสนบัสนุน  
ผูมี้ความรู้ความสามารถให้ขึ้นสู่ต าแหน่งสูงขึ้น และมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกนั 
ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบว่าไม่ไดก้า้วหน้าในหนา้ท่ีการงานอย่างเสมอภาค ไม่มีแนวนโยบายใน
การท างานท่ีชัดเจนไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีกัน ไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างาน  
มีความเสมอภาคกัน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของเบญจวรรณ สีหะวงศ์ (2562) ศึกษาเร่ือง การ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั
พบว่า  รูปแบบและวิธีการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคือ การใช้กฎหมายเป็น
เคร่ืองมือในการท างาน การสนับสนุนให้บุคลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม การสับเปล่ียนหมุนเวียน
การปฏิบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ การมอบหมายให้มีอ านาจตดัสินใจอย่างเต็มท่ี  ตลอดจนการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 
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3. การประสานงาน พบว่า การปฏิบติังานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และการปฏิบัติงานของท่าน ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็น 
การก าหนดตัวช้ีวดัในการประเมินผลมีเป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของงาน  
ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและมาตรฐานท่ีชัดเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมีโอกาส
ประชุมร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อวางแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย ในบางส่วนไม่เห็นด้วย 
พบว่า ไม่มีการน าเทคโนโลยีและตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่มียอมรับ
จากทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปอยู่เสมอ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธวชัชยั  เจริญไพบูลยล์าภ  (2563) ศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการ
ปฏิบติังานดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุก
ฝ่าย ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่พบว่า หน่วยงานท่ีสังกดัมีการเสริมสร้าง และพฒันา
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหน้าในหน้าท่ี
มากกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ ดา้นการประสานงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปไดรั้บความร่วมมือ 
และค าแนะน าอย่างดีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ 
พบวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปสามารถตรวจสอบได ้ 

4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร สามารถตรวจสอบได้ รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
สาขาสมุทรสาครมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน และเห็นว่าในหน่วยงานยงัมีเจ้าหน้าท่ี
บางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบัติหน้าท่ี คิดว่าในหน่วยงานยงัมีเจ้าหน้าท่ี
บางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจ
ในการให้บริการ) และการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค  สาขาสมุทรสาคร มี
ความโปร่งใส ในบางส่วนไม่เห็นด้วย พบว่า การไม่มีความสุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่มีความ
โปร่งใส มีบุคคลบางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้า
รับบริการ ไม่สนใจในการให้บริการ) มีบุคคลบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจาการปฏิบติั
หน้าท่ี สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของทิวากร นาสะอา้น  (2562)  ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม ผลการวิจยัพบว่า  ผลการวิเคราะห์
การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม  โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี  อันดับแรกด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รองลงมาด้านการติดต่อ
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ประสานงาน ด้านทกัษะการปฏิบติังาน ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม และดา้นแรงจูงใจการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 โดยสรุปผลการศึกษาสภาพปัญหาของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร 
ในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทั้ง 4 ด้าน แลว้ปรากฏว่า ด้านทกัษะในการปฏิบติังาน 
และดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีคะแนนต ่ากว่าอีก 2 ดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร มีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขเร่งด่วนเก่ียวกบัทกัษะในการปฏิบติังาน
และเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขในล าดบัตน้ ๆ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 (1) ผูบ้ริหารส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ตอ้งให้ความส าคญักับการแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงาน และคุณธรรมจริยธรรมใน 
การปฏิบติังานซ่ึงทั้ง 2 เร่ืองน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจให้แก่เจา้หน้าท่ีส านักงานเจ้า 
ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  
 (2) ผูบ้ริหารส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ตอ้งสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกตอ้งชัดเจน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  ไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ซ่ึงจะท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามความรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 
 (3) ผู ้บริหารส านักงานเจ้าท่ าภู มิภาค สาขาสมุทรสาคร  ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั  ระหว่างผูบ้ริหารและระดบัหัวหนา้ฝ่ายขึ้นไปกบัเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร 
 (4) ผูบ้ริหารส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ควรมีการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาครอย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 (5) ผูบ้ริหารส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  ควรมีการสนับสนุนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัแก่เจา้หน้าท่ี เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถใชเ้คร่ืองมือนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 (1) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาการประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาครในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น  
 (2) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษารูปแบบหรือกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบกนั  
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 (3) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันา และการฝึกอบรม
ทกัษะของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาสมุทรสาคร  
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส 

Quality of working life of affiliated Personnel  
The Cultural Office Narathiwat Province 

ดวงฤทัย บุญกาญจน์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส (2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
สังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 70 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ ค่าเอฟ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบั
มากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ประโยชน์และความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.88 และ
ความเป็นประชาธิปไตย  ในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั (2) คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจังหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและ รายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the quality of working life of personnel under 
The Culture Office, Narathiwat Province (2) to study the comparison of the quality of working 
life of personnel under The Culture Office, Narathiwat Province, classified  by personal factors.  
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This research is quantitative. The population is personnel under The Culture Office, 
Narathiwat Province. Government officials, government employees and employees, totaling  70 people. 
The tools used to analyze the data are questionnaires. Statistics used in the analysis are frequency, 
percentage, average, standard deviation. T-value and F-value test 

The results of the research were as follows: (1) The quality of working life of personnel 
under The Culture Office, Narathiwat Province as a whole is at a high level.    It has an average of 
3.68 when considered on a case-by-side basis at a high level in all aspects. Ordered from average 
in descending order to 3 ranks: Benefits and Social Responsibility It has an average of 3.91, 
followed by social value or cooperation. It has an average of 3.88 and democracy. In the agency  
It has an average of 3.86, respectively (2) The quality of working life of personnel under          
The Culture Office, Narathiwat Province, classified by personal factors, showed that there was  
no statistically significant difference in overall quality of work life and each aspect.  
 
Keywords : Quality of working life of personnel under The Culture Office, Narathiwat Province 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2547         
เป็นปัญหาท่ีเร้ือรังเกิดขึ้นมาอย่างยาวนานจนถึงปัจจุบนั โดยการน าประเด็นทางเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม และประวติัศาสตร์มาใช้เป็นสาเหตุของความเห็นต่างทางความคิด การประทุษร้ายต่อ
ชีวิตของขา้ราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและ
สังคมเกิดการหยุดชะงกัของการพฒันาพื้นท่ี การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งสถานท่ีราชการ สถานการณ์ปัญหาดงักล่าวถือได้ว่ามีความ
ละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบต่อความมัน่คงเป็นอย่างยิ่ง ท าให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดความหวาดกลวั อยู่ภายใตค้วามหวัน่วิตกและตอ้งเผชิญกบัสภาวะความ
กดดนัในการท างานและการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะ
พื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงมีศักยภาพในหลายๆ ด้าน มีท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ติดทะเลอ่าวไทย          
มีอัตลักษณ์วฒันธรรมความเป็นมลายูสูง มีพื้นท่ีติดกับภาคตะวนัออกของประเทศมาเลเซีย             
มีท่าอากาศยานรองรับนกัท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่ดินแดนแหลมมลาย ูอีกทั้งยงัมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหรือชุมชน เช่น งานแห่  
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เจ้าแม่โต๊ะโม๊ะ แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นชายหาดนราทัศน์ เกาะยาว อุทยาน
แห่งชาติบูโด - สุไหงปาดี เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าฮาลา - บาลา อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว เขาตนัหยง 
และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในอ าเภอสุคิ ริน เช่น ทะเลหมอก หรือจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ศาสนสถาน เช่น มสัยิด 300 ปี (มสัยิดวาดีฮูเซ็น) พุทธอุทยานเขากง ต าหนักทกัษิณ
ราชนิเวศน์ วดัชลธาราสิงเห เป็นตน้ และจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ท าให้นักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดันราธิวาสลดนอ้ยลง ส่งผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดันราธิวาส 
และความเช่ือมัน่ของขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานทั้งคนในพื้นท่ีและบุคคลต่างพื้นท่ีเป็นอย่างมาก
อีกดว้ย 
 ดงันั้น ผูท้  าการวิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน รวมถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมของขา้ราชการ บุคลากร เจา้หน้าท่ีของรัฐ และทศันคติ มุมมองของ
บุคลากรภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ต่อสถานการณ์ดงักล่าว และเพื่อให้ทราบว่าการท่ีตอ้ง
ปฏิบัติภารกิจในสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกับความเครียด ความกดดัน ภายใต้ความรับผิดชอบ    
ความทุ่มเททั้งก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญา ในการเตรียมรับกับสถานการณ์ และการแก้ไข
ปัญหาให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้ นนั้ น ข้าราชการเหล่าน้ีจะมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน          
เป็นอย่างไร มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน รวมทั้งความ
คาดหวงัต่อการแกไ้ขปัญหา การปรับปรุงดา้นสวสัดิการ การให้ความเช่ือมัน่ดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงรูปแบบการท างานให้มีความสอดรับกบัสถานการณ์ และมีความพร้อมในการเผชิญกับ
สภาพปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เป็นการเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อนัจะน าไปสู่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาสในภาพรวม 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส   
ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาสท่ีแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูล จากแหล่งต่างๆ ประกอบด้วย บทความวิชาการ 
วารสาร ต ารา หนงัสือ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส โดยผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ประเด็นแรก คือ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วยสาระส าคัญ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นคุณค่าทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหว่างสุขภาพ
กบัการท างาน และดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังค ประเด็นท่ีสอง คือ ความตอ้งการ
ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐของบุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจังหวดั
นราธิวาส 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 70 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส เท่านั้น 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส เพื่อสนับสนุนการคน้ควา้และ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชิวิตการท างาน 

2 บทวิเคราะห์ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้ต่อเดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ตำแหน่ง 

7. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 70 คน โดยผูวิ้จยัได ้ 
ท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นจากการ
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส โดยท่ีข้อค าถามได้ครอบคลุมถึง
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยั และแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมายถูกในช่องว่างตามตวัเลือกท่ีก าหนดให้ในแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส ใชค้  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบัตาม 
 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้  าการวิจัยน าคะแนนของกลุ่ม
ตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ียและก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการเก็บรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
แบบสอบถาม เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส โดยมีแหล่งขอ้มูลและขั้นตอนในการวิจยั ดงัน้ี 
 1 แหล่งขอ้มูลในการวิจยั 
 1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
ประชากร ซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส จ านวน 70 คน ดว้ยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรจะมีค าช้ีแจงให้
ได้ท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และให้ผูก้รอกแบบสอบถามกรอก
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ข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง และผูวิ้จัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดจากผูต้อบ
แบบสอบถามไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 1.2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีมี
ผูด้  าเนินการไวแ้ลว้ ต าราวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวิชาการ และจากเวบไซตท์างอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดประกอบการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปผลขอ้มูล 
 2 ขั้นตอนในการวิจยั 
 2.1 ยื่นขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวิจยั ต่อส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส 
 2.2 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เสนอต่อวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาส 
 2.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาเพื่อท าการประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการค านวณ
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  
ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษา โดยการก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 

3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2 ท่ีวา่บุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พี่อศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 70 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อหา
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบ t-test และ F-test จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
 1. จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.86 และ เพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.14 มีอายุระหว่าง 30 - 35 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมาคือ มีอายุนอ้ยกว่า 
30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับการศึกษาส่วนมากมีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 84.29 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และ ปวช , ปวส, อนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดับ รายได ้
10,000 - 20,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือ มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 และ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั สถานภาพสมรสเป็นโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 58.57 รองลงมาคือ สมรส/อยู่
ร่วมกัน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 ตามล าดับ มีต าแหน่งเป็นลูกจ้าง จ านวน 40 คน        
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 ตามล าดบั และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีหรือน้อยกว่า จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.86 รองลงมาคือ      
6 - 10 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 และ 11 - 15 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 
ตามล าดบั 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน    
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ประโยชน์และความ
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รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 
3.88 ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั  
 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ด้านระดบัการศึกษาดา้น
รายได้ต่อเดือน ด้านสถานภาพสมรส ด้านต าแหน่ง และด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า
บุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส 
บุคลากรในสังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม    
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุดสอง 
อนัดับแรกคือ ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดสองอนัดบั คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ 
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวัดนราธิวาสเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการและมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมาอย่างต่อเน่ือง เช่น การรณรงค์
ให้ความร่วมมือปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังาน การรณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยับนทอ้งถนน          
การส่งเสริม สนับสนุนและอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ     
ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์และนโยบายหลกัของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาสในสังกดักระทรวง
วฒันธรรม รวมถึงการสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ เช่น ช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัและวาตภยัในพื้นท่ี การให้ความช่วยเหลือผูย้ากไร้ การร่วมบริจาคโลหิต ตลอดจนใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส   
โคโรนา 2019 หรือโควิด – 19 ในช่วงเวลา 3 – 4 ปีท่ีผ่านมา และส านักงานวฒันธรรมจังหวดั
นราธิวาส ยงัให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคี เป็นอันหน่ึง         
อนัเดียวกันของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น จดักิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์บุคลากรในหน่วยงาน 
กิจกรรมจิตอาสาบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ร่วมกันท าความสะอาด ปรับภูมิทัศน์และพื้นท่ี           
ในส านักงานให้มีความน่าอยู่และมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เจา้หน้าท่ี เกิด
ความประทบัใจแก่ผูม้าเยือนและผูม้าติดต่อราชการภายนอก ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
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และเป็นธรรม เม่ือเทียบกบัการปฏิบติัภารกิจงานต่างๆ ของบุคลากรในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย ท าให้มีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
มากกว่าการปฏิบติังานในพื้นท่ีปกติ จึงเป็นสาเหตุให้ความคิดเห็นในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมุสตอฟา หมดับินเฮด (2565 , น.
82) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานชวเลข 
สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรภาครัฐ  อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมา คือ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั การ
พฒันาขีดความ สามารถของบุคลากร สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการท างาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอ่ืน และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
และน้อยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา 
เล็บครุฑ (2554, น.71) ไดศึ้กษาเร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความผูกพัน
ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันนบริหาศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับ
หน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ด้านความความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นราธิวาส จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา       
ดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นต าแหน่ง และดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบว่า
บุคลากรในสังกัดส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและ       
รายดา้นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเนตร นามโคตศร 
(2553, น.53) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึง
จ าแนกตามคุณลกษัณะส่วนบุคคลนั้นไม่มีความแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันราธิวาส ควรพฒันาเสริมสร้างความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ให้แก่องค์กรเพิ่มมากขึ้น  และเพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรในการด ารงชีพให้ดี
ยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีโอกาสได้ฝึกอบรมและพฒันาวิชาชีพ โดยการเปิด
โอกาสให้ไดเ้ขา้ร่วมอบรมสัมมนาหลกัสูตรต่างๆ หรือให้มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อ
ความกา้วหนา้และเพื่อเป็นการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร 
 3. ควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้น่าอยู่ น่าท างาน มีสภาพท่ีเหมาะส าหรับ
การปฏิบติังาน โดยการปรับสภาพแวดลอ้มให้มีสะอาด ร่มร่ืน มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างท่ี
เพียงพอ และมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษา เร่ือง ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2. ควรท าการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์  ห รือการสอบถาม  พู ดคุยกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยตรง เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ความคิดเห็นและเปรียบเทียบ
ในประเด็น  ดา้นต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานรับบริจาค 

สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
Factors Affecting People’s Satisfaction on Donation Services at 

Rajvithigirl home for girls. 
ทิพานิษฐ์  กองศุภณัฏฐ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  ใน  5  ด้าน  ได้แก่   ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ด้านผลของการให้บริการ  และด้านความเชื ่อมั ่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ  2) เพื ่อศึกษา
ข้อเสนอแนะ  และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวคุณภาพการให้บริการของงานบริจาคสถาน
สงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  โดยการวิจัยแบบเชิงสำรวจ (Survey research) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นประชากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน       
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับ
บริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยมากที ่สุด  
รองลงมา  คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อการให้บริการ  และด้านผลของการให้บริการ  ตามลำดับ และ 2) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีจำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ  การใช้บริการ 

ABSTRACT 
This study aims to 1) compare the level of satisfaction of people with the use of donation 
services at the Rajavithi Home for Girls in 5areas:Service aspect of service personnel in the service 
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process or procedure. Facilities. 2)The results of the service and confidence and trust in the 
service and to study suggestions and propose ways to improve the service quality of the Rajvithi 
Home for Girls donation project. development by survey research, with samples as people in 
Bangkok, a sample size of 400 people 

The data of general information that 1 ) People's satisfaction with the use of donation 
services at Ban Rajavithi Girls' Home was overall at a high level. When considering each aspect, 
it was found that it was at a high level in every aspect, including the service of the staff that has 
the high average followed by the process or process of providing services, the aspects of facilities, 
confidence and trust in the provision of services, and the aspects of the results of providing 
services, respectively. and 2, the results of comparing satisfaction with the service in terms of 
donation work at Rajvithi Home for Girls, classified by the individual, found that people of 
different genders, ages, educational levels, occupations, and incomes were satisfied of the 
people regarding the use of donation services at the Rajvithi Home for Girls is significantly different 
at the 0.05 level. 
Keywords: Satisfaction  Using the service 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี มีความประวัติสืบเนื่องมาแต่ โรงเลี้ยงเด็กอนาถา ซึ่ง
พระวิมาดาเธอกรมพระสุทธาสินีนาฏ ได้ทรงบริจาคทรัพย์สร้างขึ้นที่ตำบลสวนมะลิ ถนนบำรุงเมือง 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เมื่อ พ.ศ. 2433 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับเลี้ยงเด็กทารกเด็กหญิงและเด็กชาย 
บุตรคนยากจนที่กำพร้า หรือที่บิดามารดาไม่สามารถเลี้ยงดูได้ แต่ต่อมาโรงเลี้ยงเด็กแห่งนี้ได้เลิก
กิจการไป เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2454 ผู้นำสมาคมนารีชาวสยาม ซึ่งมีท่านผู้หญิงยมราชเป็นผู้นำ 
ได้นำการเรี่ยไรเงินจากประชาชนจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กขึ้นใหม่ ณ ที่เดิมให้ชื่อว่า โรงเรียนเบญจมรา
ชูทิศ โดยมีสมเด็จพระศรีพัชรินทราพระบรมราชินีนาถ เป็นองค์อุปถัมภ์ เพื่ออุทิศส่วนกุศลถวาย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ต่อมาเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2481 ได้โอนกิจการ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ให้เทศบาลนครกรุงเทพดำเนินการ  ซึ่งในขณะนั้นยังไม่มีสถานที่ของตนเอง 
จึงได้ขอพระราชทานที ่ดินอันเป็นทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ที ่ตำบลทุ ่งพญาไท กับยังได้
พระราชทานเงินอีก 2 แสนบาท เป็นค่าก่อสร้าง โดยตั้งชื่อว่า โรงเรียนชาติสงเคราะห์ และได้อัญเชิญ
สมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า เสด็จมาทรงเปิดเมื ่อวันที ่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2484 เมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2491 ภายหลังได้ตั้งกรมประชาสงเคราะห์ขึ้นแล้ว ข้าหลวงจังหวัดพระนครได้มี
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หนังส ือส ั ่ งให ้ เทศบาลกร ุงเทพฯ โอนโรงเร ียนชาติสงเคราะห ์พร ้อมท ั ้ งทร ัพย ์ส ินให ้กรม
ประชาสงเคราะห์ดำเนินการตั้งแต่ปีพ.ศ. 2492 ภายใต้เงื่อนไขของพระราชหัตถเลขาพระราชทาน
ที่ดิน กรมพระราชทานที่ดินรายนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริม การศึกษาแก่เด็กกำพร้าและอนาถาโดยเฉพาะ 
ปัจจุบันสถานสงเคราะห์ฯ ตั้งอยู่เลขที่ 255 ถนน ราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400  โดยมีเนื้อที่ 58 ไร่ 1 งาน 4 ตารางวา ในเนื้อที่ประกอบด้วยอาคาร บ้านพักเด็ก บ้านพัก
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนอาคารอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 46 หลัง  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กหญิงอายุ  6  ปี 
ถึง  18  ปี   ซึ่งตกอยู่ในสภาพสมควรได้รับการ  โดยสถานสงเคราะห์เด็กหญิง  บ้านราชวิถี โดยนำ
เด็กจากหน่วยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือหน่วยงานอื่น  เข้ามาอุปการะ เพื่อให้การ
สงเคราะห์  และคุ้มครองสวัสดิภาพ เป็นหน่วยงานชำนาญการที่มีมาตรฐานในการทำงาน เป็นที่
ยอมรับในการดูแล แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน  ที่ประสบปัญหาครอบครัวและสังคมให้
สู่สังคมอย่างมีคุณภาพดังนั้นสถานสงเคราะห์จึงได้จัดตั้งขึ ้นมาเพื่อ ขจัดแก้ปัญหาเพื่อให้เด็กและ
เยาวชนที่ประสบปัญหาทางครอบครัวและสังคม ได้รับการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้ งด้านสุขภาพอนามัย 
จิตใจ วิชาความรู้ การประกอบอาชีพ และทักษะชีวิต โดยครอบครัวและสังคมมีส่วนร่วมจนสามารถ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  และเกิดผลอย่างยั่งยืน  
 สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  มีการจัดตั้งงานบริจาคในนามมูลนิธิอนุเคราะห์
เด็กหญิงบ้านราชวิถี  ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลี  พระวรราชาทินัดดามาตุ  
ภายในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  โดยมีวัตถุประสงค์ของงานรับบริจาค  คือรับบริจาค
สิ่งจำเป็นขั้นพ้ืนฐานการดูแลเด็ก  เป็นทุนการศึกษาของเด็กในความอุปการะ  พัฒนาปรับปรุงอาคาร  
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  และดำเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมกับองค์การ
กุศลอื่นเพ่ือสาธารณประโยชน์  และลดภาระท่ีเกิดจากการเบิกจ่ายที่ไม่สามารถเบิกได้ตามระเบียบว่า
ด้วยการคลัง  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมางานบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีนับว่ามี
ชื่อเสียงในเรื่องสถานที่เปิดรับบริจาค  ได้รับการความสนใจอย่างต่อเนื่อง  และจากการดำเนินงาน
ของผู้ให้บริการงานรับบริจาคของสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  ได้ดำเนินการในลักษณะของ
การให้บริการซึ่งปัจจุบันการดำเนินการให้บริการที่ดีนั้นจะช่วยรักษาผู้ใช้บริการเดิม  จำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องสร้างความประทับใจ  โดยการสร้างคุณภาพการบริการ  ต้องเพ่ิมคุณภาพของการให้บริการแก่
ผู้มาใช้บริการ ให้มีความรู้สึกที่ดี  การสร้างความมั่นใจในคุณภาพการให้บริการ  ไม่ใช่เพียงแต่จะเพ่ิม
ผู้ใช้บริการรายใหม่  และรักษาผู้ใช้บริการรายเดิม  และมีการชักนำผู้ใช้บริการกลุ่มใหม่ ประสิทธิของ
การมอบบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดประทับใจ  ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการ  และหน่วยงานที่
ให้บริการ  ตามหลักการการบริการ คือ การให้ความแนะนำหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การบริการที่ดีผู ้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื ่นชมองค์กรอันเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี  ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วม
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แรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ จนเกิดเป็น “การบริการที่ดี”(https://library.wu.ac.th/) 
 ซึ่งจากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นว่างานการรับบริจาคและมีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานที่จะศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี”  เพื่อนำมาเป็นข้อมูลปรับปรุงการพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บริการงานรับบริจาคให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสบความสำเร็จส่งผลให้บริการงานรับบริจาค
ของสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีใน 5 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการดา้น
กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านผลการให้บริการ และด้าน
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานรับ
บริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  แตกต่างกัน 
  

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถาน
สงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี ครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  สถานภาพทั่วไป  เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  5  ด้าน  คือ  ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ด้านผลของการให้บริการ  และด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรเป้าหมาย  ได้แก่  ประชากรในกรุงเทพมหานคร  มีจำนวน  5,494,932 คน   
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แยกเป็นเพศชาย 2,571,947 คน  เพศหญิง 2,922,958 คน  (สำนักงานสถิติแห่งชาติกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557)   
 2. กลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่แจ้งความประสงค์ หรือความต้องการตอบสนองความต้องการ
ของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจที่เข้ามาใช้บริการงานรับบริจาคมูลนิธิอนุเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี
ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ  พระองค์เจ้าโสมสวลี  พระวรราชาทินัดดามาตุ  ณ สถานสงเคราะห์
เด็กหญิงบ้านราชวิถี  จำนวน  400 คน  ใช้สูตรวิธีคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร  “ทาโร่ ยามาเน่” 
Taro Yamane  จากการสุ่มอย่างง่าย 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในเขตพื้นที่งานรับบริจาคมูลนิธิอนุเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถใีน
พระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ  พระองค์เจ้าโสมสวลี  พระวรราชาทินัดดามาตุ  ณ สถานสงเคราะห์
เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 กาหนดระยะเวลาในการดาเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  ถึง  สิงหาคม  2566 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานรับ
บริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวิถี 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   
2.  ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ   
3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   
4.  ดา้นผลของการใหบ้ริการ  
5.  ดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามลาดับรายละเอียดหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
     1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  
    3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
    4.  กระบวนการปฏิบัติงานรับบริจาคของสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร  มีจำนวน  
5,494,932 คน  แยกเป็นเพศชาย 2,571,947 คน  เพศหญิง 2,922,958 คน  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2557) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่ม
ประชากรที่แจ้งความประสงค์ หรือความต้องการตอบสนองความต้องการของตนเองและตนเองรู้สึก
พอใจที่เข้ามาใช้บริการงานรับบริจาคมูลนิธิอนุเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีในพระอุปถัมภ์พระเจ้าว
รวงศ์เธอ  พระองค์เจ้าโสมสวลี  พระวรราชาทินัดดามาตุ  ณ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี จะ
กำหนดโดยใช้สูตรคานวณ ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยดาเนินการสร้าง แบบสอบถาม
สอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิด และวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดขอบเขตวิจัยและสร้าง แบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
  2. นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  3. นำแบบสอบถามที่ร่างได้ ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบและให้คาแนะนาในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่ออ่านและ
เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  4. นำแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมได้มาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability analysis) 
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  5. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วนำมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อแก้ไขปรับปรุงจนได้
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
  6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form 
  7. นำแบบสอบถามออนไลน์ที ่สร้างสมบูรณ์แล้วไปสอบถามกลุ ่มตัวอย่าง โดยนำลิงค์ 
แบบสอบถามออนไลน์ไปวางไว้บนเฟสบุ๊ค (Facebook) และนำไปวางไว้ที่แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่มีคาถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
คาถามออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่ 1 คาถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) จานวน 5 ข้อ 
ใช้ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงาน
รับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  ซึ ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้าน
ผลของการให้บริการ   และด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ เป็นการสำรวจในลักษณะ
เป็นคำถามแบบมาตราส่วน ค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกต์แนวคิดของลิเคิร์ท สเกล 
(Likert Scale) จำนวน 15 ข้อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ลิงค์ 
ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีรายละเอียดเพื่อเก็บข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน ลักษณะ คาถามที่ใช้เป็นแบบปลายปิด (Close end questions) 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทำการศึกษา
โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
  1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ
งานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  1.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้ 
ได้แก่ สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานรับ
บริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ  และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way  ANOVA)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ งานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา คือ ประชากรที่แจ้งความประสงค์ หรือความต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง
และตนเองรู้สึกพอใจที่เข้ามาใช้บริการงานรับบริจาคมูลนิธิอนุเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี จำนวน 
400 คน โดยกาหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อน +5% โดยสถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานคือ Independent t test และ One way ANOVA จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ 3 ส่วน ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน จำแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง  26 – 35  ปี  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ และมี
รายได้ที่  10,001 – 15,000  บาท 
  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
  จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน พบว่า ในภาพรวมของระดับความคิดเห็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่เรื ่องเจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่  ยิ ้มแย้ม  เต็มใจบริการ , ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเรื ่องการ
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ให้บริการมีขั้นตอนและระยะเวลาที่รวดเร็วเหมาะสม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเรื่องสถานที่
บริการมีความเหมาะสม  สะอาด  เป็นระเบียบ ซ่ึงเป็น 3 ลำดับแรกท่ีมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาค
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีใน 5 ด้านได้แก่ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านผล
การให้บริการ และด้านความเชื่อม่ันและไว้วางใจต่อการให้บริการ 
  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถาน
สงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธนาภรณ์  
พลเคน (2563) ทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางเพรียง อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเพรียงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของช่อดาว  เมืองพรหม (2562) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ 
อายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน  พบว่า  ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรีที่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) 
ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ โรงพยาบาลรามาธิบดี  พบว่า  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้  ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่าง
กัน  พบว่า  ผู้ใช้บริการช่วง  อายุ 20 – 40 ปี  มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการมากที่สุด  ด้าน
ระดับการศึกษาพบว่า  ผู้มีระดับ  การศึกษาสูงมีความพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าผู้มีระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  ด้านอาชีพ พบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจความพึงพอใจใน
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การใช้บริการมากที่สุด  ด้านรายได้  พบว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้  50,001  บาทขึ้นไป มีระดับความพึง
พอใจในการใช้บริการมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
  จากการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการงานรับบริจาคสถาน
สงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีมากยิ่งขึ้น ทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น  
และควรนำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้พัฒนาและปรับปรุงในประเด็นต่างๆ  เพื่อสร้างความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการให้สามารถปรากฏผลความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานโดยการเพ่ิม
ช่องทางรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีให้สามารถจ่ายผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน รวมทั้งมีการจัดทำวีดีทัศน์ภารกิจของหน่วยงาน  เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

1. ควรเพิ่มปัจจัยในการศึกษาวิจัยด้านอ่ืน ๆ  เพ่ือให้ครอบคลุมในการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการงานรับบริจาคสถานสงเคราะห์เด็กหญิง
บ้านราชวิถีมากข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกับด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ปัญหาและ
อุปสรรคของการดำเนินงานบริการ  หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพการให้บริการเพื่อให้เข้าใจถึง
การรับรู้และความต้องการของประชาชนมากขึ้นรวมทั้งนำผลมาศึกษาว่า มีความแตกต่างจากที่
นำเสนอในงานวิจัยฉบับนี้หรือไม่ เพ่ือนำมาทำการเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ว่า มีความสอดคล้องหรือ 
แตกต่างกันอย่างไร  จนทำให้สามารถนำไปใช้ได้จริง 

3. ควรศึกษาวิธีการจัดทำวิจัยในเชิงคุณภาพผสมผสาน  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทำให้ทราบถึง
ข้อมูลในด้านอื่นๆ  เพิ่มมากข้ึน  มีมุมมองกว้างยิ่งขึ้นในการจัดทำวิจัยครั้งต่อไป 
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คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
QUALITY OF LIFE WORK OF PERSONNEL  

IN CHONBURI CENTRAL PRISON. 
นายนิธิวิทย์ มหาภาส 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
เรือนจ ากลางชลบุรี ศึกษาการเปรียบเทียบหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีเรือนจ า
กลางชลบุรี จ านวน 170 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 162 คน ใช้สูตรของเครซ่ีและมอร์แกน การสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
(One-way ANOVA) 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (2) เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการ
งาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ค ำส ำคัญ: คุณภาพชีวิต, เรือนจ ากลางชลบุรี 
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ABSTRACT 

The research objectives were: (1) to study the quality of working life of officers at Chonburi 
Central Prison. (2) to study compare between personal factors and the quality of working life of 
officers at Chonburi Central Prison. 
 This research was quantitative. The population used in this research is 170 Chonburi 
Central Prison officers. The sample consisted of 162 people using a simple random sampling 
method using Crazy and Morgan's formula. The questionnaire was used as a tool for collecting 
data. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, 
t-test and F-test (One-way ANOVA). 

 The results found that: (1) Quality of working life of officers at Chonburi Central Prison 
Overall, it was at a moderate level. (2) Chonburi Central Prison officers with different genders, 
status, ages, educational levels, positions, and incomes had different  Quality of working life. Not 
significantly different at the 0.05 level. 

Keywords: Quality of life, Chonburi Central Prison 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการพฒันาประเทศชาติไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาไป ทุกๆ 
ดา้นพร้อมๆ กนั ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม การพฒันาจะประสบความส าเร็จเพียงใด ขึ้นอยูก่บั
คุณภาพของคนในประเทศเป็นส าคญั คนจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพราะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รหรือหน่วยงาน จึงกล่าว
ได้ว่า บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีสามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้ นการเอาใจใส่ต่อ
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเร่ืองท่ีองค์กรต้องให้ความส าคัญ โดยสามารถเข้าถึงความต้องการของ
บุคลากรในองคก์ร และผสมผสานความตอ้งการนั้นใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร รวมทั้ง
การพัฒนาส่ิงแวดล้อมในการท างานและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุข  
และมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีต่อองคก์รต่อไป 
 (สุเทพ ปัญญา, 2552, น. 1) 
 ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของเรือนจ ากลางชลบุรี จึงสนใจศึกษา  “คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี” เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
อีกทั้งเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลาง
ชลบุรี ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นพื้นฐานส าคัญ อันจะน าไปสู่การพฒันาการปฏิบัติงานในการปรับปรุง
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แก้ไขและยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ี
เรือนจ ากลางชลบุรีและเรือนจ าอ่ืนๆต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 2. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 3. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 4. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 5. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 6. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต้่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี
เรือนจ ากลางชลบุรี ดงัน้ี 
 1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การท าวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคดัเลือกตวัแปรใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร  
ตามลกัษณะและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี  
 2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ผูวิ้จยัใช้พื้นท่ีการศึกษา คือ เรือนจ ากลางชลบุรี 123 หมู่ท่ี 4 ต าบลคลองก่ิว อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี  
 3 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1) ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี จ านวน 170 คน 
 2) กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี โดยผูวิ้จยัใช้สูตร
ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
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ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2552) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 162 
คน ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสุ่มกลุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
 4 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาของการศึกษา ระหวา่งเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 - กนัยายน พ.ศ. 2566 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ผู ้วิจัย  

ไดน้ าเสนอแนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 Delamotte และ Takezawa (1984, p. 2-3) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลายมิติ โดยคุณภาพชีวิตการท างานในความหมาย
กว้าง คือ ส่ิ งต่างๆ ท่ี เก่ียวกับกับชี วิตการท างานได้แก่  ค่ าจ้าง สภาพแวดล้อมการท างาน
ความกา้วหน้าในการท างานผลประโยชน์และบริการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพึง พอใจและเป็น
ส่ิงจูงใจ ส่วนในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีส่งผลผูป้ฏิบติังาน การปรับปรุงองค์การ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านค่าตอบแทน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ 

   ของบุคคล 

4. ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตำแหน่ง 
6. รายได ้
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และลกัษณะงาน ผูป้ฏิบติังานกวรไดรั้บการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อการท างานของเขา รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ
ในงานดว้ย 

2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน 
Walton (1975, p. 94) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นการสร้าง

ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการด าเนินชีวิตให้สอดคลอ้งกับระดับความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์

3. เรือนจ ากลางชลบุรี 
 กรมราชทัณฑ์ก าหนดให้เรือนจ าเป็นหน่วยปฏิบัติภารกิจหลักในการควบคุมดูแล และ
ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดทั้งการควบคุมไม่ให้หลบหนีและการอบรมแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยเพื่อให้เป็น
คนดี และสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวไดเ้ม่ือพน้โทษลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจึง
เป็นการปฏิบติัต่อคนและเป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบตลอด 24 ชัว่โมงอย่างต่อเน่ืองและไม่มีวนัหยุด
ในขณะท่ีกรอบอตัราก าลงัพลส าหรับปฏิบติังานเป็นกรอบอตัราขั้นต ่า ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานเพียง 8 
ชั่วโมง และเวลาท่ีเหลืออีกวนัละ 16 ชั่วโมง หรือในวนัหยุดราชการราชการทุกต าแหน่งต้อง
สับเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบติัหน้าท่ีท าให้ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์มีชั่วโมงการท างานมากกว่า
หน่วยงานอ่ืนๆ จึงเกิดความตรากตร าซ ้ าซากจ าเจ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานยงัต้องอยู่ท่ามกลาง
ผูก้ระท าผิดกฎหมาย เช่น เป็นอาชญากรท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กับสังคมเป็นผู ้มีอิทธิพล  
มีกระบวนการหรือเครือข่ายในการกระท าผิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายการคา้ยาเสพติดจึงเป็น
สาเหตุให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานเกิดความกดดนัและความเครียดซ่ึงผลท่ีตามมาคือการขอโอนไป
สังกดัส่วนราชการอ่ืนๆ หรือขอลาออกจากราชการ ดงันั้นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การ
บริหารงานของกรมราชทณัฑ์บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวค้ือบุคลากรมีความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 เรือนจ ากลางชลบุรี เป็นเรือนจ าส่วนภูมิภาค สังกดักรมราชทณัฑ ์มีอ านาจควบคุมผูต้อ้งขงั
ท่ีมีโทษจ าคุกถึงตลอดชีวิต ในเขตอ านาจศาลจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการกระท าผิดเก่ียวกบั
คดียาเสพติด เน่ืองจากจังหวัดชลบุ รีมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว แหล่ ง
อุตสาหกรรมมีประชากรจากทุกภูมิภาคของประเทศไทยเขา้มาอยู่อาศยัและท างานจ านวนมาก ท า
ให้มีเกิดปัญหาดา้นอาชญากรรมและปัญหายาเสพติดอย่างแพร่หลาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม
ตามมา 
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4. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สมบูรณ์ บัวศรี (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัสระบุรี บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานและ สมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดัสระบุรี 2) วิเคราะห์
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสระบุรี 
3) เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสระบุรี เป็น
วิจยัแบบผสมผสานวิธีกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัสระบุรี จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 24 คน น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์ สหสัมพนัธ์  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านโอกาสท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้อย่างต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การท่ี
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้าน
โอกาสท่ีจะไดใ้ช้และพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ 2) คุณภาพ
ชีวิตการท างาน พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสังคม ภายในองคก์ารท่ีท างาน และดา้นสิทธิส่วนบุคคลใน
องคก์าร ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี  ระดับ .05 3) พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานพร้อมทั้ งส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้งานจากผูมี้ประสบการณ์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 2) ศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิต 
การท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย  
ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาเร่ือง คุณภาพมี
ชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี จ านวน 170 คน  
2. กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี โดยผูวิ้จยัใช้สูตร

ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 0 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2552) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 162 
คน ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสุ่มกลุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

3. เคร่ืองมือวิจัย  
1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) รวมทั้งน าแบบสอบถามในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) สถานภาพ 

3) อาย ุ4) ระดบัการศึกษา 5) ต าแหน่ง และ 6) รายได ้

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังาน 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4) ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6) ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการท างาน และ 8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จดัอันดับ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2551) โดยผูศึ้กษาก าหนดระดบัค่าคะแนนของช่วงเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

  ค่าคะแนน 5 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 4 หมายความวา่ มาก 
  ค่าคะแนน 3 หมายความวา่ ปานกลาง 

  ค่าคะแนน 2 หมายความวา่ นอ้ย 

  ค่าคะแนน 1 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ โดยลกัษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด  (Closed-
ended Questions) 
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2. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

2.1) ร่างแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องส่งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและแก้ไขให้ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ความชัดเจนของ
ค าถาม และความเหมาะสมดา้นภาษา 

2.2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ข ใหถู้กตอ้งตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.3) หาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิซ่ึง

ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ ด้านสถิติ ด้านรัฐศาสตร์ ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ด าเนินการ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ก่อนน าไปทดลองใช ้(try out) 

2.4) น าเคร่ืองมือวิจยั แบบสอบถามดงักล่าว ท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา 
และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง รวม 30 คน 

2.5) วิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเท่ียง (Reliability) จากขอ้มูล tryout น าแบบสอบถาม
กลับคืนมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพื่อ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล 
 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาคิดคะแนนและวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ
ต่อไป  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิ ติ  

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับ

ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีค านวณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3) ค่ า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียระหว่างตัวแปร  
ท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 

4) ค่าสถิติ F-test (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างตวัแปรท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้

กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลาง
ชลบุรี จ านวน 162 คน โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
เป็นเพศชาย จ านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 90.74 มีสถานภาพสมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.52 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.23 มีต าแหน่งเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 72.84  
มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 45.68 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 3.75) และดา้นการบูรณาการทางสังคม (  = 3.49) และอยู่
ในระดบัปานกลาง จ านวน 6 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล(  = 3.32) รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
(  = 3.28) และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (  = 3.24) ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายได้ แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ในด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีค่า  
Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาไดม้ากกว่า 0.05 มีความหมายว่า เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 



10 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ผูว้ิจยัเห็นว่า
มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายได ้แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ในดา้นค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาไดม้ากกว่า 0.05 มีความหมายว่า 
เจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั คมสัน สุขฤทธ์ิ (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ เขต 4 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมี อายุ ต าแหน่งงาน 
รายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
และอายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ควรปรับเงินเดือนให้เหมาะสมควรจดัสนามกีพาและเคร่ืองออกก าลงักาย
ใหเ้พียงพอ ควรน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นงานเพื่อลดภาระงานควรมีความโปร่งใส่ในการสอบเล่ือน
ต าแหน่ง และส าราญ วิชาโคตร (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในทณัฑสถาน
บ าบดัพิเศษขอนแก่น ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในทณัฑสถาน
บ าบดัพิเศษขอนแก่นท่ี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการท างานในปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่า 
บุคลากรในทณัฑสถานบ าบดัพิเศษ ขอนแก่นท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาขั้น
สูงสุด รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน และสถานภาพการท างานในปัจจุบนั แตกต่าง
กนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในทณัฑสถานบ าบดัพิเศษขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 
และยงัสอดคลอ้งกบั รฐนนท ์ทีนอ้ย (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในเรือนจ าอ าเภอภูเขียว 
จงัหวดัชยัภูมิ พบว่าผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรในเรือนจ าอ าเภอภูเขียว จงัหวดั
ชยัภูมิ ท่ีจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน โดยภาพรวมพบว่า บุคลากรเรือนจ าอ าเภอภูเขียว ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน 
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้
 1) ควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปจดัท าแนวทางในการยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางชลบุรี เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมกับความสามารถ 
ประสบการณ์ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และเพียงพอส าหรับใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
 2) หน่วยงานควรจดัใหมี้หอ้งท างาน ท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น อากาศถ่ายเท
ดี มีแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น หอ้งสุขา ไฟฟ้า ประปา และอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเรือนจ ากลางชลบุรีควรมีการศึกษคุณภาพชีวิต 
การท างานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถาน/สถานกกักนัและสถานกกัขงั 
 
 2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาในรูปแบบผสมทั้ง 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าคญั 
 3) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถาน/
สถานกกักนัและสถานกกัขงั 
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การประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
APPLICATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES OF MARINE 

OFFICE, CHACHOENGSAO BRANCH 
 

  ประสงค ์จนัทร์ชูกล่ิน1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านักงาน
เจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา และ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประชากร ไดแ้ก่  ประชาชนผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยั
อยู่ในพื้นท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา จ านวน 3,649  คน   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยในเร่ืองน้ี  จ านวน 345  คน   ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครทซ่ีและมอร์แกน  
จากนั้นก็เลือกวิธีสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัสลาก  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า  (1) การประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล  ในภาพรวมพบว่า 
อยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 3.52)  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  ด้านหลักความ
โปร่งใส อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น   (2)  ผลเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา   โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ค ำส ำคัญ : การประยกุตใ์ช ้ หลกัธรรมาภิบาล  ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค  สาขาฉะเชิงเทรา 
  

ABSTRACT 
The objectives of this research study were (1) to study the application of good governance 
principles of Marine Office,  Chachoengsao   Branch,  and (2) to compare the public opinions on 
the application of good governance principles of Marine Office, Chachoengsao Branch. 
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 The research was quantitative. Data collection tools included questionnaires. Population 
was people aged 18 years and over who lived in Marine Office,  Chachoengsao   Branch Area, 
totaling 3,649 people. The sample used in this research was 345 people. Sample size was 
determined by Krejcie & Morgan  tables. A simple random method was chosen by drawing lots. 
Statistics used included frequency, percentage, mean, standard deviation. 
 The results found that (1) the application of good governance principles of  
Marine Office,  Chachoengsao   Branch had different levels of opinion on the application of good 
governance principles. Overall, it was found that was at a high level ( x ̅ = 3.52) and when 
considering the details in each aspect, it was found that principles of transparency was at a 
moderate level, while all other aspects were at a high level, (2) the comparative results of the 
public's opinions on the application of good governance principles of Marine Office,  
Chachoengsao   Branch classified by personal factors including gender, age, education level and 
different careers, there were opinions on the application of good governance principles of Marine 
Office,  Chachoengsao   Branch, overall, they were not different. 
Keywords:  Application, Good Governance, Marine Office,  Chachoengsao   Branch 
 

บทน า 
ในยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปการท างานของภาครัฐตามหลักการบริหารเพียงอย่างเดียว 

อาจไม่เพียงพอ ภาครัฐต้องเพิ่มบทบาทในการปฏิบัติงานซ่ึงไม่ใช่การคงไว้แต่ในฐานะของ 
ผูบ้ริหารงานภาครัฐตามระบบการบริหารบา้นเมืองท่ีดี แต่ควรเป็นในฐานะของผูท่ี้ประกนัการสร้าง 
คุณค่าท่ีจะเกิดขึ้นแก่ประชาชนในสังคม (Bryson, Crosby & Bloomberg, 2014)  การบริหารจดัการ
ท่ีดีหรือท่ีเรียกกนัอย่างทัว่ไปวา่ หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการ บริหารงานท่ีมุ่งเนน้หลกัการท างาน 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2540)  แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิ
บาลจึงไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง ทั้งองคก์ารภาครัฐและ ภาคเอกชนไดใ้ห้ความส าคญั และ
น าแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร (ถวิลวดีบุ รีกุล , 2558) ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั ความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า “หลกัธรรมาภิบาล” หรือ
อาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดีหลักธรรมรัฐ ซ่ึงเรารู้จักกันในนาม “Good 
Governance” ซ่ึงหมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม (พระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (จกัร์แต), 2554)   เป็นท่ี
รับทราบกันโดยทั่วไปว่าส่วนราชการทุกหน่วยงานได้น าหลักการบริหารส าคัญมาใช้ในการ
บริหารงานคือหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีเพื่อความส าเร็จในการบริหารงานภายในองค์กร โดยธรรมาภิ
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บาลท่ีดี เป็นหลกัการท างานท่ีมีผลท าให้ทุกภารกิจงานมีความยุติธรรม สุจริต โปร่งใส คุม้ค่าและ
เท่าเทียมกนั การปลูกฝังแนวคิดธรรมาภิบาลท่ีดีในการบริหารแก่ขา้ราชการและพนกังานของรัฐท า
ให้ทุกคนมีจิตส านึก ในการท างานท่ีดีมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท า พร้อมตอบค าถามหรือ
ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพร้อมรับผิดชอบอย่างผูมี้ศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน 
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการ รับรู้การตดัสินใจด าเนินการและประเมินผล และมีการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารองค์การภาครัฐ (ศราวุฒิ ดาวกรง
แกว้ และคณะ, 2564)   

ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา อยู่ในส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคท่ี  6  มีหน้าท่ีหลกั
ในการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ การอนุญาตให้ท าการขุดลอกร่องนน ้ า การอนุญาตให้กระท าส่ิง
ล่วงล ้ าล าน ้ า ตรวจความปลอดภัยในการขนส่งทางน ้ า การขอจดทะเบียนเรือใหม่ การขอต่อ
ใบอนุญาตใช้เรือ การขอเปล่ียนแปลงรายการเรือ การขอมีหนังสือคนประจ า เรือ การช้ีแนวเขตการ
ออกประกาศนียบตัรฝ่ายช่างกล และการออกประกาศนียบตัรฝ่ายเดินเรือ โดยด า เนินการงานตาม
กฎหมายว่าดว้ยการเดินเรือในน่านน ้ าไทย กฎหมายว่าดว้ยเรือไทย กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัเรือ
โดนกนั กฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (กรมเจา้ท่า, 2564)
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ไดใ้ห้ความส าคญั และน าแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชก้บัการ
บริหารองค์กร เน่ืองจากสภาพการณ์ปัจจุบนัการบริหารงานมีความสลบัซับซ้อน อนัเน่ืองมาจาก
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น แรงกดดนัเร่ืองการจดัการตน้ทุน ขอ้จ ากดัในเร่ืองคุณภาพ
การบริการกระบวนการท างาน และการบริหารงานท่ีล่าช้า ปัญหาความไม่โปร่งใสในการท างาน 
การทุจริต ความหลากหลายของความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ความรุนแรงในการแข่งขนั กระแส
ความนิยมของเคร่ืองมือทางการจดัการ ส่งผลให้ตอ้งมีการน าระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพมาใชใ้น
การบริหารงานในองคก์ร (กรมการปกครอง, 2560) 

จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการ
ประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารในด้านต่าง ๆ ภายในส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล

ของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                       ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
การด าเนินการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา  การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค

สาขาฉะเชิงเทรา ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลัก 
ความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 

  2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในเร่ืองน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาจากประชาชนผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลหนา้เมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ านวน 3,649  คน  (ท่ีมา: 
ส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2565)    

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในเร่ืองน้ี  ประชาชนผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่
ในต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 345  คน   ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครทซ่ีและมอร์แกน  จากนั้นก็เลือกวิธีสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจบัสลากเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนด  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ         

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 

สาขาฉะเชิงเทรา 
1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 



5 
 

3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประชาชนผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในต าบลหน้า
เมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงแยกเป็นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1) เพศ จ าแนกเป็น 
(1)  ชาย 
(2)  หญิง 

2)  อาย ุจ าแนกเป็น 
(1)  อายตุ ่ากวา่ 20 ปี        
(2)  อาย ุ 21 - 30   ปี 
(3)  อาย ุ 31 - 40   ปี       
(4)  อาย ุ 41 - 50   ปี 
(5)  อาย ุ 51 - 60   ปี       
(6)  อายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

3)  ระดบัการศึกษา จ าแนกเป็น 
(1)  ประถมศึกษา                        
(2)  ม.3 - ม.6 หรือ ปวช.     
(3)  ปวส. - ปริญญาตรี                     
(4)  ปริญญาโท - ปริญญาเอก 

4)  อาชีพ จ าแนกเป็น    
(1)  ราชการ      
(2)  ธุรกิจส่วนตวั 
(3)  เกษตรกรรม 
(4)  รับจา้ง 
(5)  อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่  การประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา จ าแนกเป็น 6  ดา้น  คือ 

1)  หลกันิติธรรม 
2)  หลกัคุณธรรม 
3)  หลกัความโปร่งใส 
4)  หลกัความมีส่วนร่วม 
5)  หลกัความรับผิดชอบ 
6)  หลกัความคุม้ค่า 
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ผลการวิจัย 
1. สถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีอายุตั้งแต่ 
31 - 40 ปี มีจ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 37.4 มีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 หรือ ปวช. จ านวน 170 
คน คิดเป็น ร้อยละ 49.3 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรร
มาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52) เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นหลกัความโปร่งใส อยู่ในระดับปานกลางส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1) หลกันิติธรรม  ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิ
บาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.57) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อ
การประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ดา้นหลกันิติธรรม
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

2) ดา้นหลกัคุณธรรม ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรร
มาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ด้านหลกัคุณธรรมโดยรวมมีความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก ( = 3.49) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนมีระดับความ
คิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกั
คุณธรรมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

3) หลกัความโปร่งใส ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ช้หลกัธรร
มาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัความโปร่งใสโดยรวมมีความคิด
เห็น อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า  ระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการ
ประกาศให้บุคลากรรับทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในการไดรั้บสวสัดิการต่าง  ๆ การบริหารงาน
กิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะ ส าหรับขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือประชาชนมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก 

4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ด้านหลักการมีส่วนร่วม  โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่น ระดบัมากทุกขอ้ 
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5) หลกัความรับผิดชอบ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.61) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

6) หลักความคุ ้มค่า ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ด้านหลกัความคุม้ค่าโดยรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.65) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่าประชาชนมีระดับ
ความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้น
หลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

3. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ดา้น
นิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความ
คุม้ค่า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

เพศ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมพบว่า ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการประยุกตใ์ช้หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  แตกต่าง
กนัในดา้นคุณธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ประชาชนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

อายุ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมพบว่า  
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้น               

ระดับการศึกษา จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มี
ความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา โดย
ภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นคุณธรรม ประชาชนมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประยุกตใ์ชห้ลกั 
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ธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกตใ์ช้หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล มีดังนี ้
ผลการวิจยั พบว่า พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขกบั

การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกันิติธรรม 
ปัญหา อุปสรรค  
บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบขอ้กฎหมายหรือขอ้บญัญติัต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงาน

ในแต่ละส่วนของหน่วยงาน 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราควรจดัอบรมใหบุ้คคลบางส่วนท่ียงัไม่ทราบใน

ขอ้กฎหมายหรือขอ้บญัญติัต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารบริหารงานของ
องค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีชอบ
ธรรม 

2. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ดา้นหลกัคุณธรรม 

ปัญหา อุปสรรค 
บุคลากรบางส่วนยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและบางส่วน

ยงัเห็นแก่พวกพอ้งของตนเอง 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราควรสร้างทศันคติดา้นคุณธรรมและจริยธรรม

ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

เสริมสร้างความสามคัคีใหเ้กิดขึ้นแก่บุคลากรของหน่วยงาน 
3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัความโปร่งใส 



9 
 

ปัญหา อุปสรรค 
การบริหารงานในบางโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของ

งบประมาณท่ีน าไปใชแ้ละผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราควรเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความ

ชัดเจนในการน างบประมาณไปใช้จ่าย และการน างบประมาณไปใช้นั้ นให้มีความคุ ้มค่ากับ
ประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บและกระบวนการบริหารงานของหน่วยงานนั้นพร้อมท่ีจะตรวจสอบ
ได ้

4. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

ปัญหา อุปสรรค 
การท างานในบางเร่ืองยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมท าให้การท างานนอ้ย 

ท าใหก้ารท างานขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารงานมีความชัดเจน มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น  และเกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

5. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

ปัญหา อุปสรรค 
บุคลากรบางส่วนของหน่วยงานปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเองโดยไม่มีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและไม่ค  านึงถึงผลงานท่ีออกมา 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ควรมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของ

บุคลากรเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคม การให้บริการต่าง ๆ 

ควรใหด้ว้ยความจริงใจ 
6. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ปัญหา อุปสรรค 
การจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานไม่มีความทัว่ถึง และเพียงพอต่อการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ทั้ยงัขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
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ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ควรจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานให้
เพียงพอ  มีการวางแผนการใชง้บประมาณ และการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
  

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี จะกล่าวถึงการประยุกตใ์ช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงาน

เจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
               1. จากการศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  พบว่า ผูบ้ริหาร พนักงานราชการ เจา้หน้าท่ีและลูกจา้ง ใช้หลกัธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52) แสดงให้เห็นว่าทั้งผูบ้ริหาร ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีให้
ความส าคญัในการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราไดดี้มี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ณัฐชานนท์  แยม้เกตุ เร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคคลาน อ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้  ซ่ึงพบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน อ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้  ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปทิตตา  ธรรมฤทธ์ิ  (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงพบว่า นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล  ในจังหวดัมหาสารคาม  มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
เม่ือพิจารณารายดา้นมีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 หลกันิติธรรม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา   ด้านหลักนิติธรรม 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( = 3.57) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อ
ประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  การบริหารงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบังคับใช้กับประชาชน  มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และการปฏิบัติหน้าท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัญญานุช สิทธิสุวรรณ  (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั
เพชรบุรี พบว่า การบริหารงานตาม หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหาดเจา้ส าราญ  ในดา้นนิติ
ธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดับการบริหารตามหลกันิติ
ธรรมมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคัญในการบริหารงานตามหลัก 
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ธรรมาภิบาลซ่ึงเน้นความเป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ  เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรของ
เทศบาลต าบลหาดเจา้ส าราญเคารพกฎระเบียบ และกฎหมาย การบริหารงานตามหลกันิติธรรม   

1.2 หลกัคุณธรรม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ด้านหลักคุณธรรมโดยรวมมี
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก ( = 3.49) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  
ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงขา้ราชการ มีศีลธรรมและจริยธรรม ยึดมัน่หลกัการต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อองค์การและประชาชน มีหลกัการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความยุติธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งผลงานวิจยัของ ธนภูมิ ทองประศรี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีดีมาใช้ในการบริหารของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี  พบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  มี
ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกั
นิติธรรม   หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า และหลกัความรับผิดชอบ ตามล าดบั 

1.3 หลักความโปร่งใส  จากการศึกษา  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ดา้นหลกัความโปร่งใส
โดยรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.31) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการประยุกตใ์ช้หลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
มีการประกาศให้บุคลากรรับทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ในการได้รับสวสัดิการต่าง  ๆ และ 
การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะ  ส าหรับข้ออ่ืน ๆ ท่ี เหลือ
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  อยู่ในระดบัมาก จะเห็นไดว้่าการบริหารให้ความส าคญัต่อหลกัความโปร่งใส ให้
ความส าคญัเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการปฏิบติัหน้าท่ี   มีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเท่ียงธรรม ปฏิบติัตนอยู่ในหลกัคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม บริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐพงศ ์พรหมจ าปา  (2562) ได้
ศึกษาเร่ือง  การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความโปร่งใสของเทศบาลต าบลอยู่ในระดบัปานกลาง และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล  
(1) การเปิดเผยขอ้มูล (2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ (3) ความรับผิดชอบในการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัมาก และ (4) การใหป้ระชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงาน  

4) หลักการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่การ
ประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( = 3.52) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า 
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ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานมีการจดั
ช่องทางในการรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ ไป
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชน มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงาน และหน่วยงานมีการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนด
นโยบาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประภาพร  ตนัเสถียร (2563) วิจยัเร่ือง หลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีตามความคิดเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัปทุมธานีจะให้
ความเห็นว่าการบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล  มีความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุม้ค่า ด้านนิติธรรม และดา้น
คุณธรรม  

5) หลักความรับผิดชอบ  จากการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา   ด้านหลักความ
รับผิดชอบโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.61) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้
พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ดา้นหลกัความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดง
ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการให้บริการต่าง ๆ ด้วยความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการน านโยบายท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม และ 
มีขั้นตอนในการจดัการแบ่งปันทรัพยากรอย่างชดัเจน ประชาชนและส่ือเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน
ได้อย่างอิสระ มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน  และมี 
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อภิสรา จินดาด ารงเวช (2562)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรกษาใหม่   อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ  พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพรกษาใหม่  อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  ในดา้นหลกัความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เห็นวา่ บุคลากรของเทศบาลควรปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม และใหบ้ริการต่าง ๆ ดว้ย
ความจริงใจ 

6) หลกัความคุม้ค่า จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ด้านหลกัความคุม้ค่าโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.65) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่าประชาชนมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  
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ดา้นหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ หน่วยงานมีการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหน่วยงาน มีระบบบริหารการเงินท่ีรัดกุม มี
กฎระเบียบท่ีชัดเจน มีผูต้รวจสอบจากภายในและภายนอก การใช้งบประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานประเภทเดียวกันท่ีใช้เจา้หน้าท่ี งบประมาณ และขอบเขตภาระหน้าท่ีท่ี
เท่ากนั มีการณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
และหน่วยงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อลดขั้นตอนในการท างานให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประภาพร  ตนัเสถียร (2563) วิจยัเร่ือง หลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามความคิดเห็นของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีจะให้
ความเห็นว่าการบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล  มีความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ความโปร่งใส  ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นนิติธรรม และด้าน
คุณธรรม 

2. ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลกัธรร
มาภิบาลของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4 ดา้น คือ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกันออกไป  เม่ือพิจารณาในแต่ละส่วนมี
ประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1) เพศท่ีแตกต่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมไม่แตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  แตกต่างกนัในดา้นคุณธรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  
ชยัวุฒิ แกว้สุวสิงห์ (2561) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตาม หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  ประชาชนท่ีมี
เพศ อายุระดบั การศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั    

2) อายุ ท่ีแตกต่างมีระดับความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  
ติยานนท์ แสงบุตร (2563) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดักาฬสินธุ์ ผลการวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีต่อการ
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน และรายไดต้่อเดือน ท่ีต่างกนัมี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดักาฬสินธุ์ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีระดบัความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา แตกต่างกันในด้านคุณธรรม  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนประชาชนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
ผลงานวิจยัของ ภัทรพล ช่วยศรีนวล (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
ส านักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและ
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านักงานเขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 
4) อาชีพท่ีแตกต่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเจา้
ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เขมิกา  พนมยงค ์ (2560) 
ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวดัสิงห์บุรี  อยู่ในระดับสูง ประชาชนท่ีมีเพศ 
 อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  ไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การท างานเพื่อสังคมหรือการท างานบริการนั้น ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีของส านกังานเจา้ท่า

ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ควรท่ีจะตอ้งยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างจริงจงั  สร้าง
จิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีพนกังาน ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  

2. ด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกความส าคัญของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ไม่ยึดติดกบัประเพณีท่ีติดต่อกนัมา ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั ความทุกข์ของ
ประชาชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริหารของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราตอ้งให้ความส าคญั 
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3. ผูบ้ริหารของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา ควรก าหนดนโยบาย มีแผนในการ
พฒันาอย่างชดัเจนซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดต้ามความเหมาะสมและสามารถน านโยบายนั้น ๆ ไป
ปฏิบติัเป็นรูปร่างตามความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

4. ผูบ้ริหารของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน และได้มีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกัน  เพื่อท าการด าเนินงานต่าง ๆ  มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ พร้อมได้รับการ
ตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. รณรงค์ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราใช้หลกั 

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจงั  สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 

2. ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบาย  มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  และ
สามารถน านโยบายไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมได ้

3. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา เพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้  และเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเจ้าท่า

ภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทราเท่านั้น ควรมีการศึกษางส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาอ่ืน ๆ  เพื่อศึกษา
ขอ้มูลวา่มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของงส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาฉะเชิงเทรา  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 

3. ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชห้ลกัธรร
มาภิบาลของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
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คุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน     
ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

THE QUALITY OF SERVICE FOR TOWARDS FIREARMS LICENSING OF 
THAWATBURI DISTRICT OFFICE, ROI - ET PROVINCE 

นางสาวปิยธิดา เผ่าศิริ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการ   
ในการขออนุญาตอาวุธปืนของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  2) ศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของการให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการ
ปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เข้ามารับบริการจริง ระหว่างเดือน
กรกฎาคม - กันยายน ปี 2566 ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์หรือแบบเจาะจง จำนวน 
93 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า (1คุณภาพการให้บริการใน
การขออนุญาตอาวุธปืนของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ประกอบด้วย 3 ด้าน 

อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบได้ ( X = 4.05, S.D. = 0.75) 

รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ (X = 3.98, S.D. = 0.78) และด้านประสิทธิผล (X = 3.88, S.D. = 0.84) 
ตามลำดับ (2) ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของการให้บริการ ได้แก่      
การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชนในพ้ืนที่ให้ทั่วถึง 
เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ต้องได้รับการอบรมแนวทางการทำงานอย่างสม่ำเสมอ  
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการให้บริการงานอนุญาตแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ, การขออนุญาตอาวุธปืน, ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี, จังหวัดร้อยเอ็ด 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to: (1) To study the quality of public service to the 
provision of services in favor of; Firearms license of Thawatburi District Administrative Office, Roi 
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Et Province. (2) To study the problems and proposals of service recipients on the quality of 
service in applying for firearms licenses of administrative offices. The samples were assigned to 
the study procedures using purposive sampling, and 93 samples from the actual patients 
between July to September 2023 using questionnaires as data collection tools. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research were as follows: (1) ) the quality of service provided in 
obtaining firearms permit by the government; Thawat Buri District, Roi Et Province, which 
consists of 3 aspects, all at a high level. Arranged by level from highest to lowest as follows: 

verifiability ( X  = 4.05, S.D. = 0.75) efficiency ( X  = 3.98, S.D. = 0.78) and effectiveness ( X  = 3.88, 
S.D. = 0.84). (2) Problems and suggestions of service recipients on the quality of services 
provided in the firearms permit application of Thawatburi District Administrative Office, Roi Et 
Province, namely, should educate the people in the area thoroughly about the process of 
applying for a firearm permit. It should be accurate, be fast and efficient service to the people. 
The process should be publicized to the public too, for operations, government contact 
documents, and laws related to applying for firearms permits or license. For staffs, they must 
be knowledgeable on how to receive firearm permit services of the people, and officers must 
be trained in working guidelines. They also have knowledge interest about laws, regulations, 
and procedures regarding permitting work on a regular basis in order to bring changes in the 
development of permitting services to the public and to achieve licensing success. 

Keywords: Service Quality, Firearms Licensing, Thawatburi District Office, Roi - Et Province 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การปฏิรูประบบราชการมีจุดมุ่ งหมายที่สำคัญอย่างหนึ่ ง  คือ การพัฒนาคุณภาพ           
การให้บริการประชาชน เริ่มตั้งแต่การออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการ  
เพ่ือประชาชนของรัฐ พ.ศ. 2532 (2532, หน้า 1) โดยเป็นการสมควรให้หน่วยงานของรัฐกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 (2539, หน้า 1-29) มีหลักเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ สามารถ
รักษาประโยชน์สาธารณะได้และอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน และที่สำคัญที่สุดรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (2540, หน้า 15-16) มาตรา 70 ได้ระบุว่า “บุคคลผู้ เป็น          
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ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการสวนทองถิ่น และเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดำเนินการใหเป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน” สอดคล้องกับมาตรา 75 ระบุว่า 
“รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานใหมี
ประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอย่างรวดเร็ว และเทาเทียมกัน รวมทั้งจัด
ระบบงานราชการ และงานของรัฐอย่างอ่ืน ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน” และในปี พ.ศ. 2546 ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ซึ่งแสดงถึงความสำคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ได้แก่ การบริหารราชการ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ” โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจาก
ภาครัฐ ต้องได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ” (พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546, หน้า 2) 

 ที่ว่าการอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) มีภารกิจในการให้บริการประชาชนตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐและนําแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ เช่นเดียวกับกลุ่มงานบริหารงานปกครองที่ให้บริการงานขออนุญาตต่างๆ 
ในที่นี้จะกล่าวถึงการให้บริการในเรื่องการขออนุญาตอาวุธปืน เนื่องจากอาวุธปืนเป็นอาวุธที่ร้ายแรง 
อาจนำมาซึ่งความเสียหายทั้งในด้านชีวิตและทรัพย์สิน การอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืนนั้น จึงมีทั้งคุณ
และโทษ ดังนั้นการให้บริการจึงมีระเบียบและวิธีปฏิบัติหลายขั้นตอนเพ่ือประกอบการพิจารณา     
จึงมักจะใช้เวลาดำเนินการนาน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง 
และเป็นผู้มีบทบาทการที่สำคัญส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ดังนั้นเพ่ือเป็นการยกระดับการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน ให้มีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจต่อการให้บริการในการขออนุญาต
อาวุธปืนตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุ รี           
จังหวัดร้อยเอ็ด จึงให้ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการที่จะต้องเอ้ือให้เกิดความสะดวกแก่
ประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีความสุภาพ และโปร่งใสกับผู้รับบริการ เพ่ือให้ประชาชนมี       
ความพึงพอใจต่อการบริการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อไป 

 จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ได้เห็นถึง
ความสำคัญ และคำนึงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาที่เกิดจากความล่าช้าของขั้นตอนการยื่น
ขออนุญาต ปัญหาการไม่เข้าใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการขออาวุธปืนในสาระสำคัญของใบอนุญาต 
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และปัญหาตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการที่ไม่
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ และส่งผลสืบเนื่องถึงความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ   
ต่อคุณภาพการให้บริการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะต้องมีการศึกษาถึง
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ตลอดจนศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ของผู้รับบริการ โดยมุ่งการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือจะนำผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน
ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของการให้บริการ        
ในการขออนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน       
ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด (กลุ่มงานบริหารงานปกครอง/ฝ่ายการอนุญาต
ทางปกครอง) ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตพ้ืนที่อำเภอธวัชบุรี โดยไม่มี    
การเก็บรวบรวมยอดรวมที่แน่ชัด จากประชากรทั้งสิ้นจำนวน 54,074 คน (ข้อมูลทะเบียนราษฎรจาก
ประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอธวัชบุรีที่มารับบริการในการขออนุญาตอาวุธปืน 
ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 เดือน ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างตามวัตถุประสงค์หรือแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 
2562, หน้า 83-84) จากผู้ที่เข้ามารับบริการจริง ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน ปี 2566 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พ้ืนที่ในการศึกษาคือ ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด (กลุ่มงานบริหาร    
งานปกครอง/ฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง) 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา รวบรวมข้อมูลทำงานสารนิพนธ์ในครั้งนี้มีกำหนดการ  3 เดือน 
ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม - กันยายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1. เพศ 
       2. อายุ 
       3. ระดับการศึกษา 
       4. อาชีพ 
       5. จำนวนครั้งที่มารับบริการ 
        

คุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อ     
การให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน 
       1. ด้านประสิทธิภาพ 
       2. ด้านประสิทธิผล 
       3. ด้านการตรวจสอบได้ 

ผู้ให้บริการ (กลุ่มงานบริหารงานปกครอง) 
        

ผู้รับบริการ 
        

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
2. พระราชบัญญัติ อาวุธปืน เครื่อง
กระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และ
สิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 
3. พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการขออนุญาต
อาวุธปืนของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาค้นคว้าแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับงานอาวุธปืน 
 3. ข้อมูลทั่วไปของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอธวัชบุรีที่มารับบริการใน
การขออนุญาตอาวุธปืน ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ในระหว่างวันที่ 1 เดือน
กรกฎาคม – 30 กันยายน ปี 2566 จำนวน 93 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์หรือ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบ
แนวคิดการศึกษาค้นคว้า มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี          
จังหวัดร้อยเอ็ด (กลุ่มงานบริหารงานปกครอง/ฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง) เป็นแบบสอบถาม    
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กำหนดเกณฑ์การประเมินค่า 5 ระดับ   

 ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน      
ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด (กลุ่มงานบริหารงานปกครอง/ฝ่ายการอนุญาต
ทางปกครอง) ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด     
(Open Ended) 



7 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ขอความอนุเคราะห์จาก
นายอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสํารวจกับประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากที่ทำการ
ปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด (กลุ่มงานบริหารงานปกครอง/ฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง)   
ระหว่างวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. โดยแจกแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด ต่อ
ผู้รับบริการ 1 คน และทำการชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับผู้รับบริการฟัง แล้วตอบ
แบบสอบถาม และขอรับคืนในวันนั้น จนได้ครบจำนวนกลุ่มตัวอย่าง   
 3. นำผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่และสรุป อภิปรายเพื่อนำไปสู่ผลการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC และการหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้หรือค่า Coefficient Alpha 

2. สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย (Mean) และ         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 ด้านคุณภาพการให้บริการของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ที่ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบได้อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
โดยเรียงตามระดับมากไปน้อยดังนี้  โดยเรียงตามระดับมากไปน้อยดังนี้  ด้านการตรวจสอบได้           

( X = 4.05 , S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ( X  = 3.98 , S.D. = 0.78) และ         

ด้านประสิทธิผล (X  = 3.88 S.D. = 0.84) ซึ่งนำผลมาวิเคราะห์แยกแต่ละด้าน ดังนี้ 

 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) พบว่า การให้บริการประชาชนในด้านประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด ผู้มารับบริการเลือกตอบ “เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อัธยาศัย กระตือรือร้น และ

รวดเร็วในการให้บริการ” เป็นระดับมากที่สุด ( X  =4.12, S.D. = 0.92) และเลือกตอบ “เอกสารที่ใช้

ในการรับบริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย” เป็นระดับน้อยท่ีสุด (X  = 3.69, S.D. = 0.96) 
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 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) พบว่า การให้บริการประชาชนในด้านประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับมากทั้ งหมด ผู้มารับบริการเลือกตอบ “ท่านคิดว่าการให้บริการเป็นไปอย่างทั่ วถึง                

มีการจัดลำดับในการให้บริการ และการบริการเป็นไปตามกำหนด” เป็นระดับมากที่สุด   (X  =3.99, 
S.D. = 0.78) และเลือกตอบ “ท่านคิดว่าการให้บริการต่าง ๆ คู่มือสำหรับประชาชน  แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์  และช่องทางในการติดต่อผ่ านระบบออนไลน์  เช่น  Facebook, Line ฯลฯ           
ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี สามารถตอบสนองต่อความต้องการของท่านได้” เป็นระดับน้อยที่สุด 

(X  = 3.77, S.D. = 0.98) 

 ด้ านการตรวจสอบ ได้  (Accountability) พบว่า การให้ บ ริการประชาชนที่ ตอบ
แบบสอบถามในด้านการตรวจสอบได้อยู่ ในระดับมากทั้ งหมด ผู้ มารับบริการเลือกตอบ             

“การให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย” เป็นระดับมากที่สุด (X  =4.11, S.D. = 0.80) 
และเลือกตอบ “ขั้นตอนการยื่นเอกสารต่าง ๆ ระยะเวลา และป้ายแสดงค่าธรรมเนียมในการยื่น
หลักฐานในการขอรับบริการในแต่ละเรื่อง เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย” เป็นระดับน้อยที่สุด      

(X  = 4.00, S.D. = 0.74) 

 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของที่ทำการ
ปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 1) กระบวนการขั้นตอนมี ความยุ่งยาก ซับซ้อน     
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการขออนุญาต 2) ความไม่เข้าใจของประชาชนขาดการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตงานอาวุธปืน ทำให้เกิดความล่าช้า เสียเวลามาติดต่อ
หลายครั้ง และ3) เจ้าหน้าที่ให้บริการ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในงานอนุญาตอาวุธปืน  และข้อควร
ปรับปรุง หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการให้บริการของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี พบว่า 1) ควรให้
ความรู้เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชนในพ้ืนที่ให้ทั่วถึง เกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นขอ
อนุญาตอาวุธปืน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีความถูกต้อง เกิดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ต่อการให้บริการประชาชน 2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เอกสารการติดต่อราชการ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการยื่นขออนุญาตอาวุธปืน เพ่ือความเข้าใจที่
ถูกต้องในการมารับบริการการขออนุญาตอาวุธปืนของประชาชน และ3) เจ้าหน้าที่ต้องได้รับ       
การอบรมแนวทางการทำงาน มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน  งานอนุญาตอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการให้บริการงานอนุญาตแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 คุณภาพการให้บริการของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน
ที่มารับบริการในการขออนุญาตอาวุธปืน มีทัศนคติต่อคุณภาพการให้บริการของที่ทำการปกครอง
อำเภอธวัชบุรี ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด อาจเป็นเพราะว่าได้รับบริการตามที่ต้องการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ประชาชนให้คะแนนในส่วน“เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
อัธยาศัย กระตือรือร้น และรวดเร็วในการให้บริการ” เป็นระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสิ่ง
ประทับใจ หรือจุดเด่นในการรับบริการของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี ในแบบสอบถามปลายเปิด     
(Open Ended) ตอนที่ 3 ที่ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ 
“เอกสารที่ใช้ในการรับบริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย” นั้น เป็นระดับคะแนนที่น้อยที่สุดที่ประชาชน
ให้คะแนนความเห็นคิดเห็น 

 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ประชาชนให้คะแนนความเห็นคิดเห็นในข้อ “ท่านคิดว่า
การให้บริการเป็นไปอย่างทั่วถึง มีการจัดลำดับในการให้บริการ และการบริการเป็นไปตามกำหนด” 
เป็นระดับมากที่สุด และในด้านนี้สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ “ท่านคิดว่าการให้บริการต่าง ๆ คู่มือสำหรับ
ประชาชน แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และช่องทางในการติดต่อผ่านระบบออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line ฯลฯ ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี สามารถตอบสนองต่อความต้องการของท่านได้”   
เป็นระดับน้อยที่สุด ซึ่งขัดแย้งระหว่างคะแนนที่ประชาชนให้ความคิดเห็นกับปัจจุบันที่นิยมใช้โซเชียล
มีเดียเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่    
คนภายนอก 

 ด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) ประชาชนให้คะแนนในส่วน “การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย” เป็นระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ที่ไม่เป็น
ทางการ เกี่ยวกับการให้บริการที่เหนือกว่าที่คาดหวังไว้ ทั้งที่กระบวนการขั้นตอนมีความซับซ้อน 
เกี่ยวข้องกับระเบียบ ขั้นตอน และวิธิปฏิบัติ ส่งผลให้ประชาชนพึงพอใจต่อการให้บริการในการขอ
อนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของที่ทำการ
ปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากกระบวนการขั้นตอนมีความซับซ้อน เกี่ยวกับ       
ข้อกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนวิธีการขออนุญาต ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การยื่นขออนุญาตอาวุธปืน เอกสารประกอบการขออนุญาต  ระเบียบข้อกฎหมายเบื้องต้น            
แก่ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องในการมารับบริการขออนุญาตอาวุธปืน และทำให้    
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  มีความถูกต้อง เกิดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อการให้บริการ
ประชาชนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1. ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ควรมีการสำรวจความต้องการในการรับ
บริการของประชาชนอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องต่อความต้องการให้เป็น
ปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นการประเมินผลการให้บริการประชาชนของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 2. ที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามให้แก่
ผู้มารับบริการโดยเฉพาะเพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้องและยังเป็นการ
ช่วยเหลือประชาชนที่อาจไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการขออนุญาตอาวุธปืน  
อันเป็นการอํานวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับมารับบริการอีกทางหนึ่ง 

 3. การประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
ควรปรับให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น โดยอาจจะพิจารณาการนำเสนอ การประชาสัมพันธ์ผ่าน Line 
Facebook และหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนใช้ในการติดตามข่าวสาร     
โดยอาจจะนำเสนอเป็นรูปภาพเพ่ิมเติม เช่น infographic จากที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนสามารถส่งต่อผ่านทางโซเชียลมีเดียให้กับประชาชนท่านอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวก 
รวมทั้งอาจจะต้องเพ่ิมการลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนตามหมู่บ้านต่าง ๆ 
มากขึ้น 

 4. เจ้าหน้าที่ต้องได้รับการอบรมแนวทางการทำงาน มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขั้นตอน งานอนุญาตอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการให้บริการงาน
อนุญาตแก่ประชาชนมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการ    
ขออนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
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2. ควรศึกษาสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ และสภาพที่พึงประสงค์หรือสภาพที่คาดหวังของ
ประชาชนผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนในการขออนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการ
ปกครองอำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. ควรศึกษาผลการดำเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพบริการที่ได้จากผลการศึกษาคุณภาพ  
การให้บริการประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการขออนุญาตอาวุธปืน ของที่ทำการปกครองอำเภอ
ธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานถึงความสำเร็จในการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ
บริการ 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร 
OPERATIONAL EFFECTIVENESS OF MARINE OFFICE,  

CHUMPHON BRANCH 
 

  ภาคภูมิ ภูเมือง1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้
ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร และ (2) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ 
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2566  จ านวน 100 คน  กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือประชากรทั้ งหมด เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร พบว่า ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร มีทกัษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใน
ภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเฉล่ีย  
ร้อยละ 85.0 ด้านการประสานงาน ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  
มีการประสานงานเฉล่ีย 88.0 และดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ในภาพรวมเจา้หน้าท่ี
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เฉล่ีย  86.00  และ  
(2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาชุมพร พบว่า ควรสนบัสนุนการฝึกอบรมความรู้ ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร ตอ้งให้ความส าสัญกับความก้าวหน้าของเจ้าหน้าท่ี  ควรมีการจดัระบบการ
ประสานงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงานให้ชัดเจน และควรสร้างจิตส านึกให้แก่
เจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนตามท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐพึงกระท า   
 
ค ำส ำคัญ : ประสิทธิผล  การปฏิบติังาน  เจา้หนา้ท่ี   ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค  สาขาชุมพร 
  
 

 
1นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: (1) to study the operational effectiveness of the officers of 
Marine Office, Chumphon Branch, and (2) to study the recommendations for improving the 
operational effectiveness of Marine Office, Chumphon Branch officers. 
 The research was a quantitative. The population consisted of 100 people who came to use 
the service at Marine Office, Chumphon Branch between January - March 2023. The sample  was 
the total population. Data collection tools were questionnaires.  The  statistics used for data 
analysis were percentage and mean. 
 The results showed that (1) the operational effectiveness of the officers of the Marine 
Office, Chumphon Branch, found that, in terms of operational skills overall, the officers of 
Marine Office, Chumphon Branch had an average working skill of 84.0 percent. Overall, the 
officers of Marine Office, Chumphon Branch had an average motivation to work 85.0%.  
Coordination overall, the officers of Marine Office, Chumphon Branch  had an average 
coordination of 88.0 percent and morality and ethics in the operation overall, the officers of 
Marine Office, Chumphon Branch had an average of 86.00 percent for moral and ethical 
performance, and  (2) the recommendations for improving the operational effectiveness of Marine 
Office, Chumphon Branch officers, found that knowledge training should be supported. 
Administrators and supervisors of Marine Office, Chumphon Branch  must pay attention to the 
progress of the officers. There should be a clear system for coordination of officials from different 
departments within the agency. And should create awareness among officials in providing 
services to the people as government officials should do. 
 
Keywords: Effectiveness, Performance, Staff, Marine Office, Chumphon Branch 
 

บทน า 
 การท างานในหน่วยงานใดย่อมต้องมีการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ไวเ้พื่อให้
สมาชิกรับทราบ ว่าจะตอ้งท างานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใด เช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนด
เป้าประสงค์ไวเ้พื่อด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ช่นกนั เม่ือมีการตั้งเป้าหมายไว้
แลว้ย่อมตอ้งมีตวัช้ีวดัว่า เม่ือได้ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นบรรลุตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้หรือไม่อย่างไร (สราญลกัษณ์ สุภฤกษเ์ดชาชยั, 2562)  ปัจจุบนัโลกมี
การพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพฒันาองค์การเพื่อการเจริญเติบโต ในสภาวะท่ีมีการ
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แข่งขันอย่างสูง ทุกองค์การต่างคาดหวงัและมีความต้องการให้องค์การด าเนินงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงต้องมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการต่างๆ นั้นจ าเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรบุคคลจากส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ทรัพยากรบุคคล
ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัมากท่ีสุดในองค์การ เพราะทรัพยากรบุคคลก่อให้เกิด
การพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้
ตามท่ีตอ้งการ ดังนั้นความส าเร็จขององค์การอย่างย ัง่ยืนจึงอยู่ท่ีบุคลากรขององค์การท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อยฃ่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุนทร เสง่ียมพงษ์, 2559) โดยเฉพาะ
ประสิทธิผล มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานท่ีจะท าให้ผลส าเร็จของงาน เป็นไปตาม
ความคาดหวงัท่ีได ้ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ดงันั้น ประเด็นของความมีประสิทธิผล
จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพิจารณา จุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานวา่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้(ทิวาพร 
พรหมจอม, 2560) 
 กรมเจา้ท่ามีหน้าท่ีดูแลพื้น และการเดินทางทางน ้ า และมุ่งเน้นในการส่งเสริมการพฒันา
ระบบการขนส่งทางน้าํและการพาณิชยนาวีให้มีการเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืนๆ ทั้ง การขนส่ง
ผูโ้ดยสาร และสินคา้ ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย และกิจการเก่ียวเน่ือง เพื่อให้ประชาชน ไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง และปลอดภยั ตลอดจนการสนับสนุนภาคการส่งออกให้มีความ เขม้แข็ง 
รวมถึงการช่วยรักษาสภาพทางชลศาสตร์ท่ีช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภยัและภยัแลง้ไดอี้กทางหน่ึง มี
การพัฒนาและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ การดูแลความ 
ปลอดภยั ให้เพียงพอต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัระบบการขนส่งระบบอ่ืน 
มุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายในการพฒันางาน/โครงการต่าง ๆ ของกรมฯ ทั้งงานบริการและงานพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้มีการปรับการให้บริการให้เหมาะสม ตรง 
ตามความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ภายใตว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจของ 
กรมฯ โดยก าหนดใหมี้ช่องทางการส่ือสาร การรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการ รวมถึงความคาดหวงั 
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการ
ต่าง ๆ รวมทั้งรณรงคใ์ห้บุคลากรกรมเจา้ท่าตระหนกัถึงการพฒันาคุณภาพให้บริการอยา่งทัว่ถึงเป็น
ธรรม และเท่าเทียมอันจะท าให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้วย  
(ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร, 2564) 
 ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร เป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมเจา้ท่า ซ่ึงมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ (1) รับผิดชอบงานตรวจการขนส่งทางน ้ า งานตรวจเรือ งานทะเบียนเรือและงานคน
ประจ าเรือในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ และ (2) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมเจา้ท่า, 2564)  
เป้าหมายท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานราชการขององค์กรคือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดย
ประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์รนั้นยอ่มเกิดจากการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของ บุคลากร
ทุกต าแหน่ง ทั้งบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุน ลว้นมีความส าคญัเป็น
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อย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ในทางกลับกัน หากบุคลากรไม่
สามารถปฏิบติังานของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลย่อมส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและอาจ
ส่งผลเสียต่อการให้บริการประชาชนอีกด้วย (ชนัญชิดา โอรักษ์, 2563) ในการบริหารงานของ
องค์การให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการจูงใจบุคลากรในองค์การเพื่อเป็นการ
กระตุน้ให้พนักงานมีก าลงัใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
(ปพิชญา ศรีจนัทรา, 2563) 
 จากท่ีมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร เพื่อให้มีประสิทธิผล
ยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา

ชุมพร  
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อายรุาชการ 
6. รายไดต้่อเดือน 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร 

4 ดา้น คือ 
1. ทกัษะการปฏิบติังาน  
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 



5 
 

การด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพรมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร 

ประกอบด้วย รวม 4 ด้าน คือ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานการประสานงาน 
และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน รวมทั้งศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 

สาขาชุมพร ระหวา่งเดือนมกราคม – มีนาคม 2566  จ านวน 100 คน  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชากรท่ีเป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ 

ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2566  จ านวน 100 คน  โดย
ใช้จ านวนทั้งหมดน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อให้เหมาะสมกบัเวลาท่ีจ ากดัใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) การศึกษา 
5) อายรุาชการ 
6) รายไดต้่อเดือน 
ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 

สาขาชุมพร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
1) ทกัษะการปฏิบติังาน  
2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
3) การประสานงาน  
4) คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพร  รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน และ
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38 ปี  
มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  และรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 
15,000 บาท 
 2. สภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร 4 ด้าน ได้แก่ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมใน  
การปฏิบติังาน  สรุปผลไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพร มีทกัษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า  เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยดึหลกัท่ีวา่ “เอาใจเขามา ใส่ใจเรา”  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
ทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ และการใชร้ะบบโปรแกรมขอ้มูลข่าวสาร  รองลงมา 
สามารถปฏิบติังานไดท้นัตามระยะเวลาท่ีมีการก าหนดไว ้ มีความรู้ ความช านาญ  และเขา้ใจในงาน
ท่ีปฏิบติั รวมทั้งขั้นตอน วิธีการท างานอย่างถ่องแท ้ และมีการฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมในเทคนิค 
และวิธีการปฏิบติังานใหม่  มีการฝึกฝน หรือปฏิบติังานซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในส่ิงนั้ น มีเข้าใจสภาพแวดล้อม สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม   
มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บนพื้นฐานของขอ้มูลความเป็นจริง  สามารถส่ือสารความคิดของตน
ให้ผูอ่ื้นรับรู้และเข้าใจได้  มีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังาน   

ในบางส่วน พบว่า ยงัมีเจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  อีกส่วนหน่ึง
ขาดความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  ไม่สามารถส่ือสาร
ความคิดของตนให้ผูอ่ื้นรับรู้และเขา้ใจได ้ ขาดมีการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง บนพื้นฐานของขอ้มูล
ความเป็นจริง  และไม่เข้าใจสภาพแวดล้อม สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม   

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ยงัขาด
ทกัษะในการปฏิบติังาน เก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังาน ไม่สามารถส่ือสารความคิดของตนใหผู้อ่ื้นรับรู้และเขา้ใจได ้ ขาดมีการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง บนพื้นฐานของข้อมูลความเป็นจริง  และไม่เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม สามารถคิดวิเคราะห์ 
แกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม   ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อแสดงถึง
ศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2.2 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพร  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉล่ีย ร้อยละ 85.0 ส่วนใหญ่ พบว่า  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ให้ไดร่้วมปฏิบติังาน และรับผิดชอบงานทุก ประเภทท่ีจดัขึ้น  ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญั
ของหน่วยงาน  รองลงมา  ผูบ้ ังคับบัญชาให้การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยพิจารณาตามความสามารถและผลงานอย่างเป็นธรรม  หน่วยงานสนับสนุน 
ผูมี้ความรู้ความสามารถให้เล่ือนสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และส่งเสริมความรู้ความสามารถให้ปฏิบติังาน
ได้เหมาะสมกับต าแหน่ง  หน่วยงานมีการให้รางวลัและชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดี และพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ  หน่วยงานให้ความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ละเลยในการแกไ้ขปัญหา  และการจดัการ
ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ และเป็นธรรม  มีการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ การเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน และมีความยติุธรรม  มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ จากการท างานอยา่งเหมาะสม และ
เพียงพอ  และหน่วยงานเสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ และเท่าเทียมกัน    
ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีแสดงความสามารถอยูเ่สมอ  

ในบางส่วน พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดส้นับสนุนและส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีแสดง 
ความสามารถอยู่เสมอ  ไม่มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ จากการท างานอย่างเหมาะสม และเพียงพอ   
และไม่มีการก าหนดเกณฑต์่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน และมีความยติุธรรม   

โดยสรุปแสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร ยงัขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากผูบ้งัคบับัญชาให้แสดงความสามารถ  
ไม่มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ จากการท างานอย่างเหมาะสม และเพียงพอ และและไม่มีการก าหนด
เกณฑต์่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน และมีความยุติธรรม  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

2.3 ด้านการประสานงาน ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  
มีการประสานงานเฉล่ีย 88.0 ส่วนใหญ่  พบว่า ขั้นตอนการเช่ือมโยงงานระหว่างแผนกต่าง ๆ มี
ความชดัเจน ไม่มีขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้งานล่าชา้เกิดขึ้น  การปฏิบติังานของหน่วยงานไดรั้บการ
ยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และมีการเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน านโยบายไปปฏิบติั  รองลงมา  การจดัโครงสร้างในหน่วยงานง่ายต่อการประสานงานระหวา่ง
แผนก และกอง ในการปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
เจา้หน้าท่ีทราบเป็นอย่างดีว่างานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างไร  มีการประชุม
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดแนวทางให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย  การแบ่งล าดบั
ชั้นในหน่วยงานไม่เป็นอุปสรรคในการส่ือสารระหว่าง ระดับบนลงล่าง หรือระดับล่างขึ้นบน  
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มีการก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเองไวอ้ย่างชดัเจน การปฏิบติังานไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี  
  ในบางส่วน พบว่า  การปฏิบติังานไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี    
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ไม่มีการก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตนเองไวอ้ย่างชดัเจน  การแบ่งล าดบัชั้นในหน่วยงานเป็นอุปสรรคในการส่ือสารระหว่าง ระดบับน
ลงล่าง หรือระดบัล่างขึ้นบน และเจา้หนา้ท่ีไม่มีโอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อก าหนด
แนวทางใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย  

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ดา้นการประสานงาน  เจา้หนา้ท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาชุมพร  ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากประชาชนในพื้นท่ี  หน่วยงานไม่มีการ
ก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเองไวอ้ย่างชัดเจน  การแบ่งล าดับชั้นใน
หน่วยงานเป็นอุปสรรคในการส่ือสารระหว่าง ระดับบนลงล่าง หรือระดับล่างขึ้นบน  และไม่มี
โอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดแนวทางให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย   
เห็นควรให้มีการจดักิจกรรมท่ีมีติดต่อประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
มีความคล่องตวัในการปฏิบติัเพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.4 ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เฉล่ีย  86.00  ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า  
เจา้หนา้ท่ีประพฤติตวัเหมาะสม พูดจาสุภาพ ให้ความส าคญัในการให้บริการ และเจา้หนา้ท่ีมีความ
ตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน ไม่เอาเวลาท างานไปใชท้ าประโยชน์ส่วนตวั  รองลงมาเป็นหน่วยงานมี
การสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  และเจ้าหน้าท่ีมีความ
ตระหนักและส านึกในหนา้ท่ีท่ีมีต่อหน่วยงาน สังคม และประชาชน  และเห็นว่าเจา้หน้าท่ีไม่เรียก
รับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบติัหนา้ท่ี  และเจา้หนา้ท่ีไม่มีอคติใด ๆ ในการปฏิบติังาน ทั้ง
ต่อเพื่อนร่วมงาน และประชาชนทัว่ไป  เจา้หนา้ท่ีมัน่คงต่อการกระท าความดีของตนเอง ละอายและ
มีความเกรงกลวัต่อการกระท าชัว่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบ
ได ้ และเจา้หน้าท่ีรักษาวาจาสัตยอ์ย่างเครงครัด ไม่โกหกหรือปกปิดขอ้เท็จจริงเพื่อความอยู่รอด
ของตนเอง  และเจา้หนา้ท่ีมีความสุจริตในการปฏิบติังาน และกลา้ยดืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

ในบางส่วน พบว่า เจา้หน้าท่ีส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ไม่มีความสุจริต
ในการปฏิบติังาน และไม่กลา้ยืดหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  เจา้หน้าท่ีไม่มัน่คงต่อการกระท าความดีของ
ตนเอง ละอายและไม่มีความเกรงกลวัต่อการกระท าชั่ว  การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีไม่มีความ
โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ และเจา้หน้าท่ีไม่รักษาวาจาสัตยอ์ย่างเครงครัด โกหกหรือปกปิด
ขอ้เท็จจริงเพิ่อความอยู่รอดของตนเอง  เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบัติ
หนา้ท่ี  และเจา้หนา้ท่ีมีอคติในการปฏิบติังาน ทั้งต่อเพิ่อนร่วมงาน และประชาชนทัว่ไป   
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โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน เจา้ท่าภูมิภาค  
สาขาชุมพร ไม่มีความสุจริตในการปฏิบัติงาน และไม่กล้ายืดหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง  เจา้หน้าท่ีไม่
มั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง ละอายและไม่มีความเกรงกลัวต่อการกระท าชั่ว  การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ และเจา้หนา้ท่ีไม่รักษาวาจาสัตย์
อย่างเครงครัด โกหกหรือปกปิดขอ้เท็จจริงเพิ่อความอยู่รอดของตนเอง เจา้หน้าท่ีเรียกรับเงินหรือ
ค่าบริการพิเศษจากการปฏิบติัหน้าท่ี  และเจา้หน้าท่ีมีอคติในการปฏิบติังาน ทั้งต่อเพิ่อนร่วมงาน 
และประชาชนทัว่ไป  เห็นควรให้มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีไดพ้ฒันาตนเองเก่ียวกบั
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมเพิ่อให้การปฏิบติั เพื่อปรับปรุงการท างานให้มีความโปร่งใส ยึดหลกัความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน เพิ่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร 

3.1 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 
 3.1.1 ปัญหาดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  งานของส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขา

ชุมพร  เป็นงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบั การควบคุม ก ากบั ดูแล ตรวจตรา และบงัคบัการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายท่ีก าหนด และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน แต่เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย 
ระเบียบ กระบวนงาน และขั้นตอนในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง ไม่กระตืนรือร้นในการพฒันา
ตนเอง ไม่มีความเด็ดขาดจริงจงัในการตดัสินใจเม่ือปฏิบติัหน้าท่ี นอกจากน้ียงัขาดทกัษะในการ
ส่ือสารท่ีดี ส่งผลใหเ้กิดการท างานผิดพลาด และประชาชนไม่เขา้ใจหรืออาจเขา้ใจผิด  

3.1.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางด้านทกัษะในการปฏิบติังาน   ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค 
สาขาชุมพร ควรสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้ เช่น ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  แนวทางการปฏิบติังาน ประสบการณ์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  รวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็นใหแ้ก่
เจ้าหน้าท่ี เช่น ทักษะการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั เป็นต้น เพิ่อเจ้าหน้าท่ีจะได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่อให้
เกิดการเปล่ียนพฤติกรรม  เป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ และมีการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 
 3.2 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3.2.1 ปัญหาดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาส านักงานเจา้
ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีได้แสดงความสามารถของตนเองเก่ียวกับ  
การปฏิบติังาน และช่วยเหลือแกไ้ขเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน การจดัสวสัดิการไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการ ท าให้ขาดการให้ก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าท่ี การจดัการเร่ืองอ านาจหน้าท่ี งานท่ี
รับผิดชอบ และการกระจายงานยงัไม่เหมาะสมกบักบัความสามารถของเจา้หน้าท่ี ท าให้เกิดความ
กดดนัในการปฏิบติังาน ผลการประเมินงานไม่ดี และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งไม่
เหมาะสม ขาดความชดัเจน ไม่ควรพิจารณาจากผลงานเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งพิจารณาความดีดว้ย  
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3.2.2  ข้อ เสนอแนะแนวทางด้านแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน   ผู ้บ ริหารและ
ผูบ้ังคับบัญชาส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร ต้องให้ความส าสัญกับความก้าวหน้าของ
เจ้าหน้าท่ี  เปิดโอกาสให้เข้าพบและปรึกษาหารือได้สะดวก  เม่ือประสบปัญหาการท างาน  มี 
การให้รางวลัผลตอบแทนทั้ งท่ีเป็นตวัเงิน และมิใช่ตวัเงินเพื่อแรงจูงใจการท างานแก่เจ้าหน้าท่ี 
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งตอ้งจดัท าหลกัเกณฑ์ให้ชดัเจน พิจารณา
จากความสามารถ  ศกัยภาพในการท างาน  และความประพฤติอยา่งเป็นธรรม 

3.3 ดา้นการประสานงาน 
3.3.1 ปัญหาดา้นการประสานงาน  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ขาด

ทักษะด้านการส่ือสาร  ท าให้ไม่สามารถจูงใจผูฟั้งให้ปฏิบัติตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ถูกต้องได้  การก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ียงัไม่ชัดเจน  ท าให้การติดต่อ
ประสานงานมักเกิดปัญหาตามมา  ขาดการกระตุ้นให้ เจ้าหน้าท่ี มีความเต็มใจในการท่ีจะ
ประสานงาน และร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อการด า เนินงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
และไม่มีการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3.3.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางดา้นการประสานงาน  ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  
ควรมีการจดัระบบการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงานให้ชดัเจน เป็นล าดบั
ขั้นตอน เพื่อการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง   เขา้ใจตรงกนั  ลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดขึ้น ปลูกจิตส านึกท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดความ
กระตือรือร้น  ความตั้งใจในการปฏิบติังาน   และสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  รวมถึงการส่งเสริม
การพฒันาทกัษะการส่ือสาร รวมถึงสนบัสนุนเคร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

3.4 คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
3.4.1 ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  ปัญหาในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ขาดจิตส านึกในการปฏิบัติงาน ไม่ใส่ใจและ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั  บางส่วนขาด
ความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่พอเพียงในส่ิงท่ีตนเองมีอยู่ เบียดเบียนน าผลประโยชน์ส่วนรวมมาเป็นของ
ตนเอง  และการใหบ้ริการยงัขาดความเป็นมิตรและขาดการมีอธัยาศยัท่ีดี   

3.4.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  ส านกังานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรสร้างจิตส านึกให้แก่เจา้หนา้ท่ีในการให้บริการประชาชนตามท่ีเจา้หน้าท่ี
รัฐพึงกระท า  เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ประชาชนผูข้อรับบริการ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึง
ประสงค ์โดยบูรณาการไวใ้นการประเมินผลงาน  มีการส่งเสริมความโปร่งใส และการป้องกนัการ
ทุจริตอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เพื่อเฝ้าระวงั สกดักั้น
ไม่ใหเ้กิดการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ 
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพร  ผูวิ้จยัขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า  เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
โดยยึดหลกัท่ีว่า “เอาใจเขามา ใส่ใจเรา”  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีทันสมยัมาใช้ใน 
การท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบโปรแกรมข้อมูลข่าวสาร  รองลงมา สามารถ
ปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาท่ีมีการก าหนดไว ้ มีความรู้ ความช านาญ  และเข้าใจในงานท่ี  
ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการท างานอย่างถ่องแท้  และมีการฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมในเทคนิค  
และวิธีการปฏิบติังานใหม่  มีการฝึกฝน หรือปฏิบติังานซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในส่ิงนั้ น มีเข้าใจสภาพแวดล้อม สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม   
มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บนพื้นฐานของขอ้มูลความเป็นจริง  สามารถส่ือสารความคิดของตน
ให้ผู ้อ่ืนรับรู้และเข้าใจได้  มีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี เก่ียวข้องใน  
การปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับการวิจัยของ วิทยา ศิริประยูร (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม  
ผลการศึกษาพบว่า กฎหมาย การวางแผน ระเบียบวินัย บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตยใ์นหน้าท่ีของตนเอง การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์งาน การสร้างแรงจูงใจ การ
ท างานร่วมกนัหรือท างานเป็นทีม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม   

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  พบว่า  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ไดร่้วมปฏิบติังาน และ
รับผิดชอบงานทุก ประเภทท่ีจดัขึ้น  ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญัของหน่วยงาน  รองลงมา  
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยพิจารณาตาม
ความสามารถและผลงานอย่างเป็นธรรม  หน่วยงานสนับสนุนผูมี้ความรู้ความสามารถให้เล่ือนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้ น และส่งเสริมความรู้ความสามารถให้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง  
หน่วยงานมีการให้รางวลัและชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดี และพฒันาตนเองอยู่เสมอ  หน่วยงาน  
ให้ความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน  ผู ้บังคับบัญชาไม่ละเลยในการแก้ไขปัญหา  และการจัดการความขัดแยง้ในการ
ปฏิบติังานด้วยความเขา้ใจ และเป็นธรรม  มีการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน 
และมีความยุติธรรม  มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ จากการท างานอย่างเหมาะสม และเพียงพอ  และ
หน่วยงานเสริมสร้าง และพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และเท่าเทียมกนั    ผูบ้งัคบับญัชาได้รับ  
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีแสดงความสามารถอยู่เสมอ สอดคล้องกับการวิจัย 
ของ ทวีภรณ์ ศิริก าเนิด (2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดันครราชสีมา  ประกอบไปด้วยปัจจยั กระตุน้ท่ีท าให้เกิด
แรงจูงใจ ด้านท่ีหน่ึง ด้านความส าเร็จในการท างาน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานหรือ
ความส าเร็จต่าง ๆ มีความพึงพอใจท่ีสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากงานท่ีปฏิบติัได ้
ดา้นท่ีสอง ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนใหญ่มองว่างานท่ีท าอยู่ส่งผลให้เกิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม แต่ก็มีบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนหน่ึงเห็นว่าต าแหน่งท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่นั้นไม่ส่งผลให้เกิดความกา้วหน้าตาม
เส้นทางสายอาชีพเท่าใดนัก  ด้านท่ีสาม ด้านการยอมรับนับถือ ส่วนใหญ่มีความเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่ารับรู้ได้ถึงการได้รับการยอมรับนับถือ  เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
ผูบ้ ังคบับญัชามอบหมายงานท่ีมีความส าคญัให้ท า ด้านท่ีส่ี ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มีความพึง
พอใจในงานท่ีปฏิบติั หรือท่ีได้รับมอมหมายเป็นอย่างมาก เน่ืองจากงานท่ีท ามีความหลากหลาย 
และบางงานตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ และด้านท่ีห้า ดา้นความรับผิดชอบ ส่วน
ใหญ่ไดมี้ความคิดเป็นไปในทิศทางเด่ียวกนัว่า รับรู้ไดถึ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชามกัมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัให้ท า และสามารถท างานร่วมกนัได้
 3. การประสานงาน พบว่า  ขั้นตอนการเช่ือมโยงงานระหว่างแผนกต่าง ๆ มีความชัดเจน 
ไม่มีขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้งานล่าช้าเกิดขึ้ น  การปฏิบัติงานของหน่วยงานได้รับการยอมรับ 
จากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และมีการเปล่ียนข่าวสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  รองลงมา  การจัดโครงสร้างในหน่วยงานง่ายต่อการประสานงานระหว่าง 
แผนก และกอง ในการปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
เจา้หน้าท่ีทราบเป็นอย่างดีว่างานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างไร  มีการประชุม
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดแนวทางให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย  การแบ่งล าดบั
ชั้นในหน่วยงานไม่เป็นอุปสรรคในการส่ือสารระหว่าง ระดับบนลงล่าง หรือระดับล่างขึ้นบน  
มีการก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเองไวอ้ย่างชดัเจน การปฏิบติังานไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกับการวิจยัของ สุขสันต์ จงเสถียรธรรม  (2563) 
ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบในการประสานงาน 
ดา้นขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการท างาน
เตม็ความสามารถ โดยสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 8.2 และองคป์ระกอบในการประสานงาน 
ดา้นการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างาน ดา้นการท างานเต็มเวลา 
โดยสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 3.6 และมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน โดยสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 2.7 ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ชุมพร ควรจดัขั้นตอนในการประสานงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบ มีระเบียบ กระชบั เขา้ใจง่าย ลดหรือ
รวมขั้นตอนไวด้้วยกัน จดัขั้นตอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งฝ่ายและช้ีแจงขั้นตอน ต่าง ๆ ให้
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ทราบโดยทัว่กนั เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในระบบของการด าเนินงานไดดี้ขึ้น และควรเร่งปลูก
จิตส านึกรักองค์กรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี หรือเพื่อการพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกนั และตระหนักในคุณค่า
ของการเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร 

4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่า เจา้หน้าท่ีประพฤติตัวเหมาะสม พูดจา
สุภาพ ให้ความส าคญัในการให้บริการ และเจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน ไม่เอาเวลา
ท างานไปใชท้ าประโยชน์ส่วนตวั  รองลงมาเป็นหน่วยงานมีการสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
โดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  และเจ้าหน้าท่ีมีความตระหนักและส านึกในหน้าท่ี ท่ีมีต่อ
หน่วยงาน สังคม และประชาชน  และเห็นว่าเจา้หน้าท่ีไม่เรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการ
ปฏิบติัหน้าท่ี  และเจา้หน้าท่ีไม่มีอคติใด ๆ ในการปฏิบติังาน ทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน และประชาชน
ทัว่ไป  เจา้หนา้ท่ีมัน่คงต่อการกระท าความดีของตนเอง ละอายและมีความเกรงกลวัต่อการกระท า
ชัว่ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ และเจา้หน้าท่ีรักษาวาจา
สัตยอ์ย่างเครงครัด ไม่โกหกหรือปกปิดขอ้เท็จจริงเพื่อความอยู่รอดของตนเอง  และเจา้หน้าท่ีมี
ความสุจริตในการปฏิบติังาน และกลา้ยืดหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  ญาณิศา 
ผจงสวสัด์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 
ด้านมาตรฐานจริยธรรม   ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรภาครัฐ 
จะตอ้งยึดถือ มีค่านิยมหลกั 3 ประการ คือ 1) หลกัความเป็นวิชาชีพนิยม (Professionalism) โดยมี
ค่านิยมแวดล้อม จ านวน 6 ประการ ประกอบด้วย   (1) หลักนิติธรรม (2) หลักความเท่ียงธรรม  
(3) การยึดถือข้อเท็จจริง (4) หลัก ความเช่ือถือไว้ใจได้และความโปร่งใส (5) หลักหน้าท่ีใน  
การปกป้องดูแล และ (6) หลักความสุภาพและเต็มใจช่วยเหลืออย่างเคารพและให้ เกียรติ)  
2) หลกัการตรวจสอบได ้(Accountability) และ 3) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม (Integrity) 
(โดยมีค่านิยมแวดล้อม จ านวน 4 ประการ ประกอบด้วย (1) การไม่ทุจริตคดโกง (2) ห้ามใช้
ต าแหน่งหน้าท่ีราชการ ไปในทางท่ีผิดเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว (3) หลักความยุติธรรม และ  
(4) ยึดมัน่ในค่านิยมและ มาตรฐานพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่ไปในสังคม รวมทั้งหลกัการ
เชิงรัฐธรรมนูญในระบอบประชาธิปไตย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้  
 1) ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  ทั้งทกัษะในการปฏิบติังาน  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน 
และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
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 2) ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในภารกิจแก่
เจา้หนา้ท่ีทุกคน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสม    
 3) ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรมีการจดักิจกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร 
ระดบัหวัหนา้ฝ่าย  และเจา้หนา้ท่ี  ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และ
ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
 4) ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรมีการประเมินความพึงพอใจการปฏิบติังาน
และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 5) ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมให้เจ้าหน้าท่ี  เพื่อให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน บนพื้นฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และหลกั
กฎหมายท่ีถูกตอ้ง 
 6) ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  ควรให้ความส าคญักบัการสร้างขวญั ก าลงัใจ และ
ความภาคภูมิใจดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย  และเปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ศึกษาการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขา
ชุมพร    
 2) ศึกษาองค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาชุมพร   
 3) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาชุมพร  
ในส านกังานเขตอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกนั 
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร                                                
องค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม  

Factors influencing the performance of personnel in Khanham  

Subdistrict Administrative Organization 

ภาคภูมิ สุขประเสริฐ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 120 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม โดยใช้ค่าเฉล่ีย  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลคานหาม โดยภาพรวมอยู่ใน อยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็นส่วนใหญ่ คือ ดา้นปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลคานหามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยวิธีสถิติ  Independent  

t – test  และ One – way ANOVA พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ท่ีมี เพศ 
อาย ุต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างาน ไม่ต่างกนั และพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคาน
หาม ท่ีมี ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน 
ต่างกัน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนคานหาม คือ ตวัแปรดา้นกา้วหน้าสายอาชีพ และดา้น
ความสัมพนัธ์ 
 
ค าส าคัญ : อิทธิพล ประสิทธิภาพการท างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม 
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ABSTRACT 

This study aims to : 1) To study the level of work efficiency of Khan Ham Subdistrict 

Administrative Organization personnel. 2) To study and compare the work efficiency of Khan 

Ham Subdistrict Administrative Organization personnel. Classified by individual factors 3) This 

study aimed to study the work motivation that influenced the work efficiency of Khanham 

Subdistrict Administrative Organization personnel. 

The data of general information A total of 120 people responded using simple random 

sampling. A questionnaire was used as a tool to collect data. Results of data analysis of opinions 

regarding the work performance of Khanham Subdistrict Administrative Organization 

personnel. using the average and standard deviation found that the work efficiency of the 

personnel of the Khanham Subdistrict Administrative Organization The overall picture is in at a 

high level Most comments were about the amount of work assigned. The results of data 

analysis of differences in the work efficiency of Khan Ham Subdistrict Administrative 

Organization personnel classified by personal factors by statistical methods, Independent t - test 

and One - way ANOVA, found that Khan Ham Subdistrict Administrative Organization 

personnel with different genders and ages have Work efficiency was not different and it was 

found that personnel of the Khanham Subdistrict Administrative Organization with educational 

levels Personnel type and monthly income are different, work efficiency is different. The results 

of the multiple regression analysis of factors influencing the work efficiency of Kanham 

Subdistrict Administrative Organization personnel found that the motivation factors that 

influence the work efficiency of Khanham Subdistrict Administrative Organization personnel 

are career advancement variables. and relationships. 

 

Keywords: influence,  performance,  Khanham Subdistrict Administrative Organization 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ระบบราชการ เป็นส่วนส าคญัในการท่ีท าให้ประเทศชาติพฒันาให้มีความเจริญรุ่งเรือง
ก้าวหน้า ในการบริหารงานในระบบราชการของไทยนั้น เป็นการปกครองประเทศในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ระบบราชการของไทยมีความส าคัญกับ
ประชาชนและประเทศชาติอย่างมาก ทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้าน
เทคโนโลย ีเราจะเห็นไดว้่าระบบการบริหารราชการไทย มกัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ทางใดก็ทางหน่ึง
เสมอมา ซ่ึงในปัจจุบันระบบราชการไทยได้มีการจัดการบริหารราชการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดว้ยกนั ประกอบดว้ย การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระ
จากส่วนกลาง ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ินของตน โดยผูบ้ริหาร อปท. ก็เป็นคน
ในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงการท่ีรัฐยอมให้ อปท. ด าเนินงานได้
อย่างมีอิสระ หมายความถึงรัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดบัทอ้งถ่ิน จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
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ในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น และถือเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจ่้าย
ของรัฐ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นคนในท้องถ่ินท่ีรู้ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนั้ นๆ 
มากกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถตดัสินใจใช้งบประมาณได้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน
มากกว่า นอกจากน้ี งบประมาณท้องถ่ินท่ีรัฐบาลกลางจัดสรรให้ อปท. จะขึ้ นอยู่กับจ านวน
ประชากรในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงวิธีจดัสรรงบประมาณลกัษณะน้ี จะช่วยให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่าง
ทอ้งถ่ิน และจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ อปท. และเกิดนวตักรรมบริการ
สาธารณะต่างๆ มากขึ้น เน่ืองจากประชาชนจะเลือกยา้ยไปอาศัยอยู่ในท้องถ่ินท่ีเสนอบริการ
สาธารณะท่ีตนตอ้งการมากกวา่(กรุงเทพธุรกิจ,2556) 
 องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย ปัจจุบันมีจ านวนทั้งส้ิน 7,850 แห่ง ทั่ว
ประเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 76 แห่ง เทศบาล จ านวน 2,472 
แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิ เศษ 
(กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) จ านวน 2 แห่ง โดยเทศบาลแบ่งออกเป็น เทศบาลนคร จ านวน 
30 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 195 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 2,247 แห่ง ซึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม ก็เป็นส่วนหน่ึงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย องค์การบริหารส่วน
ต าบลคานหาม อยู่ในพื้นท่ีของอ าเภออุทัย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงอ าเภออุทัยมีจ านวน 11 
ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลคานหาม ต าบลธนู ต าบลขา้วเม่า ต าบลโพสาวหาญ ต าบลหนองน ้ าส้ม 
ต าบลสามบณัฑิต ต าบลหนองไมซุ้ง ต าบลเสนา ต าบลบา้นหีบ ต าบลบา้นช้าง และต าบลอุทยั มี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 11 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 1 แห่ง  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม มีพื้นท่ีทั้งหมด 10.097 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,310.63 
ไร่ เป็นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 1,118 ไร่ หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 17.72 ของพื้นท่ีต าบล
คานหาม มีจ านวนโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยประมาณ 80 โรงงาน การประกอบอาชีพส่วน
ใหญ่ของประชาชนต าบลคานหาม คือ อาชีพรับจ้าง รองลงมา คืออาชีพคา้ขายและเกษตรกรรม 
ตามล าดบั องค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม  ในฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประเภท
สามัญ  มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล    
คานหาม ในทุก ๆ  ด้าน  และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น “ร่วมคิด ร่วมท า  
ร่วมตรวจสอบ”  โดยมุ่งหวงัให้ประชาชนอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข ได้รับการบริการตามอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นชุมชนปลอดจากอบายมุขและยาเสพติด เยาวชนในเขต
พื้นท่ีมีคุณภาพ  ประชาชนในเขตพื้นท่ีมีความสามคัคีกันและเป็นพลงัพฒันาต าบลคานหามให้มี
ความเจริญ  ซ่ึงในการพัฒนาด้านต่างๆ ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลคานหามสามารถ
ด าเนินการตามนโยบายและแผนงาน ท าใหบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพ มีประสิทธิภาพ 
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 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหามจะมีความแข็งแกร่ง และเขม้แข็งไดน้ั้น 
ตอ้งเกิดจากกาท่ีบุคลากรในองค์กรมีความเช่ือมั่นและไวใ้จองค์กร บุคลากรสามารถให้บริการ
ประชาชนไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างรอบคอบ รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
องค์กรถือว่ามีส่วนช่วยท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ดังนั้นองค์กรจึงมีความจ าเป็นท่า
จะตอ้งคิดหาวิธีพฒันาดึงศกัยภาพในตวับุคลากร ท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขและเต็มใจ 
รักองค์กร อยากอยู่ร่วมงานกบัองคก์รไปนานๆ มีความกระตือรือร้น ดว้ยเหตุเหล่าน้ี องคก์รจึงตอ้ง
ก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน ศึกษาแนวโนม้ต่างๆท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากร เพื่อท่ีจะ
น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายความส าเร็จท่ีมุ่งหวงั 
 ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ผูวิ้จยัเองซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม จึงคิดท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูล
ต่างๆท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี มาใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารองคก์รในการพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม ให้เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพ มีวิธีการรองรับสถานะการณ์ดา้นบุคลากร ภารกิจ
ต่างๆขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  
คานหาม  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
คานหาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 2. บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่เหมือนกนั 
 3. แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคานหาม 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ประเภท คือ  
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 - ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และรายได้
ต่อเดือน 
 - ปัจจยัจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นกา้วหนา้สายอาชีพ 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 ประสิท ธิภาพในการท างานของบุ คลากรองค์การบ ริหารส่วนต าบลคานหาม 
ประกอบดว้ย ดา้นความเรียบร้อย ถูกตอ้ง ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีคุม้ค่า 
และดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ประกอบด้วย 
ขา้ราชการทางการเมือง พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้ง
ทัว่ไป จ านวน 171 คน 
                2. กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคาน จ านวน 120 คน โดยใช้
การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างน้ีมาจากการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัสามารถทราบจ านวนท่ี
แน่นอน ท าให้การวิจยัในคร้ังน้ี จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรของทาโร่ยามาเน่ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีร้อยละ 5 ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 
95%  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม อ าเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกนัยายน 
2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลคานหาม มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 
2.3 ขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม  
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม ประกอบด้วย ข้าราชการทางการเมือง พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 171 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม จ านวน 
120 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างน้ีมาจาก
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การวิจยัในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัสามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ท าให้การวิจยัในคร้ังน้ี จะก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างตามกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยั
สร้างขึ้นเองโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) โดยให้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการท างาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละขอ้ค าถามมีให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคานหาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละขอ้ค าถามมี
ใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัไดท้ าหนังสือขอทราบจ านวนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม 
อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม  
 2. ผูว้ิจยัไดย้ืน่หนงัสือขอความอนุญาตเก็บขอ้มูลบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
คานหาม 
 3. ผูว้ิจยัท าการเขา้เก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยด าเนินการ
ส่งลิงคข์องแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกลุ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคานหาม  
 4. น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และอภิปรายผลการวิจยัดงักล่าว 
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 5. จดัท ารายงานการวิจยัใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี ได้น าโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS หรือ 
Statistical Package for the Social Sciences มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบ 
ดว้ย เพศ อาย ุระกบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และรายไดต้่อเดือน โดยใชค้่าความถี่ และค่าร้อยละ  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จใน
งาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นกา้วหน้าสายอาชีพ ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรโดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ประกอบด้วย 
ด้านความเรียบร้อย ถูกต้อง ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีคุ ้มค่า และด้าน
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4. การใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
  4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใช้ Independent t – test และ One – way 

ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง  
  4.2 การวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์  ปัจจัยแรงจูงใจท่ี มี อิท ธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม 
  4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ 
พยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ส่งผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัขึ้นไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 120 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.70 อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.33 ระดบั
การศึกษาท่ีมีท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.66 ส่วนใหญ่ต าแหน่งพนักงานจา้งทัว่ไปมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.17 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ ตั้งแต่ 10,000 - 15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 61.67  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คานหาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
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องค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน 
รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกา้วหนา้สายอาชีพ โดยทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลคานหามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
คุม้ค่า และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความเรียบร้อยถูกตอ้งของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จ
ในงาน โดยทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังน้ี 1) ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามเพศ สรุปได้ว่า บุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคานหาม เพศชาย และเพศหญิง มีประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่ างกัน  
2) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามอายุ สรุปได้
ว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน ไม่
แตกต่างกนั 3) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา สรุปได้ว่า บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับ ต ่ากว่า ปวส. กับ ปวส. แตกต่างกัน 
บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับ ต ่ากว่า ปวส. กับ ปริญญาตรี แตกต่างกัน บุคลากรท่ีจบการศึกษา
ระดับ ต ่ากว่า ปวส. กับ สุงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกัน บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับ  ปวส. กับ 
ปริญญาตรี แตกต่างกนั บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบั  ปวส. กบั สูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนั และ 
บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี ไม่แตกต่างกนั 4) ประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามประเภทบุคลากร สรุปได้ว่า 
พนักงานส่วนต าบล กบั ลูกจ้างประจ า ไม่แตกต่างกนั พนักงานส่วนต าบล กับ พนักงานจา้งตาม
ภารกิจ แตกต่างกัน พนักงานส่วนต าบล กับ พนักงานจ้างทั่วไป แตกต่างกัน ลูกจ้างประจ า กับ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ ไม่แตกต่างกัน ลูกจ้างประจ า กับ พนักงานจ้างทั่วไป แตกต่างกัน และ
พนักงานจ้างตามภารกิจ กับ พนักงานจ้างทั่วไป แตกต่างกัน 5) ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน สรุปไดว้่า เงินเดือน 10,000 
- 15,000 บาท กบั เงินเดือน 15,001 - 20,000 บาท เงินเดือน 10,000 - 15,000 กบั เงินเดือน 20,001 - 
25,000 บาท เงินเดือน 10,000 - 15,000  กบั เงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท และเงินเดือน 10,000 - 
15,000 กบั เงินเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป แตกต่างกนั ส่วนรายไดต่้อเดือนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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 5. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสัมพนัธ์ และดา้นกา้วหนา้
สายอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เกิน 0.75 ดงันั้น ตวัแปร
ทั้งหมดสามารถท่ีจะน ามาใชพ้ยากรณ์เป็นตวัแปรท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได ้
 6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม พบว่า ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ได้ร้อยละ 43.8 โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนคานหาม คือ ตวัแปรดา้นกา้วหนา้สาย
อาชีพ และดา้นความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคานหาม ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั คือ 
1) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม อยู่ในระดบัปานกลาง 
2) บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานไม่เหมือนกนั 3) แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม ดังน้ี 1)  ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหาม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดับมาก และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ บูรณี สุริยไชย 
(2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากร   
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากร อยู่ในระดับมาก  
2) ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหามท่ีมีเพศไม่เหมือนกนั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเหมือนกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ของ น่ิมนวน ทองแสง (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานไม่แตกต่างกัน, บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหามท่ีมีอายุไม่เหมือนกัน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานเหมือนกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พีรดา แกว้มูล (2562) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ริโก ้
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านักงานใหญ่ ท่ีมีอายุต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกัน, บุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคานหามท่ีมีระดับการศึกษาไม่เหมือนกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่
เหมือนกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน, บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหามท่ีประเภทบุคลากร ไม่เหมือนกัน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ประเภทบุคลากรท่ี
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั, บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหามท่ีมี
รายไดต้่อเดือน ไม่เหมือนกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า  บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 3) ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ใน
การท างาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกับการศึกษาของธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างานไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา, แรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560)ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารประจ า สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรม
ทหารราบท่ี 7 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการทหารประจ า สังกัดกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 คือ ปัจจยัจูงใจ (ด้านการ
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ยอมรับนับถือ) แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ พชัรี พนัธุ์แตงไทย 
(2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์คือ ความรับผิดชอบ, แรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริศนา พิมพา (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม, แรงจูงใจในการท างาน ดา้นกา้วหนา้สายอาชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปริศนา พิมพา (2559) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ทั้ งน้ี ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จ ด้านการ
ยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สาเหตุอาจจะเป็นเพราะ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคานหาม ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านก้าวหน้าสาย
อาชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคานหามมาก
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รควรมีหลกัการในการประเมินบุคลากรกรในการกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น
อยา่งชดัเจน มีการประเมินท่ียติุธรรม บุคลากรทุกคนเสมอภาคกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั เปิดโอกาสให้
บุคลากรไดอ้บรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ 2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ องคก์รควรมีกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากรในองคก์ร การท่ีบุคลากรในองคก์รมีความสามคัคีกนั 
จะท าใหก้ารท างานขององคก์รด าเนินงานอยา่งราบร่ืน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย มาใช้ประกอบการ 
    วางแผนพฒันาประสิทธิภาพการท างาน  
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน  
    เพื่อใหก้ารวิจยัมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ในจังหวัดมุกดาหาร 

THE STUDY OF FACTORS AFFECTING PERSONNEL PERFORMANCE 

UNDER THE MINISTRY OF SOCIAL DEVELOPMENT AND HUMAN  

SECURITY IN MUKDAHAN PROVINCE  
MATHIYADA   SRIMUNTA 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร (2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย          

(  =4.108) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการอำนาจมีค่าเฉลี่ย       

( =4.108) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความต้องการความผูกพันมีค่าเฉลี่ย (  =3.928) และด้าน

ความต้องการความสำเร็จมีค่าเฉลี่ย ( =3.826) (2) ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจรายด้านกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้านความต้องการ
ความสำเร็จมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิสัมพันธ์เท่ากับ 0.718 
 
คำสำคัญ : แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จังหวัดมุกดาหาร 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to (1) study factors affecting the work efficiency of personnel 

under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan Province (2) 

study the relationship between motivation in each aspect and performance efficiency. Work of 

personnel under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan 

Province 

The results of the research found that (1) factors affecting the performance of personnel 

under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan Province as a 

whole had an average (  =4.108) at a high level. When considering each aspect, it was found 

that the need for power had the highest average (   =4.108), followed by the need for affiliation 

with an average (  =3.928) and the need for success with an average (   =3.826) (2) Results of 

hypothesis testing to study the relationship between motivation in each area and work efficiency 

of personnel under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan 

Province. It was found that the correlation coefficient The need for achievement aspect had the 

greatest relationship. with a correlation coefficient of 0.718 

 

Keywords : Factors Affecting Personnel Performance, Mukdahan Province 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นหน่วยงานหลักด้านสังคม     
ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม ตลอดจน
การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและชุมชน            
เดิมกระทรวงมีบทบาทสำคัญในการสงเคราะห์คุ้มครองดูแลคนทุกกลุ่มในสังคม จัดสรรสวัสดิการ
สังคมตามสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับภายใต้ศักยภาพความพร้อมของประเทศ  
 ทั้งนี้ หากบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว        
ย่อมส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
ได้จะต้องทำความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมขององค์การ ตลอดจนบทบาทหน้าที่      
ที่จะต้องผลักดันภารกิจให้ประสบความสำเร็จ รวมถึงความร่วมมือร่วมใจและการเสียสละในการ
ทำงานอย่างจริงจังของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ 
สาเหตุสำคัญประการหนึ่ง คือ แรงจูงใจของบุคลากร “แรงจูงใจ” ถือเป็นปัญหาใหญ่ต่อการดำเนินงาน
ขององค์กรทุกองค์กร โดยเฉพาะปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารองค์กรควรให้ความ
สนใจและควรตระหนักว่า แรงจูงใจของบุคลากรส่งผลประสิทธิภาพในการทำงานและแร งจูงใจ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือจังหวะเวลา ดังนั้น การได้มีโอกาสสำรวจ
ประเด็นของปัญหาไม่ว่าจะใช้แนวทางหรือวิธีการใดก็จะทำให้วิเคราะห์สภาพขององค์กรได้ชัดเจน  
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มากขึ้นและจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่งจะนำมาวางแผนการพัฒนาองค์กรในเรื่อง    
ต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังอาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้ความสนใจปัจจัย
ด้านอ่ืน ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรได้ รวมทั้งผู้วิจัยยังเห็นว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะมีประโยชน์อย่างแท้จริง หากสามารถนำไปใช้ เพ่ือการวางแผนในเชิงปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 2. แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 3. แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากตัวแปร จำนวน 2 ตัวแปร ดังนี้ 
 1) ตัวแปรต้น (independent variable) คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิด 
ทฤษฎีของ McClelland (1953)  ได้แก่  
  - ความต้องการความสำเร็จ (Need for Achievement; nAch)  
  - ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation; nAff)  
  - ความต้องการอำนาจ (Need for Power; nPower)  
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 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร โดยใช้แนวคิดของ 
Plowman and Peterson (1953) มาวิเคราะห์ประกอบด้วย  
 -  คุณภาพของงาน (quality)  
 -  ปริมาณงาน (quantity)  
 -  เวลา (time)  
 -  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (costs) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ พนักงานกองทุน 
และลูกจ้างเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร รวมทั้งสิ้นจำนวน 98 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 78 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่  
 (1) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมุกดาหาร  
 (2) บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร  
 (3) ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดมุกดาหาร  
 (4) นิคมสร้างตนเองคำสร้อยจังหวัดมุกดาหาร 
ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการในช่วงเดือนมีนาคม - กันยายน พ.ศ. 2566 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

แรงจูงใจ  
1. ความตอ้งการความส าเร็จ 
2. ความตอ้งการความผกูพนั 
3. ความตอ้งการอ านาจ 

(McClelland’s needs theory) 

ประสิทธิภาพ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
(Plowman and Peterson :1953) 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

   1) ความหมายแรงจูงใจ องค์ประกอบแรงจูงใจ  
   2) ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  
   3) ทฤษฎีลำดับความความต้องการของ Maslow  
   4) ทฤษฎีการจูงใจของ McClelland 

2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
   1) ความหมายของประสิทธิภาพ  
   2) แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ  
   3) ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
   4) องค์ประกอบประสิทธิภาพ  
   5) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมาบริการ จำนวน 98 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการทำงาน อัตราเงินเดือน และหน่วยงานที่สังกัด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จำนวนทั้งสิ้น 7 ข้อ   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคลากรสังกัดสำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ประกอบด้วย  

 1) คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จ จำนวน 5 ข้อ 
 2) คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน จำนวน 5 ข้อ 
 3) คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ จำนวน 5 ข้อ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะ 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ประกอบด้วย 

  1. คำถามเก่ียวกับด้านคุณภาพของงาน (quality) จำนวน 5 ข้อ   
  2. คำถามเก่ียวกับด้านปริมาณ (quantity) จำนวน 5 ข้อ   
  3.  คำถามเก่ียวกับด้านเวลา (time) จำนวน 5 ข้อ   
  4.  คำถามเก่ียวกับด้านค่าใช้จ่าย (cost) จำนวน 5 ข้อ   
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการวิจัย ที่ใช้คำถามเป็นระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน 

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้  
                             ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
                มากที่สุด           5                      1 
                มาก           4                      2 
                ปานกลาง           3                      3 
                น้อย           2                      4 
                น้อยที่สุด           1                      5 
 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย  

และน้อยที่สุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยคะแนนต่ำสุด แล้วนำไปหารด้วยระดับที่ต้องการ  
    คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด   =   5 – 1   =   0.8 
                                จำนวนระดับ                     5 
                           คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    แปลความว่า  เห็นด้วยมากที่สุด 
                           คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    แปลความว่า  เห็นด้วยมาก 
                           คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า  เห็นด้วยปานกลาง 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า  เห็นด้วยน้อย 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ 
โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร จำนวน      
78 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลนั้น รวบรวมจนครบจำนวน 78 คน โดยผู้วิจัยดำเนินการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
แรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ        
ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)  
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ดังนี้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ืออธิบายความ 
คิดเห็นของคำตอบเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับ แรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) อธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย 
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร 
โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ       
0.05 และเพ่ือพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทดสอบสมมติฐาน      
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson product – moment correlation  
coefficient) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปร มีเกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 

   การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
       ระดับความสัมพันธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต่ำมาก 
   0.201 – 0.400                            ต่ำ 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
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   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
  3. นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ กำหนดกรอบในการนำเสนอผลการศึกษาไว้ 4 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจของบุคลากรสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร  
  ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
  ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9  มีสถานภาพสมรส จำนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5 - 10 ปีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  มีรายได้เฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทต่อ
เดือน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8  และปฏิบัติงานสังกัดสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดมุกดาหาร จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจของบุคลากรสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร  
 เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ผลการสำรวจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ รองลงมา คือ 
ด้านความต้องการความผูกพัน และด้านความต้องการความสำเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านความต้องการอำนาจ 
 ผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน
จังหวัดมุกดาหารส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานและ 
การบริหารงานในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็น เมื่อได้รับ
มอบหมายงานที่ไม่ต้องการปฏิบัติหรือมีปริมาณมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และมีอำนาจการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามลำดับ  
 ด้านความต้องการความผูกพัน 
ผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัด
มุกดาหารส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ด้านความต้องการความผูกพัน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.928  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความต้องการความ
ผูกพันที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีและต้องการความร่วมมือในการ
ทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดีและมี
ความสบายใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและต้องการเป็นผู้ช่วย
สร้างความสำเร็จให้แก่องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ตามลำดับ  
 ด้านความต้องการความสำเร็จ 
ผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัด
มุกดาหารส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ด้านความต้องการความสำเร็จภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.826  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความต้องการ
ความสำเร็จที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การวางแผนดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
ทบทวนปรับปรุงการทำงานอยู่สม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมา คือ การทำงานมุ่ง
ความสำเร็จมากกว่าหลีกเลี่ยงความล้มเหลว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31และงานที่ทำอยู่เป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามลำดับ  
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
   เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ผลการสำรวจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลา 
 ผลการสำรวจ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านเวลา 
โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.333 จากการพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านเวลา ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กำหนดเป้าหมายและวางแผนการทำงาน
ของตนเองและสามารถทำเสร็จก่อนกำหนดหรือภายในระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สูง
ที่สุดในกลุ่มระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ มีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 และการทำงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
 ผลการสำรวจ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.315 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน           
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การวางแผนบริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 สูงที่สุดในกลุ่มระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย และงานสำเร็จตามกำหนดเวลาทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกว่า
กำหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และจำนวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 
มีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติให้สำเร็จตามภาระงานที่ท่านรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
ผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัด
มุกดาหารส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.284 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน ที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสมบูรณ์ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สูงที่สุดในกลุ่มระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมา คือ สามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการทำงานมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่หรือ
เต็มศักยภาพภาพของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสามารถลดขั้นตอนในการทำงาน เพ่ือให้งาน    
มีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม และเป็นไปตามระเบียบของราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำดับ 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย 
 ผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน
จังหวัดมุกดาหารส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของ
งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.254 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใช้งบประมาณในดำเนินงานเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สูงที่สุดในกลุ่มระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ สามารถ
ใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดผลผลิตสูงสุดได้ ตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น เงิน วัสดุต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานของงานวิจัย ได้แก่ 
 1. แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 2. แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 3. แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านต่าง ๆ กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยใช้วิธี Pearson Correlation 
 สมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.718 แสดงว่า 
แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
  ดังนั้น  แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร
ในระดับสูงและทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 สมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.556 แสดงว่าแรงจูงใจ
ด้านความต้องการความผูกพันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ดังนั้น  แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัด
มุกดาหารในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 สมติฐานที่  3 แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.526 แสดงว่า 
แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 ดังนั้น แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
ของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหารในระดับ
ปานกลางและทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านต่าง ๆ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร   
     สำหรับระดับความสัมพันธ์นั้น สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สามารถ
เรียงลำดับได้ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีค่าเท่ากับ 
0.718  ซึ่ งมีค่ามากที่สุด แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้านความต้องการความสำเร็จ              
มีความสัมพันธ์มากกว่าแรงจูงใจด้านอ่ืน ๆ รองลงมา คือ แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.556 และแรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.526 ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมา
อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3) แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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1. แรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหารในระดับ
มากที่สุด  

2. แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหารเป็นอันดับ
ที่สอง 

3. แรงจูงใจด้านความต้องการอำนาจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหารเป็นอันดับ
สุดท้าย แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของแรงจูงใจด้านความต้องการความสำเร็จมีผลต่อประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร ในครั้งนี้เพ่ือ
เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการสร้างวิธีจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ด้านความต้องการความสำเร็จ ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณามอบหมายงานให้บุคลากรตรง
ตาม ความสามารถ ความถนัดของบุคคล และเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ 
 2. ด้านความต้องการความผูกพัน ภายในองค์กรควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ทุกคน 
ในองค์กรได้มีส่วนร่วม และช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงาน  
 3. ด้านความต้องการอำนาจ องค์กรควรมีสายการบังคับบัญชาที่มีความชัดเจน และโอกาส 
ความก้าวหน้าในตำแหน่ง เพราะบุคลากรบางกลุ่ม หรือที่เราเรียกว่าดาวเด่น บุคลากรกลุ่มนี้ ต้องการ
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยส่วนใหญ่องค์กรไม่สามารถจูงใจและรักษาพนักงานดาวเด่นด้วยค่าตอบแทน
ที่อยู่ในรูปของตัวเงินอย่างเดียว ดังนั้นองค์กรควรจะพิจารณาถึงการมอบหมายให้ ตอบสนองต่อความ
ต้องการที่อยู่ภายในของพนักงานดาวเด่น และมีโอกาสให้เขาได้แสดงออก ในทางที่จะเพ่ิมบทบาท
อำนาจได้เต็มท่ี เพ่ือมีแรงจูงใจที่จะสร้างผลงานและพัฒนาตนเอง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

ผู้ที่สนใจจะทำการศึกษาเรื่องนี้ต่อไปควรศึกษาและพัฒนาต่อไปในด้านอ่ืน เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะผู้นำ ความผูกพัน เพ่ือเป็นการขยายผลขอการวิจัยให้ครอบคลุม   
ในวงกว้างมากขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี 
FACTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF SKILLS OF PRISONERS IN RATCHABURI 

CENTRAL PRISON 
ยุทธนา  ธีระดำรงศักดิ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการพัฒนาทักษะฝีมือของ
นักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี และ 2) หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษใน
เรือนจำกลางราชบุรี 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่เรือนจำ
กลางราชบุรี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 115 คนใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกประชากรในการ
ดำเนินการวิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับงานการพัฒนาทักษะฝีมือนักโทษ ใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับของปัจจัยด้านการตัดสินใจส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือ ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้าน
ความต้องการของตลาด ด้านระยะเวลาในการฝึก ด้านหลักสูตร/สาขาอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อม 
อยู่ในระดับมาก และ 2) ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับความต้องการของตลาดแรงงาน ควร
ปรับเปลี่ยนการฝึกภาคปฏิบัติให้มีอัตราส่วนเพิ ่มมากขึ้น ควรปรับระยะเวลาการฝึกเฉพาะบาง
หลักสูตรให้พอเหมาะสมกับเนื้อหาทางวิชาการ ควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติ 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาทักษะฝีมือ นักโทษ เรือนจำกลาง จังหวัดราชบุรี 
 
ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to study level of decision-making factors with 
the skill development of prisoners in Ratchaburi central prison and 2) to find ways to 
improve the skill development of prisoners in Ratchaburi central prison. 



This research was a survey research. The population used in this study were 
officers of Ratchaburi central prison. The number of samples was 115 people of officers 
of Ratchaburi central prison. Using simple random sampling. The instrument was a 
questionnaire with a five-point rating scale questionnaire. Statistics used for data 
analysis were: frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test, F-test and 
multisynthetic regression analysis. 

Major findings; 1 )  The level of decision-making factors affecting skill 
development overall have an average level at a high level. When considering each 
aspect, it was found that all 4  factors were: market demand, duration of training, 
curriculum/career field, and environments is at a high level and 2 )  the curriculum 
should be improved to keep up with the needs of the labor market, practical training 
should be adjusted to increase the ratio, training period for some specific courses 
should be adjusted to suit the academic content along with taking action. 
 
Keywords: Skill Development, Prisoners, Central Prison, Ratchaburi Province 
 
บทนำ 

เรือนจําและทัณฑสถานมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ในฐานะที่เป็นกลไกของรัฐลําดับสุดท้ายแห่ง
กระบวนการยุติธรรมอันประกอบไปด้วยตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ ภารกิจของเรือนจําเป็นเรื่องที่
เกี ่ยวกับการรับตัวผู ้กระทําผิดที ่ศาลพิพากษาลงโทษตามกฎหมาย และการแก้ไขพฤตินิสัยของ
ผู้กระทําผิด ให้กลับตัวเป็นพลเมืองดีและสามารถดํารงชีพในสังคมได้อย่างปกติสุขจะเห็นได้ว่าเรือนจํา
เป็นหน่วยงานป้องกันสังคมที่มีประสิทธิภาพต่อการยับยั้งการกระทําความผิดให้อาชญากรรมหวั่น
เกรงต่อโทษทัณฑ์ของกฎหมายขณะเดียวกันเรือนจําก็เป็นหน่วยงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
สําคัญอีกสถานที่หนึ่งของชาติ 

แต่เดิมการลงโทษของประเทศไทยจะลงโทษโดยการแก้แค้นลักษณะตาต่อตาฟันต่อฟัน     
แต่ต่อมาได้พบว่าการลงโทษด้วยวิธีการแก้แค้น ไม่สามารถทําให้ผู้กระทําความผิดกลับตนเป็นพลเมือง
ดีได้ ในทางตรงกันข้ามอาจทําให้ผู้กระทําความผิดมีนิสัยและพฤติกรรมที่มีปัญหาต่อสังคม ปรัชญา
การลงโทษเพื่อปรับปรุงแก้ไขผู้กระทําความผิดจึงมีความมุ่งหมายเพื่อป้องกันมิให้ผู้กระทําความผิด
กลับมากระทําความผิดซ้ําอีก ทําให้เกิดวิธีการปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ต้องขังภายในเรือนจํา 
ได้แก่การฝึกวิชาชีพ ซึ่งผู้ต้องขังจะได้รับการอบรมและฝึกวิชาชีพต่าง ๆ ที่มี อยู่ในเรือนจําเพื่อให้
ผู ้ต้องขังเหล่านี้สามารถนําวิชาชีพที ่ได้รับการฝึกฝนเพื่อออกไปประกอบอาชีพหลังจากพ้นโทษ       



การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําผิดเป็นวัตถุประสงค์ในการลงโทษแบบหนึ่งที่มีความเชื่อว่าการที่บุคคลกระทํา
ผิดนั้นไม่ใช่เพราะบุคคลต้องการที่จะกระทําความผิด แต่สาเหตุที่ก่อให้เกิดการกระทําความผิดนั้น 
อาจเนื ่องมาจากบุคคลถูกกดดันจากสิ ่งแวดล้อมและปัจจัยต่าง ๆ ที ่เอื ้อหรือมี สิ ่งชักนําให้เกิด         
การกระทําผิดที่อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น ความยากจน ความเดือดร้อนความประมาท การถูก 
กดดันจากเหยื่อ การเสพยาเสพติด หรือการถูกชักจูงจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นผู้กระทําผิด       
จึงสามารถที่จะแก้ไขให้เป็นคนดีดังเดิมได้ จากแนวคิดดังกล่าวทําให้การปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดของ
นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้เน้นในเรื่องของการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังมากกว่าการลงโทษเพ่ือ
การแก้แค้นทดแทนแต่เพียงอย่างเดียว 

การใช้แรงงานผู้ต้องขังในอดีตถือเป็นโทษอย่างหนึ่ง ซึ่งใช้ควบคู่กับโทษจําคุกและงานที่ ใช้
แรงงานนักโทษทํานั้นจะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ สมัยกรุงรัตนโกสินทร์การใช้แรงงาน ผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่ ผลประโยชน์จะตกอยู่แก่ผู้คุมและเจ้าขุนมูลนาย ที่มีอํานาจบังคับบัญชาคุกตะราง ทั้งสิ้น 
เพราะสมัยนั้น เจ้าพนักงานที่คุมผู้ต้องขังไม่ได้รับเงินเดือนคงได้รับประโยชน์จากแรงงานจากผู้ต้องขัง
และค่าธรรมเนียมที่ผู้ต้องขังต้องเสีย ต่อมาสมัยรัตนโกสินทร์ศก 108 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงดํารัสให้สร้างคุกและตะรางขึ้นใหม่ กรมพระนเรศวรฤทธิ์เสนาบดี กระทรวงพระนคร
บาล ในขณะนั้นมีดําริที่จะปฏิรูปแรงงานผู้ต้องขังให้เป็นประโยชน์แก่ราชการแผ่นดิน และให้วิชา
ความรู้สําหรับทํามาหากิน เมื่อพ้นโทษไปแล้วนับแต่นั้นผลประโยชน์ที่นักโทษทํางานจะเป็นของทาง
ราชการและผู้ต้องขังจะได้รับการเลี้ยงดูมีอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และมีการทํางาน ซึ่งจะได้รับเงินไว้ใช้
จ่ายระหว่างต้องโทษ และเจ้าพนักงานจะได้รับเงินเดือนตามควรแก่หน้าที่ 

กรมพระนเรศวรฤทธิ์ทรงดํารัสที่จะสร้างโรงงาน เพ่ือให้ผู้ต้องขังได้ทํางานช่างฝีมือต่าง ๆ โดย
ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตซื้อเครื่องไม้ที่คุกเก่า (หน้าวัดโพธิ์) และศาลาหน้าหับเผยไปสร้าง
โรงงานใน คุกใหม่ คือเรือนจํากองมหันตโทษ ในคุกจึงมีโรงงานช่างเหล็ก ช่างไม้ ช่างกลึง และช่างสิบ
หมู่ แต่นั้นมา และนําผลผลิตต่าง ๆ ออกขายนําเงินส่งเข้าหลวง 

การฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังในปัจจุบันแบ่งเป็นการฝึกวิชาชีพตามความรู ้ของผู้ต้องขัง     
การฝึกวิชาชีพเพื่อประกอบอาชีพ และการฝึกวิชาชีพแบบอุตสาหกรรม เมื่อผู้ต้องขังฝึกวิชาชีพแล้ว 
จะได้รับค่าตอบแทนจากการทํางาน และกันส่วนหนึ่งไว้ให้กับเรือนจําและทัณฑสถาน เพ่ือเป็นทุนใน 
การฝึกวิชาชีพต่อไป เรือนจําขนาดใหญ่ของไทยจะมีโรงงานฝึกวิชาชีพมากประเภท แต่เรือนจําทั่วไป
มักจะเป็นโรงงานฝึกวิชาชีพประเภทช่างไม้ ช่างจักสาน แกะสลัก เกษตรกรรม หรืองานหัตถกรรมอื่น 
ๆ การจัดให้ผู้ต้องขังฝึกวิชาชีพนั้น จะต้องพิจารณาปัจจัยหลายด้าน เช่น พ้ืนฐานความรู้ความสามารถ
ของผู้ต้องขัง ความพร้อมทั้งด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความถนัด คดีท่ีต้องโทษ และโทษที่ต้อง
รับหนักเบาเพียงใด ตลอดถึงความพร้อมของเรือนจําในเรื่องสถานที่ อุปกรณ์ และผู้ฝึกสอนในกรณี



ของการฝึกวิชาชีพอย่างหนึ่ง ปัจจุบันผู้ต้องขังจะต้องได้รับการอบรมและฝึกวิชาชีพต่างๆ เพื่อให้
สามารถนําวิชาชีพที่ ได้รับการฝึกฝนออกไปประกอบอาชีพหลังจากพ้นโทษ  

ปัญหาผู้ต้องขังพ้นโทษออกมาทําความผิดซ้ำ เป็นเรื่องใหญ่ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมายาวนาน
สาเหตุหลักของผู้ต้องขังที่พ้นโทษหันไปทําผิดอีก เกิดจากคนในสังคมไม่ยอมรับ ไม่ให้โอกาส และหลัง
พ้นโทษ ไม่มีงานทํา นักโทษคิดว่าตัวเองไร้ค่า ไม่มีที ่ยืนในสังคม จึงกลับไปทําผิดซ้ำ แล้วซ้ำเล่า 
กลายเป็นวังวนเดิม รัฐต้องสูญเสียงบประมาณมหาศาลในการดูแลผู้ต้องขังในเรือนจําที่เพิ่มขึ้นทกุวัน 
นําไปสู่ปัญหานักโทษล้นคุก (ประมาณ 330,000 คน ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 143 แห่งทั่วประเทศ) 
และผู้คุมดูแลไม่ทั่วถึง กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อ
ผู้กระทําผิดให้เป็นไปตามคําพิพากษาของศาล ซึ่งงานราชทัณฑ์ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการควบคุมผู้ต้องขัง
ไม่ให้หลบหนีเท่านั้น แต่ยังมีหน้าที่ในการแก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และกลับตัวเป็นพลเมืองดีของสังคมพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังคือ การจัดการศึกษาสายสามัญ
และสายวิชาชีพให้ผู้ต้องขังให้มีจิตสํานึกและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยหลักในการรวมทั้งการอบรม
ศีลธรรมจริยธรรม 

การฝึกวิชาชีพเป็นหนึ่งในภารกิจที่กรมราชทัณฑ์มุ่งเน้นให้เรือนจํา/ทัณฑสถานฝึกวิชาชีพให้
ผู้ต้องขังเพื่อให้ผู้ต้องขังมีวิชาชีพติดตัวสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ภายหลังพ้นโทษ จะได้ไม่หวน
กลับมา กระทําผิดซ้ำ นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือจากกรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ในการลงนามบันทึกข้อตกลง 
ในการสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้ต้องขัง โดยผ่านกระบวนการฝึกวิชาชีพ เพิ่มทักษะ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ให้เป็นที่ ต้องการของตลาดแรงงาน หรือสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความร่วมมือจาก สถานประกอบการหรือนายจ้าง ที่ได้มอบโอกาสในการเข้า
ไปฝึกวิชาชีพทั้งในเรือนจําและในสถานประกอบการและการให้โอกาสจ้างงานผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ
อีกด้วย 

ลักษณะของการดําเนินงานฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังของเรือนจำกลางราชบุรี จะเป็นเพียงการฝึก
ทักษะฝีมือ ตามโปรแกรมที่ทางทัณฑสถานจัดหาไว้ให้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า โอกาสที่ผู้พ้นโทษจะ
เข้าถึงแหล่งงาน แหล่ง เงินทุน และแหล่งอาชีพนั้นยังมีน้อย สิ่งสําคัญคือยังมีผู้ต้องขังอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่
ต้องการเข้าสู่ตลาดแรงงาน แต่มีความต้องการประกอบอาชีพอิสระ อาชีพที่ได้รับการฝึกทักษะก่อน
ปล่อยบางเรื่องไม่ทําให้เกิดแรงจูงใจไม่สามารถนําไปใช้ได้จริง ไม่สามารถพัฒนาต่อเป็นอาชีพที่สร้าง
รายได้ ผู้ต้องขัง ถูกปฏิเสธการรับเข้าทํางาน ขาดความรู้ความสามารถในการประกอบการที่จะใช้ใน
การแข่งขันกับ ผู้ประกอบการรายอื่น ทําให้ผู้ต้องขังมีทางเลือกในการสร้างอาชีพให้กับตนเองค่อนข้าง
น้อยและมีความเสี่ยงในกลับเข้าสู่วงจรเดิมของยาเสพติด เพราะแรงจูงใจการกระทําความผิดซ้ำมา
จากปัจจัยด้านเศรษฐกิจและขาดการยอมรับจากสังคมหลังพ้นโทษ ดังนั้นจึงพบข้อมูลอัตราการ



กลับมากระทําความผิดซ้ำตั้งแต่ 2-5 ครั้งขึ้นไปของทัณฑสถานบําบัดพิเศษมีถึงร้อยละ 34.45 และมี
แนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึน (กรมราชทัณฑ์, 2562)  

การพัฒนาทักษะอาชีพฝีมือแรงงานโดยการใช้หลักสูตรการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติจริง ใช้
เทคนิค Creative Space ที่มีการใช้เทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และทุนทางสังคมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้าและบริการ ทักษะการติดต่อ ประสานงาน การทํางานเป็นหมู่คณะ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตลาดและการจัดจําหน่าย และการเพิ่มเติมเทคนิควิธีการทํางานให้มีศักยภาพสูงขึ้น รวมถึงการหา
โอกาสทางการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางอาชีพของ
ผู้ต้องขังให้มีความเป็นผู้ประกอบการใหม่ พัฒนาทักษะการดํารงชีวิตได้อย่างยั่งยืนตามวิ ถีอันดีของ
ชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถในการปรับตัว ให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมและสร้างโอกาสให้คนกลุ่มนี้ 
สามารถก่อตั้งกิจการได้สําเร็จดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง อันจะเป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้แก่
ประเทศต่อไป  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของ
นักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษ
ในเรือนจำกลางราชบุรีว่ามีอะไรบ้าง และมีผลมากน้อยเพียงใด เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนำเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมิน 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ของเรือนจำ
กลางราชบุรี มีจำนวนทั้งหมด 162 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคือ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ของเรือนจำ
กลางราชบุรี จากประชากรทั้งหมด ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากสูตรใน
การคำนวณของ ทาโร ยามาเน่ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการดําเนินการ 
7 ขั้นตอนหลัก เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี 
ดังนี้ 



ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทําให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และ 
นํามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมี
จุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาสารสนเทศให้มีคุณค่าและที่สําคัญยิ่งคือผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมในเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษ ในเรือนจำ
กลางราชบุรี  

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามด้วย การ
สังเคราะห์และประยุกต์ใช้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง ส่วนการทดสอบคุณภาพของ 
เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการนําแบบสอบถาม ที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพด้าน ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ทั้ง 3 ท่าน 
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัด และทําการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ ความสอดคล้องภายในด้วย
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ด้วยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างทดสอบ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการ    
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ของเรือนจำกลาง
ราชบุรี จํานวน 115 คน เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลาง
ราชบุรี และนําข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง ก่อน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเพื่อตรวจสอบและยืนยันโดยการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) 
ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษ

ในเรือนจำกลางราชบุรี  
 
 
 
 



วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องในการออกหนังสือนำถึง เรือนจำกลางราชบุรี เพื่อขอ

อนุญาตจัดหาข้อมูลขั้นพื้นฐานในด้านต่าง ๆ เพ่ือทำการแจกแบบสอบถาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและนัด
หมาย วัน เวลา ในการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามเป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และนัดหมายวัน  
เวลามารับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจำนวน 115 ฉบับ 
จากนั้นนำแบบสอบถามมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบคำถาม และนำ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ต่อไป  

เมื่อนำแบบสอบถามที่ได้รับคืน จำนวน 115 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว กำหนดให้
คะแนนตามลำดับของแต่ละข้อ เพื ่อนำไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ นำผลคำนวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ที่ต้องการต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสำรวจ 
2)  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้แล้วโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
3)  นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในรูปของตาราง รวมทั้งแปลผลการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการประเมินและการแปลผล 
ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) และร้อยละ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมิน เกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี ได้แบ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี  
ตอนที่ 3  สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี 

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ

ฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี 
 
สรุปผล 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการพัฒนาทักษะ
ฝีมือของนักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี และ 2) หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาทักษะฝีมือของ
นักโทษในเรือนจำกลางราชบุรี 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่เรือนจำ
กลางราชบุรี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 115 คนใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกประชากรในการ
ดำเนินการวิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับงานการพัฒนาทักษะฝีมือนักโทษ ใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจส่งผลต่อการพัฒนาทักษะฝีมือ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านความต้องการของตลาด ด้านระยะเวลา
ในการฝึก ด้านหลักสูตร/สาขาอาชีพ อยู่ในระดับมาก และด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ทางด้านความต้องการฝึกอาชีพเพ่ือนําไปสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต ปัจจัยความต้องการฝึกอาชีพเพ่ือ
นําไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ ปัจจัยความต้องการวุฒิบัตรจากการฝึกอาชีพ ปัจจัยความ
ต้องการพัฒนาความรู้และฝีมือเพ่ือนําไปใช้ในการ ทํางานในสาขาท่ีเลือก และปัจจัยด้านความสนใจใน
สาขาอาชีพที่เลือกฝึก ปัจจัยส่วนบุคลข้างต้น มี อิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้
เข้ารับการฝึก ขณะที่ปัจจัยด้านความรู้และความถนัดสาขาที่เข้าฝึกและปัจจัยเรื่องความต้องการของ
ตลาดแรงงานในสาขาที่เข้าฝึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง และโดยรวมแล้วปัจจัย
ภายในทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึกโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยการฝึกอาชีพโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ปัจจัยหลักสูตร/สาขาที่กรมฯ เปิดให้บริการ ปัจจัยความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วไป ปัจจัยอิทธิพลของครอบครัว ปัจจัยด้านสถานที่จัดฝึกอาชีพ ปัจจัย



ด้านการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพมาก แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกสามารถรับทราบว่า มีการประชาสัมพันธ์เปิดหลักสูตร ฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มี
หลายแหล่ง และจะพบว่าแหล่งที่สามารถเข้าถึงและให้ ข้อมูลแก่ผู้เข้ารับการฝึกได้รั บทราบมากที่สุด
คือ กลุ่มเพ่ือน รองลงมาคือ แหล่งข้อมูลจากผู้ที่ผ่าน การฝึกอาชีพจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไปแล้ว 
และการรับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์ แหล่งครอบครัวและญาติพี่น้อง วิทยุ แผ่นพับ/ใบปลิว 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต สาเหตุในการเลือกเข้ารับการฝึกอาชีพในแต่ละสาขาของผู้เข้า
รับการฝึก ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่เลือกหลักสูตร/สาขาอาชีพที่ฝึกมากที่สุดคือ รายได้ที่ 
คาดหวังจากการเข้าฝึกอาชีพ แลรองลงมาตามลําดับ คือมีความสนใจในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือก
ฝึก พื้นฐานอาชีพของครอบครัวตรงกับหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึกมีความถนัดในหลักสูตร/สาขา 
อาชีพที่เลือกฝึกความต้องการด้านแรงงานของตลาดในหลักสูตร/สาขาอาชีพนี้ อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน
และสาเหตุที่เลือกน้อยที่สุดคือ ความนิยมในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ยุทธชัย วรรณูปถัมภ์ (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความรู้และทักษะจากการฝึกวิชาชีพ ของ
ผู ้ต ้องขังทัณฑสถานวัยหนุ ่มกลาง จังหวัดปทุมธานี โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มี 
ความสัมพันธ์กับความรู้ ทักษะ และการนําไปประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษ โดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้ต้องขังที่เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพภายในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง จํานวน 125 คน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่ มีอายุ 23 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สถานภาพ เป็นโสด ต้องโทษ
จําคุกมาแล้ว 1-2 ปี ก่อนต้องโทษมีอาชีพรับจ้างทั่วไป ผู้ต้องขังส่วนใหญ่ได้รับ แรงจูงใจในการฝึก
วิชาชีพและเห็นความพร้อมของทัณฑสถาน จึงทําให้มาเข้ารับการฝึกวิชาชีพเพื่อจะได้นําความรู้และ
ทักษะที่ได้ไปประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษ ผลการศึกษาความรู้ และทักษะจากการฝึกวิชาชีพ ผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทักษะจากการฝึกวิชาชีพอยู่ในระดับสูงและเห็นว่าจะนําความรู้และทักษะไป
ประกอบอาชีพเมื่อพ้นโทษได้ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทักษะ ภูมิหลังของ
ผู้ต้องขังไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทักษะ เมื่อศึกษา ความสัมพันธ์ด้านแรงจูงใจในการฝึก
วิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับการนําความรู้ ทักษะไปประกอบ อาชีพอยู่ในระดับสูง และเมื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ด้านความพร้อมของทัณฑสถานฯ ความพร้อม ของทัณฑสถานฯ มีความสัมพันธ์กับ
ทักษะในวิชาชีพและการนําความรู้และทักษะที่ได้ไปประกอบ อาชีพเมื่อพ้นโทษ อยู่ในระดับสูง ปัญหา
และอุปสรรคในการฝึกวิชาชีพ คือการจํากัดจํานวนผู้เข้ารับ การฝึกวิชาชีพ การขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก การจัดผู้ต้องขังเข้ารับการฝึกวิชาชีพยัง ขาดประสิทธิภาพ การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ในการฝึกวิชาชีพที่ทันสมัย และผู้ต้องขังทํางานอื่น ด้วยและยังต้องฝึกวิชาชีพไปด้วย เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการฝึกวิชาชีพ 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการควรปรับปรุง

หลักสูตรให้ทันกับความต้องการของตลาดแรงงาน ควรปรับเปลี่ยนการฝึกภาคปฏิบัติให้มีอัตราส่วน
เพิ่มมากขึ้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรมีมาตรฐานการคัดเลือกผู้เข้าฝึกที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง 
พ้ืนฐานของผู้สมัคร และจัดสรรผู้สมัครเข้ารับสมัครในหลักสูตรที่มีพื้นฐานทักษะและความสนใจ ของ
ผู้สมัครที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือมิให้เกิดปัญหาการฝึกอาชีพจากพ้ืนฐานความรู้ และวุฒิภาวะของผู้เข้าฝึก ที่
แตกต่างกัน ควรปรับระยะเวลาการฝึกเฉพาะบางหลักสูตรให้พอเหมาะสมกับเนื้อหาทางวิชาการ 
ควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษา เน้นศึกษาในกลุ่มนักโทษผู้เข้ารับการฝึกที่กําลังฝึกอยู่ในปัจจุบัน 

หากหน่วยงานราชการและผู้สนใจต้องการจะนําแนวทางการศึกษาวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ดําเนินงานหรือการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาจากข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร อาทิ ข้อมูลผู้ผา่น
การฝึกอาชีพไปแล้ว ข้อมูลระบบการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององค์กร ประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อที่จะรับทราบข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนการดําเนินการตัดสินใจ และการปรับปรุงการ
ดําเนินงานต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากข้อจํากัดของระยะเวลาศึกษาวิจัย ดังนั้นการเลือกที่จะศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มหลักสูตร จึงจะสามารถให้การดําเนินการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล่วงลงได ้
 
บรรณานุกรม 
เกศรินทร์ วิริยะอาภรณ์. (2545). “ความต้องการในการพัฒนาตนเองของข้าราชการกรมวิชาการ” 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
คงกระพัน พลากุลมณฑล. (2550). “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง ในการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขัง

เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ฆนิศา งานสถิร. (2550). “กระบวนการนํานโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปสู่การปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ 
: การเตรียมความพร้อมผู้ต้องขังก่อนปล่อย”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชัชชัย นาลี. (2550). “การจัดการศึกษาแก่ผู ้ต้องขังภายในเรือนจํา จังหวัดมหาสารคาม” 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชัญญาณัฏฐ์ จิณณณัฐชา. (2554). “การพัฒนาบุคลากรโดยใช้แนวทางสมรรถนะ” , วิทยานิพนธ์
วิทยาศาสตร์ มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. 



ณัฐยา จรรยาชัยเลิศ. (2548). “หลักประกันสิทธิผู ้ต้องขัง: กรณีศึกษาสิทธิในการดํารงชีวิต”. 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ดลพัฒน์ ยศธร. (2550). “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนตามแนวพุทธ
ศาสตร์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล.  

ดํารงศักดิ์ ตอประเสริฐ. (2531). “ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการตํารวจระดับชั้น
ประทวน กองตํารวจสันติบาล 1. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ทิวาพร เดชมณี. (2550). “การกลับใจของผู้พ้นโทษผ่านทางการใช้ชีวิตในบ้านกึ่งวิถีแนวคริสต์ : 
ศึกษากรณี บ้านกึ่งวิถีบ้านพระพรของมูลนิธิพันธกิจเรือนจําคริสเตียน” วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ธนภัทร วางอภัย. (2550). “การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยสําหรับผู้ต้องขังที่มีแนวโน้มกระทํา
ผิดซ้ำของ เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

บุญช่วย แจ้งเวชฉาย. (2550). “ปัจจัยสนับสนุนและปัญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการการนํา
นโยบาย สาธารณะสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการคืนคนดีสู่สังคม”, วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พนิดา นิลอรุณ. (2550). “การวิเคราะห์โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานและส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผู้ต้องขังโดยความ ร่วมมือระหว่างกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม และบริษัท เทเลอิน
โฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน)” , วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พระบุญเติม วัฒนพรม. (2553). “การศึกษาและการพัฒนาโปรแกรมการยอมรับตนเองของ
ผู้ต้องขังตามหลัก อิทธิบาท ๔”. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการ
แนะแนวบัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. 

ยศพนต์ สุธรรม. (2550). “รูปแบบการมีส่วนร่วมเพื่อคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชน
และเรือนจํากลางฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

รัชนี รัตนะ. (2550). “ความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่อําเภอหนองใหญ่ 
อําเภอบ่อทอง และอําเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี”  ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา.  



เรวัต ทัตติยพงศ์. (2550). “ทัศนะของข้าราชการ กองอาคาร กรมชางโยธาทหารอากาศ 
กองบัญชาการ สนับสนุนทหารอากาศต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” , วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  

วิบูลย์ จันทรมณี. (2550). “ทัศนคติของผู้ต้องขังต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพการปูกระเบื้องพื้น : 
กรณีศึกษา เรือนจํากลางจังหวัดเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศพนต์ สุธรรม. (2550). “รูปแบบการมีส่วนร่วมเพื่อคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนและ
เรือนจํา กลางฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พนิดา นิลอรุณ. (2552). “เรื่อง การวิเคราะห์โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานและส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผู้ต้องขังโดยความร่วมมือระหว่าง กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม และบริษัท เทเลอิน
โฟ มีเดียจํากัด (มหาชน)”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ศรีแพร ทวิลาภากุล. (2549). “การพัฒนาตนเองของข้าราชการสํานักข่าวกรองแห่งชาติ” , 
วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

ศศลักษณ์ ทองปานดี. (2551). “การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทพาว
เวอร์ปั๊ม จํากัด” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ศศินา ปาละสิงห์. (2547). “ความต้องการในการพัฒนาตนเองของข้าราชการพลเรือน สายสามัญ 
สังกัด ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัด 
ปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั ่วไป : 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุกัญญา กาญจนรัตน์. (2546).“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง ต่อการดําเนินชีวิตหลัง
พ้นโทษ” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล.  

สุมาลี จิตมาลา และคณะ. (2550). “แนวทางในการวางแผนชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน” , 
วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

โสภณ ช้างกลาง. (2550). “ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการตํารวจตระเวนชายแดน 
ระดับชั้น ประทวน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๑๔”  วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตร มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  



อมรทิพย์ เสนามาตร. (2550). “การดําเนินงานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จะบรรลุเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีผลิตภัณฑ์ที ่ตลาดรองรับและทําเป็นธุรกิจได้ย ั ่งย ืน”  
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อัคคกร ไชยพงษ์. (2550). “การพัฒนากลยุทธ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซ้ําของ
ผู้ต้องขังชาย ในเรือนจํา เขต ๘” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 


	Slide 1

