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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุร ี

FCTORS INFLUENCING CONSUMERS' DECISION TO PURCHASE 

THAI  DESSERTS IN SARABURI PROVINCE 
 

จักรภัทร จําปาสุข 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี และ(3) ศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  

           การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางคือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบ

ตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก คาที คาความ

แปรปรวนทางเดียว และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจยัสวนบุคคล ดานเพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยไม

แตกตางกัน และอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพตางกัน อาชีพตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยทุกดานโดย

มีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงสูง และมีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ (3) ปจจัยดานจิตวิทยาของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงประกอบดวย ดานการจูงใจ 

ดานความเชื่อและทัศนคติ ดานการเรียนรู และดานการรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยทุกดานโดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก อยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ขนมไทย จังหวัดสระบุรี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were:  (1) to study factors influencing consumers' 

decision to purchase Thai desserts in saraburi province. (2) To study the factors of 

marketing mix affecting Thai desserts purchasing among people living in Saraburi 

Province;and (3) to study the psychological factors affecting the selection of Thai 

desserts among the people living in Saraburi Province. 

            This research was quantitative research. The population was group of people 

living in Saraburi Province. The sample group was group of people living in Saraburi 

Province, 400 people, which the exact number is unknown used a convenient 

randomized method. By using questionnaires as a tool to collect data. The statistics 

used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

statistics used for testing were t-test F-test and correlation coefficient. 

 The research finding were found that: (1) personal factors different gender It has 

no different effect on the selection of Thai desserts products portion different age, 

different levels of education, different statuses, different occupations, and different 

average monthly income. The effect on the selection of Thai desserts was different with 

a statistically significant level at the 0.05 level.  (2) Factors in marketing mix of people 

living in Saraburi Province vicinities which consists of Product, price, place sales, 

promotion, personnel, physical characteristics and service process. There was a 

correlation with the selection of bakery in all aspects with a low to high correlation and 

has a positive correlation direction statistically significant at the 0.05 level;and (3) 

psychological factors of people living in  Saraburi Province which consists of motivation, 

beliefs and attitudes, learning and perception. There was a correlation with the selection 

of Thai desserts in all aspects with a moderate to high correlation and has a positive 

correlation direction with a statistically significant level of 0.05  

  

Keywords: The Selection, Thai desserts, Saraburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อาหารมีบทบาทสําคัญท้ังในเรื่องการสะทอนภาพลักษณ หรือวัฒนธรรมของชนชาติตางๆ ไดเปน

อยางดี อาหารสามารถแบงไดสองประเภทหลัก คือ อาหารคาวและอาหารหวาน หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา ขนมหวาน มีสวนผสม กรรมวิธีการทําท่ีกอใหเกิดรสชาติแตกตางกันไปแตยังคงเอกลักษณของชนชาติ

นั้นๆ เอาไวประเทศไทย มีขนมไทยท่ีอยูเคียงคูคนไทยกันมาชานาน ขนมไทยเดิมท่ีทําเฉพาะเม่ือมีงาน

เลี้ยง มีการจัดเปนสํารับเอาไว เรียบรอย การทําขนมไทยนั้นตองมีความประณีตทุกข้ันตอนเริ่มตั้งแตการ

เลือกวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ กรรมวิธี การผลิตลวนเปนงานหัตถกรรมฝมือท่ีแสดงออกถึงความออน

ชอยพิถีพิถันรูปลักษณสีสันสวยงานนารับประทาน มีกลิ่นหอม ขนมไทยจึงเปนสิ่งท่ีคงคุณคาอยางมากใน

สายตาผูคนท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติสามารถ นํามาสานความสัมพันธระหวางประเทศใหสามารถ

ขยายข้ึนอยางกวางขวางจะเห็นไดวาอาหารเปนสิ่งท่ีบริโภค เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนหนึ่งใน

ปจจัยสี่ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย จากแนวโนมการประเมินมูลคาตลาดขนมหวานจากนํ้าตาล ป 

2564 มีประมาณ 14,612 ลานบาท คาดการณอัตราเติบโตเฉลี่ย ในชวงป 2564 -2569 คิดเปน 3.8% 

โดยมูลคาตลาดขนมหวานจากนํ้าตาล แยกเปนยาอม 4,472.30 ลานบาท (30.61%) กลุมขนมหวานท่ีมี

ลักษณะนิ่มและออนตัว 2,915.50 ลานบาท (19.95%) ลูกอมมินต 2,379.10 ลานบาท (16.28%) 

ลูกกวาด 1,642.60 ลานบาท ( 11.24%) กลุมขนมหวานท่ีมีลักษณะคอนขางนิ่มจนถึงคอนขางแข็ง 

202.80 ลานบาท (1.39%) อมยิ้ม 181 ลานบาท (1.24%) และขนมหวานจากนํ้าตาลอ่ืน 2,818.70 ลาน

บาท (19.29%) (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2564)   

 ท้ังนี้ดวยลักษณะภายนอกท่ีแสดงออกมาถึงความเปนไทยสวนภายในมีรสชาตินั้นมีความโดดเดน

หอมหวานพรอมท้ังสวนผสมท่ีมาจากธรรมชาติ ไมมีสิ่งเจือปน ดวยวิถีการดํารงชีวิตของคนไทยนั้นมีการ

ยึดถือตามแบบอยางความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณี    โดยสงตอจากรุนสูรุน นับตั้งแตอดีตจน

ปจจุบันทําใหขนมไทยกับคนไทยเปนสิ่งท่ีคูกันจะเห็นไดจากตามงานบุญตางๆ ท่ีมีการนําขนมไทยมารวม

เพ่ือเปนสิริมงคลแกตนเองและคนรอบขาง  เห็นไดวาคนไทยสวนใหญ ตั้งแตวัยกลางคนข้ึนไปมีความชื่น

ชอบขนมไทยเปนทุนเดิม สืบเนื่องจากเห็นประจําในวันเด็กแตกตางจากปจจุบันท่ีมีตัวเลือกรับประทาน

ขนมไทยหลากหลายกวาดวยปจจัยหลายดาน มีการนําสีสัน รสชาติ กลิ่น สี มากมายมาปรุงแตงใหนา

รับประทานยิ่งข้ึน ขนมท่ีคนไทยนิยม ไดแก ขนมหมอแกง ท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดมีจํานวนรอยละ 24.20, 

25.00 และ 24.40 ตามลําดับรองลงมาคือ ขนมบัวลอย ท่ีมีจํานวนรอยละ 17.60, 19.30 และ 15.90 

ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ ขนมหวาน นํ้ากะทิ จํานวน 15.70, 16.00 และ 15.90 ตามลําดับ และผล

การรับรูของชนิดขนมไทยของเด็ก เยาวชน และผูคนท่ัวไปตอขนมไทย 3 อันดับแรกคือ ขนมบาบิ่น ขนม

ปลากริม และสุดทายขนมฝกบัวตามลําดับ ดังนี้ เด็กรอยละ 61.20, 55.10 และ 46.60 เยาวชนรอยละ 

67.80, 57.50 และ 51.90 ตามลําดับ สวนคนท่ัวไปรูจักขนมบาบิ่นรอยละ 81.40 รองลงมาคือ ขนมนา
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เล็ด 69.90 และขนมปลากริม 69.00 ตามลําดับ (ภูริชา กรพุฒินันท และ ชุติมาวดี ทองจีน, 2559, น. 

83-84)   

 จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจเปนอยางยิ่งท่ีจะปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเก่ียวกับวัฒนธรรมและจิตวิทยา ทัศนคติ และสวน

ประสมทางการตลาดของคนในจังหวัดสระบุรีท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย เพ่ือนําขอมูล

ท่ีไดในการพัฒนาขนมหวานและในเชิงธุรกิจในอนาคตตอไป  

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี 

2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ี

อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยใน

จังหวัดสระบุรี 

  

 สมมติฐานของการวิจัย 

1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยแตกตางกัน 

2 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

3 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยาของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ 

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี” ดังภาพ 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 

                       ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

- ประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  

- ภาพลักษณตราสินคาขนมไทย  

- พนักงานขายประจํารานขนมไทย 

- ระยะเวลาในการรอคอยบริการ  

- ปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับ

ราคา 

(แนวคิดของ Kotler, P. 2003) 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย  

- ดานสงเสริมการขาย  

- ดานบุคคล  

- ดานลักษณะทางกายภาพ  

- ดานกระบวนการใหบริการ 

(แนวคิดของ Kotler, 1999 กับ 

Zeithaml and Bitner (2003)) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

- ดานการจูงใจ  

- ดานความเชื่อและทัศนคติ  

- ดานการเรียนรู  

- ดานการรับรู 

(แนวคิดของ Mowen, 1995) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพการสมรส 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี 

2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี  แตไมสามารถทราบจํานวนท่ี

แนนอนได จึงใชวิธีการคํานวณตามแนวทางของ Cochran (1997) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.00 มีอายุระหวาง 16 – 20 ป     คิด

เปนรอยละ 30.00 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 79.00 มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 49.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,101-20,000 บาท คิด

เปนรอยละ 44.75 ตามลําดับ 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.94, 

S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในประเด็นดานบุคลากร รองลงมา ดานกระบวนการ

ใหบริการ ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมทางการขาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ โดยสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน 

ดังนี้  

  2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา รสชาติของขนมไทย  ขนมไทยมีความสดใหมและสะอาด 

และความหลากหลายของขนมไทย  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา

คือ บรรจุภัณฑมีความสวยงาม  ไมใสวัตถุกันเสีย ความสวยงามของผลิตภัณฑขนมไทย  ความแปลกใหม

ของขนมไทย ตามเทศกาล เชน ปใหม วาเลนไทน คริสตมาส เปนตน และมีผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและ

แคลอรี่ตํ่า มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

  2.2 ดานราคา พบวา การแสดงราคาอยางชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ราคามีความคุมคากับรสชาติ มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก  ราคาเหมาะสมกับรูปลกัษณ

และบรรจุภัณฑ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพกับสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ 
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  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา รูปแบบการตกแตงรานสวยงามทันสมัย ทําเล

ท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ภายในรานกวางขวางเหมาะสมเปนสัดสวน มีท่ีสําหรับใหนั่งรับประทาน ชอง

ทางการติดตอสื่อสารท่ีมากข้ึนกับราน มีสื่อ Social Media เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางทาง

รานและลูกคา เชน Facebook เว็บไซต Twitter มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ มีการสั่งซ้ือผานทางระบบออนไลน และมีบริการสงถึงท่ี (Delivery) มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2.4 ดานสงเสริมทางการขาย พบวามีสินคาทดลองชิมขนมกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึน  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ การแถมสินคาขนมไทย มีบัตรสมาชิกเพ่ือลดราคาพิเศษ มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตเพ่ือรับแตม 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มีการสะสมแตม เพ่ือแลกขนมตาม

โปรโมชั่นตางๆและมีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปาน

กลาง ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร พบวา พนักงานขายแตงกายสะอาดเรียบรอย พนักงานขายยิ้มแยม

แจมใสเปนมิตร พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก

ท่ีสุดรองลงมา คือ พนักงานขายมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนักงานขายเอาใจใสลูกคาทักทายและขอบคุณ

ลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการ บุคลิกของพนักงานขายดูดี พนักงานขายมีการแนะนําสินคาและโปรโมชั่นตาง 

ๆ พนกังานขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมไทย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ความสะอาดของสถานท่ี ภาพลักษณของรานดูดี  

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑจัดวางใหเห็นอยาง

ชดัเจน รานหางายสะดุดตา การตกแตงรานสวยงามเปนเอกลักษณ บริเวณรานมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 

การตกแตงภายในภายนอกสวยงาม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก และถัดมา คือ 

มีบริการอินเตอรเน็ตฟรีภายในราน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีมาตรฐานในการใหบริการ ความถูกตองแมนยํา

ในการคิดราคา มีการใหบริการท่ีรวดเร็วทันใจ  มีสินคาใหบริการตามความตองการของลูกคา เปด

ใหบริการทุกวัน มีบริการรับสั่งทําสินคาตามความตองการ  มีการชดเชยเม่ือมีความผิดพลาดในการ

ใหบริการ และมีบริการจัดเลี้ยงของวางนอกสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.58) เม่ือ



8 
 

พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการรับรู ดานความเชื่อและทัศนคติ 

และดานการเรียนรู มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ รองลงมา คือ

ดานการจูงใจ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก โดยสามารถแสดงรายละเอียดแตละ

ดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการจูงใจ พบวา พกพางายสามารถนําไปบริโภคนอกบานได สินคาและบรรจุ

ภัณฑสวยงามนารับประทาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มี

สินคาใหมตามเทศกาลตาง ๆ มีความสะดวกสบายในการซ้ือ มีความทันสมัยและเปนกระแสในโซเชียล 

เน็ตเวิรค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3.2 ดานความเชื่อและทัศนคติ พบวา เชื่อถือในตราสินคา เชื่อถือในคุณภาพของสินคา 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือคานิยมทางสังคมยคุปจจุบัน เปน

อาหารวางท่ีสามารถรับประทานไดตลอด และมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3.3 ดานการเรียนรู พบวาวันผลิตและวันหมดอายุระบุอยางชัดเจน หากรับประทาน 

มากเกินไปจะทําใหอวนได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคา

ท่ีมีความหวานมากทําใหนํ้าตาลในเลือดสูง สินคาหลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภค และการ

เพ่ิมสินคาใหมตามวัตถุดิบในแตละฤดูกาล มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

3.4 ดานการรับรู พบวา กลิ่นหอมของขนมไทย ความสะอาดของขนมไทย  ความสดใหม

ของขนมไทย รสชาติของขนมไทย และความมีชื่อเสียงของขนมไทย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย

อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ี

อาศัยในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.30, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ภาพลักษณตราสินคาขนมไทย รองลงมาคือ ระยะเวลาใน

การรอคอยบริการ พนักงานขายประจํารานขนมไทย ประเภทผลิตภัณฑ    ขนมไทย และปริมาณขนมไทย

เหมาะสมกับราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    

ขนมไทยไมแตกตางกัน และ อายุตางกัน ระดับการศึกษา ตางกัน สถานภาพตางกัน อาชีพตางกัน และ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของกลุมคนท่ีอาศัยใน

จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  โดยทุกดานมีคา Sig นอยกวา 0.05 มีดังนี้  

ดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

  ดานภาพลักษณตราสินคาขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานพนักงานขายประจํารานขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานระยะเวลาในการรอคอยบริการ โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับราคา โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และ

มีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานจิตวิทยา ของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี มี

ความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยทุกดาน

มีคา Sig นอยกวา 0.05 มีดังนี้ 

ดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีทิศทาง

ความสัมพันธเปนเชิงบวก 

 ดานภาพลักษณตราสินคาขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานพนักงานขายประจํารานขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานระยะเวลาในการรอคอยบริการ โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับราคา โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และ

มีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณตราสินคา

ขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลาในการรอคอยบริการและปริมาณขนมไทยเหมาะสม

กับราคา แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ อมรชัย

นนท, เสาวนีย สมันตตรีพร.(2566). ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

สวนบุคคลตอเดือน มีความสัมพันธกัน ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาราย

ปจจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมไทยมาก

ในลําดับ สุดทาย  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัด     

จําหนาย ดานสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณ

ตราสินคาขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลาในการรอคอยบริการและปริมาณขนม

ไทยเหมาะสมกับราคาอยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมี

ความสําคัญ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดในเรื่องสวนประสมการตลาดท่ี 

(Kotler, 1997) กลาวไววา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7Ps นั้น มีความสําคัญ ทางการตลาดเพราะเปน

การรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมดเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหธุรกิจสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดเปาหมาย   

3. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ดานการจูงใจ ดานความเชื่อและทัศนคติ ดานการเรียนรู และดาน

การรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณ

ตราสินคาขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลา ในการรอคอยบริการและปริมาณ      

ขนมไทย เหมาะสมกับราคาอยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลอง กับ ทฤษฎี S-R Theory หรือโมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค (Kotler, 2003) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

โดยมีสิ่งกระตุน (s) และตองข้ึนอยูกับความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ

ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคมสวนบุคคล และดานจิตวิทยา และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
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ของผูซ้ือประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหา ขอมูลการประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและการซ้ือ

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือโดยมีผลตอการตอบสนองผูซ้ือ (R) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผู

ซ้ือในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตางๆ ดังนี้การตัดสินใจเลือกตราผลิตภัณฑการตัดสินใจเลือกตรา

สินคาการตัดสินใจเลือกผูขายการตัดสินใจเลือกเวลาในการซ้ือและการตัดสินใจเลือกปริมาณการซ้ือ 

 

 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยอาจมีการฝกอบรมมารยาทในการ

บริการและความรูเก่ียวกับสินคาใหกับพนักงานพรอมท้ังเปดโอกาสให ผูบริโภคได แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการใหบริการ ท้ังจากบริเวณรานคา เว็บไซต หรือ Social Media ตางๆ เพ่ือนําไปพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน รวมถึงอาจตองมีการพิจารณาลงทุนในเครื่องมือและ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการใหบริการ เพ่ือ

ความถูกตองแมนยํารวดเร็ว ตามลําดับกอนหลัง และยังอาจมีการชดเชยดวยปจจัยตางๆ เม่ือความ

ผิดพลาดในการใหบริการ 

2. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และใชปจจัยในทุกดาน

ชวยสงเสริมกัน ไดแก การตัดสินใจเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีคุณคาทางอาหาร เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและจัดกิจกรรม สงเสริมการตลาด

และโฆษณาใหท่ัวถึง เพ่ือสรางความคุนเคยกับผูบริโภคควรหาชองทางกระจาย สินคาไปยังรานคาตางๆให

มากและรวดเร็ว รวมถึงอาจมีการลดราคาสินคาบางชนิด ตามความเหมาะสมของสถานการณทางธุรกิจใน

ขณะนั้น 

3. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาใหดียิ่งข้ึน โดยสํารวจหาจุดแข็งและ

จุดออนของตราสินคาของเราและคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา ภาพลักษณตราสินคาของเราใหมี

ลักษณะโดดเดน จดจําไดงายกวาคูแขง สามารถสะทอนใหเห็น คุณประโยชนของสินคา และบงบอก

รสนิยมท่ีดีของผูบริโภคไปสูผูบริโภครายอ่ืนไดเม่ือภาพลักษณตราสินคาของเรา แข็งแกรง ไดรับการ

ยอมรับและคุนเคยจากผูบริโภคแลวก็อาจขยายผลไปสูการกําหนด ราคาท่ีสรางกําไรมากข้ึน ท้ังนี้จะตอง

อยูบนพ้ืนฐานของความเหมาะสม และไมเปลี่ยนแปลงบอย จนเกินไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษากรอบจากมิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาใหทราบถึง

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย จากผูบริโภคโดยตรงดวย 

2. ควรศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 
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3. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในแตละภาค เนื่องจากในแตละภาคนั้น เพ่ือท่ีจะไดผล

การศึกษาท่ีมีความหลากหลายของขอมูลมากข้ึน 

4. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆในเชิงคุณภาพท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ขนมไทย เพ่ือนําขอมูลมาปรับใชเปนนโยบายเชิงรุกตอคูแขง ตอบสนองความตองการและคานิยมของ 

ผูบริโภคสามารถนําขอมูลมาพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตางกับคูแขงตอไป 
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