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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุร ี

FCTORS INFLUENCING CONSUMERS' DECISION TO PURCHASE 

THAI  DESSERTS IN SARABURI PROVINCE 
 

จักรภัทร จําปาสุข 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี และ(3) ศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  

           การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางคือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบ

ตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก คาที คาความ

แปรปรวนทางเดียว และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจยัสวนบุคคล ดานเพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยไม

แตกตางกัน และอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพตางกัน อาชีพตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยทุกดานโดย

มีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงสูง และมีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ (3) ปจจัยดานจิตวิทยาของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงประกอบดวย ดานการจูงใจ 

ดานความเชื่อและทัศนคติ ดานการเรียนรู และดานการรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยทุกดานโดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก อยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ขนมไทย จังหวัดสระบุรี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were:  (1) to study factors influencing consumers' 

decision to purchase Thai desserts in saraburi province. (2) To study the factors of 

marketing mix affecting Thai desserts purchasing among people living in Saraburi 

Province;and (3) to study the psychological factors affecting the selection of Thai 

desserts among the people living in Saraburi Province. 

            This research was quantitative research. The population was group of people 

living in Saraburi Province. The sample group was group of people living in Saraburi 

Province, 400 people, which the exact number is unknown used a convenient 

randomized method. By using questionnaires as a tool to collect data. The statistics 

used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

statistics used for testing were t-test F-test and correlation coefficient. 

 The research finding were found that: (1) personal factors different gender It has 

no different effect on the selection of Thai desserts products portion different age, 

different levels of education, different statuses, different occupations, and different 

average monthly income. The effect on the selection of Thai desserts was different with 

a statistically significant level at the 0.05 level.  (2) Factors in marketing mix of people 

living in Saraburi Province vicinities which consists of Product, price, place sales, 

promotion, personnel, physical characteristics and service process. There was a 

correlation with the selection of bakery in all aspects with a low to high correlation and 

has a positive correlation direction statistically significant at the 0.05 level;and (3) 

psychological factors of people living in  Saraburi Province which consists of motivation, 

beliefs and attitudes, learning and perception. There was a correlation with the selection 

of Thai desserts in all aspects with a moderate to high correlation and has a positive 

correlation direction with a statistically significant level of 0.05  

  

Keywords: The Selection, Thai desserts, Saraburi Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อาหารมีบทบาทสําคัญท้ังในเรื่องการสะทอนภาพลักษณ หรือวัฒนธรรมของชนชาติตางๆ ไดเปน

อยางดี อาหารสามารถแบงไดสองประเภทหลัก คือ อาหารคาวและอาหารหวาน หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา ขนมหวาน มีสวนผสม กรรมวิธีการทําท่ีกอใหเกิดรสชาติแตกตางกันไปแตยังคงเอกลักษณของชนชาติ

นั้นๆ เอาไวประเทศไทย มีขนมไทยท่ีอยูเคียงคูคนไทยกันมาชานาน ขนมไทยเดิมท่ีทําเฉพาะเม่ือมีงาน

เลี้ยง มีการจัดเปนสํารับเอาไว เรียบรอย การทําขนมไทยนั้นตองมีความประณีตทุกข้ันตอนเริ่มตั้งแตการ

เลือกวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ กรรมวิธี การผลิตลวนเปนงานหัตถกรรมฝมือท่ีแสดงออกถึงความออน

ชอยพิถีพิถันรูปลักษณสีสันสวยงานนารับประทาน มีกลิ่นหอม ขนมไทยจึงเปนสิ่งท่ีคงคุณคาอยางมากใน

สายตาผูคนท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติสามารถ นํามาสานความสัมพันธระหวางประเทศใหสามารถ

ขยายข้ึนอยางกวางขวางจะเห็นไดวาอาหารเปนสิ่งท่ีบริโภค เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนหนึ่งใน

ปจจัยสี่ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย จากแนวโนมการประเมินมูลคาตลาดขนมหวานจากนํ้าตาล ป 

2564 มีประมาณ 14,612 ลานบาท คาดการณอัตราเติบโตเฉลี่ย ในชวงป 2564 -2569 คิดเปน 3.8% 

โดยมูลคาตลาดขนมหวานจากนํ้าตาล แยกเปนยาอม 4,472.30 ลานบาท (30.61%) กลุมขนมหวานท่ีมี

ลักษณะนิ่มและออนตัว 2,915.50 ลานบาท (19.95%) ลูกอมมินต 2,379.10 ลานบาท (16.28%) 

ลูกกวาด 1,642.60 ลานบาท ( 11.24%) กลุมขนมหวานท่ีมีลักษณะคอนขางนิ่มจนถึงคอนขางแข็ง 

202.80 ลานบาท (1.39%) อมยิ้ม 181 ลานบาท (1.24%) และขนมหวานจากนํ้าตาลอ่ืน 2,818.70 ลาน

บาท (19.29%) (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2564)   

 ท้ังนี้ดวยลักษณะภายนอกท่ีแสดงออกมาถึงความเปนไทยสวนภายในมีรสชาตินั้นมีความโดดเดน

หอมหวานพรอมท้ังสวนผสมท่ีมาจากธรรมชาติ ไมมีสิ่งเจือปน ดวยวิถีการดํารงชีวิตของคนไทยนั้นมีการ

ยึดถือตามแบบอยางความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณี    โดยสงตอจากรุนสูรุน นับตั้งแตอดีตจน

ปจจุบันทําใหขนมไทยกับคนไทยเปนสิ่งท่ีคูกันจะเห็นไดจากตามงานบุญตางๆ ท่ีมีการนําขนมไทยมารวม

เพ่ือเปนสิริมงคลแกตนเองและคนรอบขาง  เห็นไดวาคนไทยสวนใหญ ตั้งแตวัยกลางคนข้ึนไปมีความชื่น

ชอบขนมไทยเปนทุนเดิม สืบเนื่องจากเห็นประจําในวันเด็กแตกตางจากปจจุบันท่ีมีตัวเลือกรับประทาน

ขนมไทยหลากหลายกวาดวยปจจัยหลายดาน มีการนําสีสัน รสชาติ กลิ่น สี มากมายมาปรุงแตงใหนา

รับประทานยิ่งข้ึน ขนมท่ีคนไทยนิยม ไดแก ขนมหมอแกง ท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดมีจํานวนรอยละ 24.20, 

25.00 และ 24.40 ตามลําดับรองลงมาคือ ขนมบัวลอย ท่ีมีจํานวนรอยละ 17.60, 19.30 และ 15.90 

ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ ขนมหวาน นํ้ากะทิ จํานวน 15.70, 16.00 และ 15.90 ตามลําดับ และผล

การรับรูของชนิดขนมไทยของเด็ก เยาวชน และผูคนท่ัวไปตอขนมไทย 3 อันดับแรกคือ ขนมบาบิ่น ขนม

ปลากริม และสุดทายขนมฝกบัวตามลําดับ ดังนี้ เด็กรอยละ 61.20, 55.10 และ 46.60 เยาวชนรอยละ 

67.80, 57.50 และ 51.90 ตามลําดับ สวนคนท่ัวไปรูจักขนมบาบิ่นรอยละ 81.40 รองลงมาคือ ขนมนา
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เล็ด 69.90 และขนมปลากริม 69.00 ตามลําดับ (ภูริชา กรพุฒินันท และ ชุติมาวดี ทองจีน, 2559, น. 

83-84)   

 จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจเปนอยางยิ่งท่ีจะปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเก่ียวกับวัฒนธรรมและจิตวิทยา ทัศนคติ และสวน

ประสมทางการตลาดของคนในจังหวัดสระบุรีท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย เพ่ือนําขอมูล

ท่ีไดในการพัฒนาขนมหวานและในเชิงธุรกิจในอนาคตตอไป  

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี 

2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ี

อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยใน

จังหวัดสระบุรี 

  

 สมมติฐานของการวิจัย 

1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยแตกตางกัน 

2 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

3 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยาของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ 

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี” ดังภาพ 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 

                       ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 

- ประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  

- ภาพลักษณตราสินคาขนมไทย  

- พนักงานขายประจํารานขนมไทย 

- ระยะเวลาในการรอคอยบริการ  

- ปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับ

ราคา 

(แนวคิดของ Kotler, P. 2003) 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย  

- ดานสงเสริมการขาย  

- ดานบุคคล  

- ดานลักษณะทางกายภาพ  

- ดานกระบวนการใหบริการ 

(แนวคิดของ Kotler, 1999 กับ 

Zeithaml and Bitner (2003)) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

- ดานการจูงใจ  

- ดานความเชื่อและทัศนคติ  

- ดานการเรียนรู  

- ดานการรับรู 

(แนวคิดของ Mowen, 1995) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพการสมรส 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี 

2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ กลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี  แตไมสามารถทราบจํานวนท่ี

แนนอนได จึงใชวิธีการคํานวณตามแนวทางของ Cochran (1997) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.00 มีอายุระหวาง 16 – 20 ป     คิด

เปนรอยละ 30.00 มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 79.00 มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 49.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,101-20,000 บาท คิด

เปนรอยละ 44.75 ตามลําดับ 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.94, 

S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในประเด็นดานบุคลากร รองลงมา ดานกระบวนการ

ใหบริการ ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมทางการขาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ โดยสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน 

ดังนี้  

  2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา รสชาติของขนมไทย  ขนมไทยมีความสดใหมและสะอาด 

และความหลากหลายของขนมไทย  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา

คือ บรรจุภัณฑมีความสวยงาม  ไมใสวัตถุกันเสีย ความสวยงามของผลิตภัณฑขนมไทย  ความแปลกใหม

ของขนมไทย ตามเทศกาล เชน ปใหม วาเลนไทน คริสตมาส เปนตน และมีผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและ

แคลอรี่ตํ่า มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

  2.2 ดานราคา พบวา การแสดงราคาอยางชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ราคามีความคุมคากับรสชาติ มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก  ราคาเหมาะสมกับรูปลกัษณ

และบรรจุภัณฑ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพกับสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ 
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  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา รูปแบบการตกแตงรานสวยงามทันสมัย ทําเล

ท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ภายในรานกวางขวางเหมาะสมเปนสัดสวน มีท่ีสําหรับใหนั่งรับประทาน ชอง

ทางการติดตอสื่อสารท่ีมากข้ึนกับราน มีสื่อ Social Media เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางทาง

รานและลูกคา เชน Facebook เว็บไซต Twitter มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ มีการสั่งซ้ือผานทางระบบออนไลน และมีบริการสงถึงท่ี (Delivery) มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2.4 ดานสงเสริมทางการขาย พบวามีสินคาทดลองชิมขนมกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึน  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ การแถมสินคาขนมไทย มีบัตรสมาชิกเพ่ือลดราคาพิเศษ มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตเพ่ือรับแตม 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มีการสะสมแตม เพ่ือแลกขนมตาม

โปรโมชั่นตางๆและมีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปาน

กลาง ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร พบวา พนักงานขายแตงกายสะอาดเรียบรอย พนักงานขายยิ้มแยม

แจมใสเปนมิตร พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก

ท่ีสุดรองลงมา คือ พนักงานขายมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนักงานขายเอาใจใสลูกคาทักทายและขอบคุณ

ลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการ บุคลิกของพนักงานขายดูดี พนักงานขายมีการแนะนําสินคาและโปรโมชั่นตาง 

ๆ พนกังานขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมไทย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ความสะอาดของสถานท่ี ภาพลักษณของรานดูดี  

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑจัดวางใหเห็นอยาง

ชดัเจน รานหางายสะดุดตา การตกแตงรานสวยงามเปนเอกลักษณ บริเวณรานมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 

การตกแตงภายในภายนอกสวยงาม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก และถัดมา คือ 

มีบริการอินเตอรเน็ตฟรีภายในราน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีมาตรฐานในการใหบริการ ความถูกตองแมนยํา

ในการคิดราคา มีการใหบริการท่ีรวดเร็วทันใจ  มีสินคาใหบริการตามความตองการของลูกคา เปด

ใหบริการทุกวัน มีบริการรับสั่งทําสินคาตามความตองการ  มีการชดเชยเม่ือมีความผิดพลาดในการ

ใหบริการ และมีบริการจัดเลี้ยงของวางนอกสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.58) เม่ือ
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พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการรับรู ดานความเชื่อและทัศนคติ 

และดานการเรียนรู มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ รองลงมา คือ

ดานการจูงใจ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก โดยสามารถแสดงรายละเอียดแตละ

ดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการจูงใจ พบวา พกพางายสามารถนําไปบริโภคนอกบานได สินคาและบรรจุ

ภัณฑสวยงามนารับประทาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มี

สินคาใหมตามเทศกาลตาง ๆ มีความสะดวกสบายในการซ้ือ มีความทันสมัยและเปนกระแสในโซเชียล 

เน็ตเวิรค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3.2 ดานความเชื่อและทัศนคติ พบวา เชื่อถือในตราสินคา เชื่อถือในคุณภาพของสินคา 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือคานิยมทางสังคมยคุปจจุบัน เปน

อาหารวางท่ีสามารถรับประทานไดตลอด และมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนม

ไทยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3.3 ดานการเรียนรู พบวาวันผลิตและวันหมดอายุระบุอยางชัดเจน หากรับประทาน 

มากเกินไปจะทําใหอวนได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคา

ท่ีมีความหวานมากทําใหนํ้าตาลในเลือดสูง สินคาหลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภค และการ

เพ่ิมสินคาใหมตามวัตถุดิบในแตละฤดูกาล มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

3.4 ดานการรับรู พบวา กลิ่นหอมของขนมไทย ความสะอาดของขนมไทย  ความสดใหม

ของขนมไทย รสชาติของขนมไทย และความมีชื่อเสียงของขนมไทย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย

อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ี

อาศัยในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.30, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ภาพลักษณตราสินคาขนมไทย รองลงมาคือ ระยะเวลาใน

การรอคอยบริการ พนักงานขายประจํารานขนมไทย ประเภทผลิตภัณฑ    ขนมไทย และปริมาณขนมไทย

เหมาะสมกับราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    

ขนมไทยไมแตกตางกัน และ อายุตางกัน ระดับการศึกษา ตางกัน สถานภาพตางกัน อาชีพตางกัน และ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของกลุมคนท่ีอาศัยใน

จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  โดยทุกดานมีคา Sig นอยกวา 0.05 มีดังนี้  

ดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

  ดานภาพลักษณตราสินคาขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานพนักงานขายประจํารานขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานระยะเวลาในการรอคอยบริการ โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับราคา โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงปานกลาง และ

มีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานจิตวิทยา ของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัดสระบุรี มี

ความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยทุกดาน

มีคา Sig นอยกวา 0.05 มีดังนี้ 

ดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย  โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีทิศทาง

ความสัมพันธเปนเชิงบวก 

 ดานภาพลักษณตราสินคาขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานพนักงานขายประจํารานขนมไทย โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานระยะเวลาในการรอคอยบริการ โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และมี

ทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 

ดานปริมาณขนมไทยเหมาะสมกับราคา โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง และ

มีทิศทางความสัมพันธเปนเชิงบวก 



10 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของกลุมคนท่ีอาศัยในจังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณตราสินคา

ขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลาในการรอคอยบริการและปริมาณขนมไทยเหมาะสม

กับราคา แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ อมรชัย

นนท, เสาวนีย สมันตตรีพร.(2566). ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

สวนบุคคลตอเดือน มีความสัมพันธกัน ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือขนมไทย ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาราย

ปจจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมไทยมาก

ในลําดับ สุดทาย  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัด     

จําหนาย ดานสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณ

ตราสินคาขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลาในการรอคอยบริการและปริมาณขนม

ไทยเหมาะสมกับราคาอยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมี

ความสําคัญ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดในเรื่องสวนประสมการตลาดท่ี 

(Kotler, 1997) กลาวไววา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7Ps นั้น มีความสําคัญ ทางการตลาดเพราะเปน

การรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมดเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหธุรกิจสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดเปาหมาย   

3. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ดานการจูงใจ ดานความเชื่อและทัศนคติ ดานการเรียนรู และดาน

การรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ในดานประเภทผลิตภัณฑขนมไทย ภาพลักษณ

ตราสินคาขนมไทย พนักงานขายประจํารานขนมไทย ระยะเวลา ในการรอคอยบริการและปริมาณ      

ขนมไทย เหมาะสมกับราคาอยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลอง กับ ทฤษฎี S-R Theory หรือโมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค (Kotler, 2003) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

โดยมีสิ่งกระตุน (s) และตองข้ึนอยูกับความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ

ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคมสวนบุคคล และดานจิตวิทยา และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
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ของผูซ้ือประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหา ขอมูลการประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและการซ้ือ

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือโดยมีผลตอการตอบสนองผูซ้ือ (R) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผู

ซ้ือในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตางๆ ดังนี้การตัดสินใจเลือกตราผลิตภัณฑการตัดสินใจเลือกตรา

สินคาการตัดสินใจเลือกผูขายการตัดสินใจเลือกเวลาในการซ้ือและการตัดสินใจเลือกปริมาณการซ้ือ 

 

 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยอาจมีการฝกอบรมมารยาทในการ

บริการและความรูเก่ียวกับสินคาใหกับพนักงานพรอมท้ังเปดโอกาสให ผูบริโภคได แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการใหบริการ ท้ังจากบริเวณรานคา เว็บไซต หรือ Social Media ตางๆ เพ่ือนําไปพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน รวมถึงอาจตองมีการพิจารณาลงทุนในเครื่องมือและ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการใหบริการ เพ่ือ

ความถูกตองแมนยํารวดเร็ว ตามลําดับกอนหลัง และยังอาจมีการชดเชยดวยปจจัยตางๆ เม่ือความ

ผิดพลาดในการใหบริการ 

2. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และใชปจจัยในทุกดาน

ชวยสงเสริมกัน ไดแก การตัดสินใจเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีคุณคาทางอาหาร เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและจัดกิจกรรม สงเสริมการตลาด

และโฆษณาใหท่ัวถึง เพ่ือสรางความคุนเคยกับผูบริโภคควรหาชองทางกระจาย สินคาไปยังรานคาตางๆให

มากและรวดเร็ว รวมถึงอาจมีการลดราคาสินคาบางชนิด ตามความเหมาะสมของสถานการณทางธุรกิจใน

ขณะนั้น 

3. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาใหดียิ่งข้ึน โดยสํารวจหาจุดแข็งและ

จุดออนของตราสินคาของเราและคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา ภาพลักษณตราสินคาของเราใหมี

ลักษณะโดดเดน จดจําไดงายกวาคูแขง สามารถสะทอนใหเห็น คุณประโยชนของสินคา และบงบอก

รสนิยมท่ีดีของผูบริโภคไปสูผูบริโภครายอ่ืนไดเม่ือภาพลักษณตราสินคาของเรา แข็งแกรง ไดรับการ

ยอมรับและคุนเคยจากผูบริโภคแลวก็อาจขยายผลไปสูการกําหนด ราคาท่ีสรางกําไรมากข้ึน ท้ังนี้จะตอง

อยูบนพ้ืนฐานของความเหมาะสม และไมเปลี่ยนแปลงบอย จนเกินไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษากรอบจากมิติอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาใหทราบถึง

การตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย จากผูบริโภคโดยตรงดวย 

2. ควรศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 
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3. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในแตละภาค เนื่องจากในแตละภาคนั้น เพ่ือท่ีจะไดผล

การศึกษาท่ีมีความหลากหลายของขอมูลมากข้ึน 

4. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆในเชิงคุณภาพท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ขนมไทย เพ่ือนําขอมูลมาปรับใชเปนนโยบายเชิงรุกตอคูแขง ตอบสนองความตองการและคานิยมของ 

ผูบริโภคสามารถนําขอมูลมาพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตางกับคูแขงตอไป 
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