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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมกับการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว 

การวิจัยนี้เปนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว ท่ีมี

ประสบการณหรือเคยตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา แตไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอนได จึงคํานวณ

กลุมตัวอยางในการวิจัยโดยใชสูตรของคอแครน จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คา

รอยละ   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) การยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนการยอมรับนวัตกรรมดานการสนใจ ดาน

การประเมินคา ดานการทดลอง และดานการยอมรับไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟา และ (2) ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: การยอมรับ ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ รถยนตไฟฟา 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the relationship between 

innovation acceptance and electric vehicle purchase decision; and (2) to study the 

relationship between attitude and electric vehicle purchase decision. 
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This research methodology was a quantitative research. The population was 

the consumers of Qinhuangdao city. Who have experience or have made the 

decision to purchase an electric car but the exact number cannot be known. 

Therefore, the research sample was calculated using Cochran's formula, numbering 

400 people, using convenience sampling. Using a questionnaire as a tool to collect 

data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, standard deviation 

and statistics of the pearson correlation coefficient. 

The research findings were found that: (1) acceptance of cognitive innovations 

was related to the decision to purchase electric cars with statistical significance at 

the 0.01 level. As for the acceptance of innovation in the area of interest the 

evaluation aspect, the experimentation aspect, and the acceptance aspect were not 

related to the decision to purchase an electric vehicle; and (2) the cognitive attitude 

emotional side and the behavioral aspect is related to every aspect of the decision 

to purchase electric cars with statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords:  Acceptance, Attitudes, Decision to Purchase, Electric Cars 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเปนแนวคิดท่ีสําคัญในการทําการตลาดและสิ่งสําคัญคือตอง

เขาใจแนวคิดเนื่องจากมีบทบาทสําคัญในการสรางผลกระทบตอผลิตภัณฑตางๆ เชน สินคาหรือ

บริการ ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตจึงตองสรางยานพาหนะใหมเปนยานพาหนะสีเขียวและเพ่ิมรูปแบบ

ใหม จากแนวคิดผูบริโภคยอาศัยแหลงพลังงานทดแทน (Monga et al., 2012) ปจจุบันมียานพาหนะ

สีเขียวสามารถเขาสูตลาดใหมไดอยางรวดเร็วและวิธีการท่ีผูนําธุรกิจใชกลยุทธใหม เพ่ือเพ่ิมการใชงาน

และความตองการ EV และ HV การใชการตลาดดิจิทัลกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางและ

ขยายลูกคาท่ีตองการเปนหลักกอนเขาสูตลาดใหม โดยกลยุทธท่ีใชการตลาดทางอิเล็กทรอนิกสทําให

ผูบริโภคใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยเปลี่ยนความพยายามของลูกคาในการ

ประหยัดพลังงานจนกลายเปนบทบาทหลักของหลายประเทศท่ัวโลกและตลาดการขนสงกําลังมองหา

แหลงพลังงานทดแทนหรือท่ีเรียกวาพลังงานสีเขียวเปนการเพ่ิมความตระหนักรูเก่ียวกับโลกาภิวัตน

และสิ่งแวดลอม ซ่ึงเรียกรองใหบริษัทตางๆ และความตองการของตลาดเพ่ิมจํานวนมากข้ึน ซ่ึงความ

ตระหนักในการใหบริการแกลูกคา ดวยเหตุนี้บริษัทจึงนําเสนอรถยนตไฟฟาออกสูตลาดอยางรวดเร็ว 

(Iodni & Maria, 2017) พฤติกรรมการซ้ือของลูกคาท่ีสงเสริมรถยนตไฟฟาเปนทางเลือกในการผลิต
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รถยนตพลังงานทดแทนท่ีมีการปลอยมลพิษนอยกวาและมีสวนชวยอยางมาก เพ่ือทําใหชีวิตผูบริโภค

งายข้ึน การสรางกลยุทธท่ีแตกตางกันโดยใหความสําคัญกับสิ่งท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ เชน 

สิ่งแวดลอม ความตระหนักรู นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และการปลอยกาซเรือนกระจก (Arwa 

Hisham Rahahleha et al., 2020) ผูบริโภคท่ัวโลกมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน ทําให

หลายประเทศท่ัวโลกมีการตื่นตัวและสนับสนุนเทคโนโลยีรถยนตไฟฟามากข้ึน โดยเปนเทคโนโลยีท่ีมี

ความกาวหนาและสามารถเขามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต ปจจุบันรถยนตไฟฟากําลังเขามา

แทนท่ีรถยนตท่ีใชนํ้ามันและธุรกิจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาเปนธุรกิจท่ีกําลังเติบโตในตลาดตางประเทศ

และประเทศไทย ดังนั้นปจจัยการยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของ

บุคคล โดยการเริ่มรับรูเก่ียวกับวิทยาการสมัยใหมไปสูการยอมรับและนําไปใชในท่ีสุด (Iodni & 

Maria, 2017)  

ซ่ึงอีกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา คือ ทัศนคติเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและ

รูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึง

พฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราและเปนมิติของการ

ประเมิน เพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอสิ่งตางๆ เปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีไดรับผลกระทบจากการรับสารจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป Roger (1978) 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและทัศนคติตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเมืองฉินหวงตาว ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ สามารถ

นําผลการวิจัยไปวางแผนเพ่ือรองรับการเติบโตของตลาดรถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมือง

ฉินหวงตาว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว 

สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองฉิน

หวงตาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว ท่ีมีประสบการณหรือเคยตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา  

          กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว ท่ีมีประสบการณหรือเคยตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟา แตไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอนได จึงคํานวณกลุมประชากรตัวอยางในการวิจัยโดยใชสูตร

ของ Cochran (1997) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

สูตร           n =    P(1-P)Z2 

                                                 e2  

เม่ือ  n  แทน  ขนาดตัวอยาง 

P  แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูศึกษากําลังสุม 0.50 

Z  แทน  ระดับความเชื่อมันท่ีผูศึกษากําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับ

 ความเชื่อม่ัน รอยละ 95 (ระดับ 0.05) 

e  แทน  คาความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิน 5% (0.05) 

 แทนคา  n  =  

การยอมรับนวัตกรรม 

1. การรับรูหรือตื่นตัว  

2. การสนใจ  

3. การประเมินคา 

4. การทดลอง 

5. การยอมรบั 
 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว 

1. ดานการรับรูถึงปญหา 

2. ดานการแสวงหาขอมูล 

3. ดานการประเมินทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซ้ือ 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 

 

ทัศนคต ิ

1. ดานความรูความเขาใจ 

2. ดานความรูสึก 

3. ดานพฤติกรรม 
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                               n  =  384.16 

          n  ≈  385 คน 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวา

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวนไดจํานวน 385 คน ซ่ึงถือวาจํานวน 400 คน เปนสัดสวนท่ีเปนไปตาม

มาตรฐานทางสถิติ และใชการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน 

(Non-probability sampling) ซ่ึงอาศัยการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะการแจกแจงของชุดขอมูล ดานปจจัย

ทางประชากรศาสตร โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานท่ีใชบรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยใชเครื่องมือ

ทางสถิติเพ่ือชวยในการวิเคราะหตัวแปรและบรรยายขอมูลในกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัย การยอมรับ

เทคโนโลยี และความตั้งใจจะใชคาเฉลี่ย (Means) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองฉินหวงตาว ซ่ึง

ประกอบด วย ป จจัยการยอมรับนวัตกรรม และปจจัย ทัศนคติ  คือ X เป น ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) และการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค การวิเคราะหความสัมพันธ

อยางงายสหสัมพันธจะมีคา ระหวาง -1 ≤ r < 1 ความหมายของคา r  คือ  

1) คา r เปนลบ แสดงวา ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขาม 

2) คา r เปนบวก แสดงวา ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน 

3) คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ ใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมากในทิศทางเดียวกัน 

4) คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธ ใน

ทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธกันมากในทิศทางตรงกันขาม 
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5) ถา r = 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) ไมมีความสัมพันธกัน  

6) ถา x เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) มีความสัมพันธกันนอย 

สําหรับเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2554) 

กําหนดดังนี้ 

ถาคา r มีคามากกวา 0.91  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

ถาคา r มีคามากกวา 0.71-0.90 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

ถาคา r มีคามากกวา 0.31-0.70 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ถาคา r มีคามากกวา 0.01-0.30  แสดงวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 

ถาคา r มีคามากกวา 0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 

 

สรปุผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 45 ป มีสถานภาพสมรส 

สวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี และมีสวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป  

1. การยอมรับนวัตกรรมรถยนตไฟฟาของผูบริโภคภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือพิจารณารายดานมี 4 ดานคือ การยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูหรือตื่นตัว ดาน

การทดลอง ดานการประเมินคา และดานการยอมรับ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง

ยิ่ง ตามลําดับ มีเพียงการยอมรับนวัตกรรมดานการสนใจเพียงดานเดียว ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวย  

2. ทัศนคติตอรถยนตไฟฟาของผูบริโภคภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง เม่ือพิจารณารายดานมี 2 ดานคือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึก มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียงทัศนคติดานพฤติกรรมเพียงดานเดียว ท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  

3. การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง เม่ือพิจารณารายดานมี 4 ดาน  คือ การตัดสินใจซ้ือดานการประเมินทางเลือก ดาน

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการแสวงหาขอมูล มีระดับความคิดเห็นอยู

ในเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ มีเพียงการตัดสินใจซ้ือดานการรับรูถึงปญหาเพียงดานเดียวท่ีมีระดับ

ความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย  
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สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา มี การยอมรับ

นวัตกรรมดานการรับรูหรือตื่นตัวเพียงดานเดียวท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.376 สวนท่ีเหลืออีก 4 ดานคือ การยอมรับนวัตกรรมดานการสนใจ ดานการ

ประเมินคา ดานการทดลอง และดานการยอมรับ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ท้ัง 3 ดานคือ ปจจัย

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟา ระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.868, 0.859 และ 0.783 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ซ่ึงการยอมรับ

นวัตกรรมดานการรับรูมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 สวนอีก 4 ดาน ไดแก ยอมรับนวัตกรรมดานการสนใจ ดานการประเมินคา ดานการ

ทดลอง และดานการยอมรับ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจาก รถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ถูกคิดคนและ พัฒนาโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาสิ่งแวดลอมภายหลังจากท่ีผูบริโภคเริ่มรับรูถึงผลกระทบ จากภัยธรรมชาติ 

ผูบริโภคจึงตระหนักและรับรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมกอนท่ีจะยอมรับนวัตกรรม รถยนตนั่งสวนบุคคล

ระบบไฟฟา (EV) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Morton (1971) กลาววา นวัตกรรม เปน

การทําสิ่งนั้นใหใหมข้ึนอีกครั้ง (Renewal) ซ่ึงเปนการปรับปรุงสิ่งเกา และพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรตลอดจนหนวยงาน หรือองคการนั้นๆ นวัตกรรมอาจไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาๆ ให

หมดสิ้นไป แตเปนการ ปรับปรุง เสริมแตง และพัฒนาใหเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Emsenhuber (2012) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีจะทําใหประชาชนยอมรับ เทคโนโลยีของรถยนต

ไฟฟา และแตละปจจัยมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจยอมรับรถยนตไฟฟา มากนอยเพียงใด 

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทางอินเตอรเน็ต โดยใชแบบจําลองท่ีปรับปรุงมาจากแบบจําลอง 

Technology Acceptance Model (TAM) ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางชาวเดนมารก และชาว

ออสเตรีย พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูคนสนใจมาใชรถยนตไฟฟามากท่ีสุด คือ ความเปนมิตรตอ 

สิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากพลังงานไฟฟาซ่ึงเปนพลังงานสะอาด และปจจัยท่ีสงผลใหผูคนไมซ้ือ 

รถยนตไฟฟา คือ ราคาของรถยนตไฟฟายังคงมีราคาท่ีคอนขางสูง รวมถึงระยะทางท่ีรถยนตไฟฟา 

สามารถวิ่งไดนั้นยังสั้นเกินไป 
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ท้ัง 3 ดาน ไดแก ปจจัย

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกมี และดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยการวิจัย

พบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอการรูสึกวาไดมี สวนชวยในการลดภาวะโลกรอน เวลาขับข่ีบน

ทองถนน ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูสึกวา รถยนตไฟฟาจะเปนนวัตกรรมท่ีประชาชนสวนใหญให

การสนใจในอนาคต รูสึกวาการซ้ือรถยนต ไฟฟาถือเปนการลงทุนท่ีคุมคาโดยดูจากราคาและ

รายละเอียดระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย ของ Jabeen; et al. (2012) ไดศึกษาเก่ียวกับการ

วิเคราะหมุมมองและทัศนคติของผูขับข่ีท่ีมตอ รถยนตไฟฟาและศึกษาทาทีของผูขับข่ีตอสภาวะ

สิ่งแวดลอมและความเปนไปไดตอการนํารถยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวัน โดยการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต จากผูท่ีมีประสบการณ ขับข่ีรถยนตไฟฟาในสนามทดสอบ จํานวน 

43 ราย ผลของการศึกษา พบวา ผูขับข่ีมีความพึงพอใจและม่ันใจในประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟาใน

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและดานการใชพลังงานท่ีดี แตระยะทางท่ีรถยนตไฟฟาสามารถวิ่งไดยังคง

เปนระยะทางท่ีสั้นเกินไป ไมเพียงพอตอการใชไดโดยสะดวกในชีวิตประจําวัน ซ่ึงเปนผลเสียในแนวคิด

ของผูขับข่ี  

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิจัยพบวา ผูประกอบท่ีอยูในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา จําเปนท่ีจะตองใหขอมูลท้ัง

ดานประโยชน ดานคุณสมบัติ และดานความเสี่ยงกับผูท่ียังไมเกิดการยอมรับ นวัตกรรมรถยนตนั่ง

สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) เพ่ือใหเกิดการรับรูและสนใจกอน เนื่องจาก ผลการวิจัยพบวา การ

ยอมรับนวัตกรรมข้ันรับรูหรือตื่นตน และข้ันสนใจ มีอิทธิพลตอข้ันการแสวงหาขอมูล และข้ันการ

ประเมินทางเลือกมากท่ีสุด 

2. ผูประกอบท่ีอยูในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา ควรสรางการเชื่อมโยงสินคาจากการให

ผูบริโภครับรูถึงจุดเดนของรถยนตระบบไฟฟา (EV) ในดานตางๆ เชน ปลอยมลพิษนอย มีสมรรถนะ

การขับข่ีท่ีดี มีกระบวนการการสึกหรอท่ีตํ่า และเงียบกวารถยนตระบบอ่ืนๆ เปนตน จะทําใหผูบริโภค

สามารถเขาถึงไดงายข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การเชื่อมโยงสินคาดานรูถึง จุดเดนของสินคามี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ทุกข้ันตอน 

 

บรรณานุกรม 

Ambak, K.; et al. (2016). Driver Intention to Use Electric Cars Using 

Technology Acceptance Model. Smart Driving Research Centre, 

UniversitiTun Hussein Onn Malaysia. 



9 

 

Arwa Hisham Rahahleha Monira Abdallah Moflihb Zaid Ahmad Alabaddic and     

         Sanaa Nawaf AL-Nsour, (2020). The moderating effect of psychological  

         factors on consumer of electric and hybrid vehicles’ response purchase  

         decisions. Management Science Letters 10(2020), P.1649–1658. 

Barnett, H. G. (1953). Innovation: The basis of culture change. New York: MC 

Graw-Hill. 

Carter Good. (1959). Promotion and Intergraded Marking Communications. 

Ohio :  South-Western. 

Belch, G.E., and Belch, M.A. (2004). Advertising and Promotion: An Integrated. 

Marketing Communications Perspective. 6th ed. Boston: McGraw-Hill. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques. 3rd ed., John Wiley & Sons, New 

York.  
Damanpour, F. (1991). Organizational Innovation a Meta-Analysis of Effects of 

Determinants and Moderators. The Academy of management Journal, 

34(3), 555-590. 

Duncan, T. R. (2002). IMC: Using Advertising and Promotion to Build Brands. 

New York: McGraw-Hill. 

Emsenhuber, E.-M. (2012). Determinants of the acceptance of electric vehicles 

(Master's thesis).  Department of Business Administration. Aarhus 

University.  
Foley, B.; et al. (2020). Factors Affecting Electric Vehicle Uptake: Insights from 

a Descriptive Analysis in Australia. Urban Sci. 2020, 

4,https://doi.org/10.3390/urbans ci4040057. 

Godes et al. (2005). The Firm’s Management of Social Interactions. Marketing 

Letters, 16(3), 415–428. 

Gordon Allport. (1975). The Nature of Prejudice 25th Anniversary Edition.  New 

York : Ingram Publisher Services. 

Harkema, S. (2003). A Complex Adaptive Perspective on Learning within   

         Innovation Projects. The Learning Organization, 10(6), 340-346. 

Howard; and Kendler. (1963). Psychology : A Science in Conflict. Boston:   

         Mc Graw Hill. 



10 

 

Jabeen, F.; et al. (2012). Acceptability of electric Vehicles: Findings from a  

         Driver Survey. School of Electrical and Computer Engineering, University  

         of Western Australia. 

Jenn, A.; Springel, K.; & Gopal, A. R. (2018). Effectiveness of electric vehicle  

         incentives in the United States. Energy Policy. 119: 349-356.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


