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สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

COMPETENCY OF EMPIOYEES IN PACKAGING MANUFACTURING PANIES  

IN PLUAK DAENG DISTRICT,ROYONG PROVINCE 

 

พชรนันท  ดวงช่ืน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาการสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอ

ปลวกแดง จังหวัดระยอง (2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาน ประชากรที่ใชในการศึกษาเปน พนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองเ จํานวน 4,500 คน สุมตัวอยางโดยใชชตารางเครซี่มอรแกน ไดจํานวน 

354 คน ครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลโดยท่ีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา  (1) ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองในภาพรวม อยู ในระดับมากดาน พบวา ดานการทํางานมุง

ผลสัมฤทธิ์ ดานการมุงเนนบริการที่ดี ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานการทํางาน  เปนทีมดานการใชความคิดอยูใน

ระดับมากเชนเดียวกัน (2) สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ท้ังนี้นาจะเปนเพราะพนักงานตระหนัก

วาการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูจะเปนตัวชวยในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาของไปสู 

เปาหมายท่ีกําหนดไวในการพัฒนาองคกรดังนั้นยิ่งมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาพนักงาน 

 

คําสําคัญ : สมรรถนะ ,ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

 This research is to study ( 1) to study the performance of employees in packaging 

manufacturing companies; (2) To study the recommendations for improving the competency of 

employees in packaging manufacturing companies. in Pluak Daeng District, Rayong Province 

 This research is conceptual. The population used in the study was the competency of 

employees in packaging manufacturing companies. In Pluak Daeng District, Rayong Province, the 

tool is used to collect data by means and standard deviation. 

 

 The results of the study showed that: (1) respondents had opinions about the performance 

of employees in packaging manufacturing companies. In Pluak Daeng District, Rayong Province as 

a whole, it was found that the work aspect was achieved, the focus on good service, morality, 

ethics, work, teamwork, and thinking were at a high level as well. (2) Competency of employees 

in packaging manufacturing companies In Pluak Daeng District, Rayong Province, it has developed 

itself into a learning organization at a relatively high level. This is likely because employees realize 

that their development to become a learning organization will help drive the development policy 

towards The goals set for the development of the organization, therefore, the more employees 

are encouraged. 

 

Keywords: Performance ,Efficiency 

 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บุคลากรจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน องคการใดๆก็ตามจะสามารถ ปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพ และศักยภาพของบุคลากร ซ่ึง

หมายถึง บุคคลากรตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ของแต

ละหนาท่ี การคัดเลือกสรรหาบุคลากรเขาทํางาน นั้นมีจุดมุงหมายท่ีจะใหไดคนดี มีความรู ความสามารถเหมาะสม

กับงาน แตเนื่องจากสภาพแวดลอม ปจจุบันท้ังภายนอกและภายในองคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมี

การคนพบวิทยากร เทคโนโลยีใหมๆดานการบริหารงานและดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทําใหบุคลากรท่ีเลือกสรรเขามา

ใน องคการที่เห็นวามีความเหมาะสมในการทํางานในขณะหนึ่งก็อาจจะกลับกลายเปนผูที่ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ี
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดี จึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีตองพัฒนาบุคลากรเหลานั้นให

มีคุณภาพและศักยภาพเพิ่มขึ้นใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) หัวใจสําคัญของการ

ขับเคลื่อนองคกรยุคปจจุบันยุคศตวรรษที่ 21 เปนยุคที่ทุกองคกรหันมาใสใจในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากร

มนุษยมากข้ึน เพราะนี่คือขุมพลังสําคัญท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จและกาวไปขางหนาไดอยางไรขีดจํากัด

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีไมใชการใหความสําคัญที่เรื่องอัตราจางเพียงอยางเดียว แตควรหันมาใสใจ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรดวย เพราะทุกคนตองการความกาวหนาและพัฒนาศักยภาพในชีวิต

ปจจัยสําคัญของการบริหารนั้นประกอบไปดวยสิ่งสําคัญ 4 ประการ นั่นก็คือ มนุษย, เงินทุน, วัสดุอุปกรณตาง, 

และการบริหารจัดการ ใน 4 ประการนี้สวนที่มีความสําคัญที่สุดเห็นจะเปนมนุษยนั่นเอง เพราะนี่คือทรัพยากรที่มี

คุณคาและเปนประโยชนมากที่สุดในการบริหารจัดการแตละองคกร บุคคลที่มีศักยภาพยอมทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และทําใหองคกรพัฒนาไดอยางมีศักยภาพในคราวเดียวกันดวย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนี้

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหองคกรเคลื่อนไปขางหนาไดอยางไมสะดุดใดๆ หนาที่ในการบริหารจัดการ

บุคคลนี้ถือวาเปนภาระกิจสําคัญอยางยิ่งสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพนั้นตางก็มีรายละเอียดมากมายดวยเชนกัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานบุลลากรที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ใน

อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

              ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยอง 

2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะของสมรรถนะของพนักงานในกลุม

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกท้ังหมด  4,500 คน ตาม

ตารางของ Krejcie & Morgan  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 354 คน 

3. ตัวแปรท่ีวิจัย 

3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1. การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ 2. การมุงเนนบริการที่ดี 3. คุณธรรมจริยธรรม 4. 

การทํางานเปนทีม 5. ดานการใชความคิด 

 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ในการพัฒนาสมรรถนะของ

สมรรถนะของพนักงานในกลุม

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอ

ปลวกแดง จังหวัดระยอง 

1. การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ 

2. การมุงเนนบริการท่ีดี 

3. คุณธรรมจริยธรรม 

4. การทํางานเปนทีม 
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พฤติกรรมการทํางาน การประเมินสมรรถนะก็คือการประเมินพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ี

แสดงออกเปนประจําไมใชการประเมินความสามารถสูงสุดกระบวนการประเมินสมรรถนะไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดพฤติกรรท่ีจะประเมินและทําใหทุกคนในหนวยงานทราบวา พวกเขาควรแสดงพฤติกรรมในการ

ทํางานอยางไร (หรืออาจเรียกวาเปนพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงสมรรถนะท่ีกําหนดไวสําหรับแตละสาย

งาน) ความเขาใจและการยอมรับวาพฤติกรรท่ีกําหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมินเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการ

นําสมรรถนะไปใชในหนวยงาน และควรใหคนจํานวนมากมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรท่ีจะนํามาประเมินเพ่ือ

ทําใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

2. การบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงระยะเวลาประเมิน นั้นประเมินกันทุก 6 เดือน ซึ่งเปนชวงท่ี

ยาวเกินกวาท่ีจะจําพฤติกรรมได ผูประเมินจึงควรมีการบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงของการประเมิน 

3. กรอกแบบประเมิน โดยเลอืกใชแบบประเมินใหเหมาะสม 

4. การแจงผลการประเมิน และนําผลการประเมินที่ไดไปใชในการบริหารผลงาน (กําหนดคาตอบแทน) 

และการพัฒนารายบุคคล 

2.เพศ หมายถึง เพศของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3.อายุ หมายถึง อายุของพนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามโดยแบงชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป , 31-40 ป , 

41 – 50 ปและ 51-60 ป 

4.ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของพนักงาน  ท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 

ระดับ คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี 

5.การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุงเนนสัมฤทธิ์ผลขององคกรเปนหลัก การปฏิบัติงาน

ขององคกรมีผลสัมฤทธิพิ์จารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด การ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาท่ี

ควบคุมทางการปฏิบัติงานขององคกรใหมุงไปสูนโยบาย วิสัยทัศน จะมีรายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานเปน

เครื่องชวยใหทราบความกาวหนาของการดําเนินงานวาเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และใกลบรรลุนโยบาย 

6.คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง “คุณความดี” เปนเรื่องของจิตใจ เชนเดียวกับจริยธรรม คุณธรรมกับ

จริยธรรมเปนคําที่ใกลเคียงกัน แตไมใชเรื่องเดียวกัน จริยธรรมมีความหมายเกี่ยวกับความประพฤติ การปฏิบัติ 

ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ดีงาม หรือถูกตองกับเกณฑของสังคม สวนคุณธรรมเปนเรื่องภายในจิตใจของคน โดยมี

ความหมายจากทัศนะของบุคคลตางๆ 

7. การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมแรงรวมใจกันกอใหเกิดพลังที่จะกาวไปสูความสําเร็จไดดีกวาการ

แยกกันทําแบบสะเปะสะปะไรทิศทาง นั่นเลยทําใหหลายองคกรหันมาใหความสําคัญกับการทํางานระบบทีมเพ่ิม

มากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงมุงมั่นฝกฝนและพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมอยางเปนจริงเปนจัง เพื่อใหกอประโยชน

สูงสุดแกองคกรในท่ีสุด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใช 

1.6.1. ทําใหทราบถึงสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยอง 

1.6.2. ทราบถึงขอเสนอแนะสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เรื่อง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการและเก็บรวบรวม

ขอมูลในการศึกษาคนควา โดยมีข้ันตอนดําเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกทั้งหมด  4,500 คน ตามตารางของ Krejcie & Morgan  ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง ท้ังหมด 354 คน 

 กลุมตัวอยาง  

 1 คารอยละ (Percentage)  มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

     P  =  100
N
f ×  

     P  แทน รอยละ 

     f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

   2 เฉลี่ย (Mean = X ) มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

      = 
N

X∑
 

  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

X
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  N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

        
1)N(N

2
X)(

2
XN

S
−

∑ −= ∑
 

 

  S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

  X  แทน คะแนนแตละตัว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีแนวคิด รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อออกแบบ

โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสอบถามผูที่มีประสบการณตรงและ

เก่ียวของกับสภาพความเปนจริง   

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน และวิธีการในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

 1. ขอหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 2. ผูศึกษาดําเนินการสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทุกกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวในการศึกษา 

และเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดกลับมา เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณและความถูกตอง โดยการคํานวณจาก

ตาราง Krejcie & Morgan โดยจํานวนประชากร 4,500 คนคิดเปนจํานวนตามตารางได 354 ท้ังนี้ไดแบบสอบถาม

กลับคืนมาจํานวน 354 ชุด 

 3. นําขอมูลที่ไดมาใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (Rating Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   หมายถึง  5 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย   หมายถึง  2 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นท่ีสุด    หมายถึง  1  คะแนน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใช เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดย

อาศัยขอมูลจากเอกสาร ตาราง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย วัตถุประสงค และ

องคประกอบ และสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา รวบรวม และเรียบเรียง จาก

เอกสารตางๆ หนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ และสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากภาคสนามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณและรอรับแบบสัมภาษณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศึกษาคนควาไดวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

 1. คารอยละ (%) 

 2. คาเฉลี่ย (x ̅)  
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองผู

ศึกษาไดนําเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะไวตามลําดับดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31–40 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และเปนพนักงานระดับ 1 – 3 

ผลการวิเคราะหการพัฒนาตนของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยองดวยวินัย 5 ประการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู รวมทั้ง 5 ดาน พบวา โดยภาพรวมมี

การพัฒนาตนอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือดานรูปแบบ

วิธีคิด รองลงมาไดแก ดานการเรียนรูรวมกัน ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ และอันดับ

สุดทายคือดานการมีวิสัยทัศนรวม 
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ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มีเพศแตกตางกัน พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับการพัฒนา

ตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูระดับคอนขางสูง ท้ังในภาพรวมและรายดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของพนักงานที่มีอายุแตกตางกันพบวา   ในภาพรวมพนักงานที่มี

อาย ุ21 -30 ป พนักงานท่ีมีอายุ 31 – 40 ป และพนักงานท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีระดับการพัฒนาตนอยูในระดับสูง

กวา พนักงานท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ในทุกดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา ในภาพรวม

พนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยองท่ีมีอายุงานแตกตางกันพบวา ในภาพรวมพนักงานท่ีมีอายุ 

งาน 5 – 10 ป จะมีระดับการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับสูงกวา พนักงานท่ี

มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน พบวา ในภาพรวมพนักงานระดับ 7 ขึ้นไป 

พนักงาระดับ 4 – 6และพนักงานระดับ 1 – 3 มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ

มากกวา พนักงาน 

 

อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยองมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาอภิปรายดังนี้ 

จากการศึกษาพนักงานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค หลาวงศา 

(2558) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอความเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ“ มาก” และเรือเอกหญิงตติ

ยา มวงมิงสุข (2560) ศึกษาวินัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในโรงเรียนสังกัดกองทัพเรือ พบวา ระดับของวินัยในการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการใน

โรงเรียนสังกัดกองทัพเรืออยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน โดยมีองคประกอบดานรูปแบบวิธีคิด เปนอันดับ 1 ดานเรียนรูรวมกันเปนที่มี เปน

อันดับ 2 ดานการคิดอยางเปนระบบ เปนอันดับ 3 ดานบุคคลมีความเปนเลิศเปนอันดับ 4 และดานการมีวิสัยทัศน

รวมกันเปนอันดับท่ี 5 แสดงใหเห็นพนักงานมีระดับการพัฒนาท่ีจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูคอนขาง
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สูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะทุกแหง ไดนําหลักเกณฑการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาใชในการบริหาร

จัดการองคการในดานการจัดการองคความรู การจัดการทรัพยากรมนุษย และในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ดานรูปแบบวิธีคิด มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับที่ 1 นาจะเปนเพราะ พนักงานมี

ความเขาใจท่ีจะนําพาองคการไปสูการพัฒนา มีความเขาใจตองานและมีทิศทางในการทํางานเปนทางเดียวกัน มุงท่ี

จะทําใหองคการพัฒนาตอไปได โดยองคกรใหอิสระทางดานความคิดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา 

ประภาวัต (2560) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เจาหนาที่โรงพยาบาลดอนสักมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

โรงพยาบาลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบวิธีคิดอยูในระดับมาก 

ดานการเรียนรูรวมกัน มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 2 นาจะเปนเพราะพนักงานท่ี

ปฏิบัติหนาที่ในแตละแหงนั้น มีหนาที่และความรับผิดชอบที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยมีเปาหมาย

คือใหบรรลุตามโครงการ แผนงาน งานท่ีไดกําหนดไว จึงทําใหตองมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน หาแนวทางรวมกัน ซ่ึง

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหระดับการพัฒนาพนักงาน ดาน

การเรียนรูรวมกัน อยูในระดับคอนขางสูง 

ดานการคิดอยางเปนระบบ มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 3 นาจะเปนเพราะใน

ปจจุบันยังเปนองคกรขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานไมมากนัก ทําใหการสื่อสารกันภายในองคกรยังไมสลับซับซอน

มากนัก กระบวนการหรือขั้นตอนจึงไมยุงยาก จึงสามารถมองเห็นความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของการ

ปฏิบัติงานตลอดจนมีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญ กอนหลังของงานที่ตองทํา เพ่ือ 

สนองตอบความตองการของประชาชนในองคกรทําใหระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองดานการเรียนรูรวมกัน อยูในระดับคอนขางสูง 

ดานบุคคลมีความเปนเลิศ มีระดับการพัฒนาตนเองของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 4 

นาจะเปนเพราะ พนักงานในปจจุบันไดรับการสงเสริมจากในการเพิ่มพูนศักยภาพ ในดานความรู ทักษะ โดยการ

ฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหไดรับโอกาสในการศึกษา

เพ่ิมเติมในระดับท้ังปริญญาตรี และปริญญาโท ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝ เรียนใฝรู และใชเวลา

วางในการศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา เกิดทักษะในการทํางาน มีความกระตือรือรนในการรวบรวม

ขอมูล สารสนเทศ เทคโนโลยี มาใชปรับปรุงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 5 นาจะเปนเพราะผูบริหาร

ในปจจุบัน เปดกวางทางความคิด เต็มใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็น รวมท้ังพนักงานมีความมุงมันท่ีจะนําไปสูวิสัยทัศน

ที่กําหนดไวจากการศึกษาวิจัย การพัฒนาตนเองของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ใน

อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันพบวา

พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มี
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อายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกันและตําแหนงงานตางกัน มีระดับการพัฒนาตนเองไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ กรรวิภา โสรัจจะวงค (2559) ศึกษาวิจัย

เรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษาขาราชการกรมสรรพากร สังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา ที่พบวา เพศ อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน ตําแหนงงานตางกัน ทํางานแผนก

ตางกัน และระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูแตกตางกัน  

จากผลการศึกษาจําแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญิง มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูไมแตกตางกัน ทั้งนี้นาจะเปนเพราะตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานโดยมิไดคํานึงวาเปนเพศชาย หรือ

เพศหญิง จึงทําใหไดรับโอกาสในการเรียนรูเทาเทียมกัน จึงทําใหพนักงานเพศชายและหญิงมีระดับการพัฒนาไม

แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาแตกตางจากงานวิจัยของ ที่จะพัฒนาตนเองจึงทําใหการพัฒนาไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลางจําแนกตามระดับการศึกษา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับการพัฒนาตนเองอยูในระดับ

คอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการพัฒนาตนเองไปสู

การเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับที่สูงที่สุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะพนักงานกลุมดังกลาว เปนผูที่มีความรู

สูง กระตือรือรน ตลอดจนมีความมุ งมั ่นตั ้งใจในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน และมีความคาดหวังเพื่อใหเกิด

ความกาวหนาในหนาที่การงาน ทําใหตระหนักถึงการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตํา ที่ สุด

ทั้งนี้ นาจะเปนเพราะ พนักงานกลุมดังกลาวอาจมีหนาที่ในการปฏิบัติงาน ตามกรอบหรือภายใตการควบคุมของ

พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงทําใหการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

ตํา สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรวิภา  โสรัจจะวงศ (2559) พบวา ขาราชการกรมสรรพากรสังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด และตํา สุดคือ การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจําแนกตามอายุงาน พนักงาน

ที่มีอายุงาน ตํ่ากวา5 ป มีระดับการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้

นาจะเปนเพราะ พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป พบวามีอายุงานนอย จึงมีโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา ในหนาท่ีการ

งานอีกทั้งในปจจุบันมีการเปดโอกาสใหโอนเปลี่ยนสายงานได โดยการสมัครเขารับการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมการเปลี่ยนสายงานทําใหมีความกระตือรือรน ใชเวลาวางในการศึกษาเพื่อหาความกาวหนา จึงมีการพัฒนา

ตนเองไปสูการเรียนรูอยูในระดับคอนขางสูง และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป ยิ่งอายุงานมากก็จะไม

สนใจหรือขาดความกระตือรือรนในการทํางานลดนอยลง เนื่องจากอาจจะใกลเกษียณ หรือหากเปนพนักงานจางก็

อาจท่ีจะกลังการถูกปลดออก หรืองดการตอสัญญาจาง 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยองมีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะพนักงาน

ตระหนักวาการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูจะเปนตัวชวยในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา

ของไปสู เปาหมายที่กําหนดไวในการพัฒนาองคกรดังนั้นยิ่งมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาพนักงาน มากเทาไร ก็จะ

สงผลใหองคกรมีความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน และกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

1.ในการศึกษาครั้งตอไปผูศึกษาขอนําเสนอใหศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรเปรียบเทียบกับองคประกอบขององคการแหง

การเรียนรูในการศึกษา เชน ความผูกพันขององคกรวัฒนธรรมขององคการ เพ่ือใหทราบวาความผูกพัน วัฒนธรรม

องคการ สงผลใหสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองมีการ

พัฒนาตนเองไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูเพิ่มขึ้นหรือไม ผลการศึกษาที่ได จะนําไปพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบราชการไทยไปสูระบบการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูตอไป 

2.เสนอใหทําการศึกษากับสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

ทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่ในโดยสํารวจความถี่ในการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู สรางความ

ตอเนื่องของการศึกษาและเพ่ือใหทราบวา  พนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรมีระดับในการพัฒนามากนอยเพียงใด 

ซึ่งเปนกลไกลสําคัญที่จะขับเคลื่อนการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษยในการ

สรางวัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จะไดนําไปสูเปาหมายของการจัดการองคความรู เพ่ือนําการ

บริหารท่ีดีมีคุณภาพ ตลอดจนไดรับความเชื่อถือศรัทธา  

 

บรรณานุกรม 

 กัญญาภัค จันทรสมบัติ. (2555). สภาพปจจุบันและความตองการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของ บุคลากรประจําสถานีอนามัยในเขตจังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธศศ.ม. (พัฒนาศึกษาศาสตร). 

ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

กันตยา เพ่ิมผล. (2553). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency development).   

 พิมพครั้งท่ี3. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 

กุลชลี พวงเพ็ชร. (2550). กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย: ศึกษา เฉพาะ

กรณีการฝกอบรม. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

เกรียงศักดิ์ เตจะวงค. (2553). ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักทางหลวงที่  10 

(เชียงใหม). เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



13 
 

ชนิดา คลายสกุล. (2552). การศึกษาการพัฒนาตนเองเพื ่อการของพนักงานบริษัท อาหารยอดคุณ จํากัด. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

ฌาน ตรรกวิจารย. (2550). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ชัชรินทร ชวนวัน. (2553ก). คูมือการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะ: CBC Development Manual. .  

 สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา. 

ชัชรินทร ชวนวัน. (2553ข). คู ◌มือการพัฒนาโมเดลสมรรถนะ: Competency Model Development Manual. 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา. 

ฌาน ตรรกวิจารย. (2550). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ณรงควิทย  แสนทอง. (2550). Training Road Map : เสนทางการฝกอบรมบุคลากร. กรุงเทพฯ: เอช  

 อาร เซ็นเตอร. 

ประชุม รอดประเสริฐ. (2558). การพัฒนาบุคลากร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เภตรา ศรีอุดทาภาร. (2557). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ขาราชการครู : กรณีศึกษาขาราชการครู เขต

พ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 จันทบุรี. บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

รัตนา เมืองแกว. (2550). ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ชลบุรี: ปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศิรภสัสรศ วงศทองดี. (2559). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหง จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สิริวดี ชูเชิด. (2556). การศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.   

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 


