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สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

COMPETENCY OF EMPIOYEES IN PACKAGING MANUFACTURING PANIES  

IN PLUAK DAENG DISTRICT,ROYONG PROVINCE 

 

พชรนันท  ดวงช่ืน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาการสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอ

ปลวกแดง จังหวัดระยอง (2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาน ประชากรที่ใชในการศึกษาเปน พนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองเ จํานวน 4,500 คน สุมตัวอยางโดยใชชตารางเครซี่มอรแกน ไดจํานวน 

354 คน ครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลโดยท่ีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา  (1) ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองในภาพรวม อยู ในระดับมากดาน พบวา ดานการทํางานมุง

ผลสัมฤทธิ์ ดานการมุงเนนบริการที่ดี ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานการทํางาน  เปนทีมดานการใชความคิดอยูใน

ระดับมากเชนเดียวกัน (2) สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ท้ังนี้นาจะเปนเพราะพนักงานตระหนัก

วาการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูจะเปนตัวชวยในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาของไปสู 

เปาหมายท่ีกําหนดไวในการพัฒนาองคกรดังนั้นยิ่งมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาพนักงาน 

 

คําสําคัญ : สมรรถนะ ,ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

 This research is to study ( 1) to study the performance of employees in packaging 

manufacturing companies; (2) To study the recommendations for improving the competency of 

employees in packaging manufacturing companies. in Pluak Daeng District, Rayong Province 

 This research is conceptual. The population used in the study was the competency of 

employees in packaging manufacturing companies. In Pluak Daeng District, Rayong Province, the 

tool is used to collect data by means and standard deviation. 

 

 The results of the study showed that: (1) respondents had opinions about the performance 

of employees in packaging manufacturing companies. In Pluak Daeng District, Rayong Province as 

a whole, it was found that the work aspect was achieved, the focus on good service, morality, 

ethics, work, teamwork, and thinking were at a high level as well. (2) Competency of employees 

in packaging manufacturing companies In Pluak Daeng District, Rayong Province, it has developed 

itself into a learning organization at a relatively high level. This is likely because employees realize 

that their development to become a learning organization will help drive the development policy 

towards The goals set for the development of the organization, therefore, the more employees 

are encouraged. 

 

Keywords: Performance ,Efficiency 

 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บุคลากรจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน องคการใดๆก็ตามจะสามารถ ปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพ และศักยภาพของบุคลากร ซ่ึง

หมายถึง บุคคลากรตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ของแต

ละหนาท่ี การคัดเลือกสรรหาบุคลากรเขาทํางาน นั้นมีจุดมุงหมายท่ีจะใหไดคนดี มีความรู ความสามารถเหมาะสม

กับงาน แตเนื่องจากสภาพแวดลอม ปจจุบันท้ังภายนอกและภายในองคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมี

การคนพบวิทยากร เทคโนโลยีใหมๆดานการบริหารงานและดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทําใหบุคลากรท่ีเลือกสรรเขามา

ใน องคการที่เห็นวามีความเหมาะสมในการทํางานในขณะหนึ่งก็อาจจะกลับกลายเปนผูที่ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ี
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดี จึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีตองพัฒนาบุคลากรเหลานั้นให

มีคุณภาพและศักยภาพเพิ่มขึ้นใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) หัวใจสําคัญของการ

ขับเคลื่อนองคกรยุคปจจุบันยุคศตวรรษที่ 21 เปนยุคที่ทุกองคกรหันมาใสใจในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากร

มนุษยมากข้ึน เพราะนี่คือขุมพลังสําคัญท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จและกาวไปขางหนาไดอยางไรขีดจํากัด

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีไมใชการใหความสําคัญที่เรื่องอัตราจางเพียงอยางเดียว แตควรหันมาใสใจ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรดวย เพราะทุกคนตองการความกาวหนาและพัฒนาศักยภาพในชีวิต

ปจจัยสําคัญของการบริหารนั้นประกอบไปดวยสิ่งสําคัญ 4 ประการ นั่นก็คือ มนุษย, เงินทุน, วัสดุอุปกรณตาง, 

และการบริหารจัดการ ใน 4 ประการนี้สวนที่มีความสําคัญที่สุดเห็นจะเปนมนุษยนั่นเอง เพราะนี่คือทรัพยากรที่มี

คุณคาและเปนประโยชนมากที่สุดในการบริหารจัดการแตละองคกร บุคคลที่มีศักยภาพยอมทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และทําใหองคกรพัฒนาไดอยางมีศักยภาพในคราวเดียวกันดวย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนี้

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหองคกรเคลื่อนไปขางหนาไดอยางไมสะดุดใดๆ หนาที่ในการบริหารจัดการ

บุคคลนี้ถือวาเปนภาระกิจสําคัญอยางยิ่งสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพนั้นตางก็มีรายละเอียดมากมายดวยเชนกัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานบุลลากรที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ใน

อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

              ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยอง 

2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะของสมรรถนะของพนักงานในกลุม

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกท้ังหมด  4,500 คน ตาม

ตารางของ Krejcie & Morgan  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 354 คน 

3. ตัวแปรท่ีวิจัย 

3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1. การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ 2. การมุงเนนบริการที่ดี 3. คุณธรรมจริยธรรม 4. 

การทํางานเปนทีม 5. ดานการใชความคิด 

 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ในการพัฒนาสมรรถนะของ

สมรรถนะของพนักงานในกลุม

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอ

ปลวกแดง จังหวัดระยอง 

1. การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ 

2. การมุงเนนบริการท่ีดี 

3. คุณธรรมจริยธรรม 

4. การทํางานเปนทีม 

  

 

 



5 
 

พฤติกรรมการทํางาน การประเมินสมรรถนะก็คือการประเมินพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ี

แสดงออกเปนประจําไมใชการประเมินความสามารถสูงสุดกระบวนการประเมินสมรรถนะไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดพฤติกรรท่ีจะประเมินและทําใหทุกคนในหนวยงานทราบวา พวกเขาควรแสดงพฤติกรรมในการ

ทํางานอยางไร (หรืออาจเรียกวาเปนพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงสมรรถนะท่ีกําหนดไวสําหรับแตละสาย

งาน) ความเขาใจและการยอมรับวาพฤติกรรท่ีกําหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมินเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการ

นําสมรรถนะไปใชในหนวยงาน และควรใหคนจํานวนมากมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรท่ีจะนํามาประเมินเพ่ือ

ทําใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

2. การบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงระยะเวลาประเมิน นั้นประเมินกันทุก 6 เดือน ซึ่งเปนชวงท่ี

ยาวเกินกวาท่ีจะจําพฤติกรรมได ผูประเมินจึงควรมีการบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงของการประเมิน 

3. กรอกแบบประเมิน โดยเลอืกใชแบบประเมินใหเหมาะสม 

4. การแจงผลการประเมิน และนําผลการประเมินที่ไดไปใชในการบริหารผลงาน (กําหนดคาตอบแทน) 

และการพัฒนารายบุคคล 

2.เพศ หมายถึง เพศของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3.อายุ หมายถึง อายุของพนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามโดยแบงชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป , 31-40 ป , 

41 – 50 ปและ 51-60 ป 

4.ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของพนักงาน  ท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 

ระดับ คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี 

5.การทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุงเนนสัมฤทธิ์ผลขององคกรเปนหลัก การปฏิบัติงาน

ขององคกรมีผลสัมฤทธิพิ์จารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด การ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาท่ี

ควบคุมทางการปฏิบัติงานขององคกรใหมุงไปสูนโยบาย วิสัยทัศน จะมีรายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานเปน

เครื่องชวยใหทราบความกาวหนาของการดําเนินงานวาเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และใกลบรรลุนโยบาย 

6.คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง “คุณความดี” เปนเรื่องของจิตใจ เชนเดียวกับจริยธรรม คุณธรรมกับ

จริยธรรมเปนคําที่ใกลเคียงกัน แตไมใชเรื่องเดียวกัน จริยธรรมมีความหมายเกี่ยวกับความประพฤติ การปฏิบัติ 

ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ดีงาม หรือถูกตองกับเกณฑของสังคม สวนคุณธรรมเปนเรื่องภายในจิตใจของคน โดยมี

ความหมายจากทัศนะของบุคคลตางๆ 

7. การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมแรงรวมใจกันกอใหเกิดพลังที่จะกาวไปสูความสําเร็จไดดีกวาการ

แยกกันทําแบบสะเปะสะปะไรทิศทาง นั่นเลยทําใหหลายองคกรหันมาใหความสําคัญกับการทํางานระบบทีมเพ่ิม

มากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงมุงมั่นฝกฝนและพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมอยางเปนจริงเปนจัง เพื่อใหกอประโยชน

สูงสุดแกองคกรในท่ีสุด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใช 

1.6.1. ทําใหทราบถึงสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยอง 

1.6.2. ทราบถึงขอเสนอแนะสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เรื่อง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการและเก็บรวบรวม

ขอมูลในการศึกษาคนควา โดยมีข้ันตอนดําเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกทั้งหมด  4,500 คน ตามตารางของ Krejcie & Morgan  ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง ท้ังหมด 354 คน 

 กลุมตัวอยาง  

 1 คารอยละ (Percentage)  มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

     P  =  100
N
f ×  

     P  แทน รอยละ 

     f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

   2 เฉลี่ย (Mean = X ) มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

      = 
N

X∑
 

  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

X
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  N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

        
1)N(N

2
X)(

2
XN

S
−

∑ −= ∑
 

 

  S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

  X  แทน คะแนนแตละตัว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีแนวคิด รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อออกแบบ

โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสอบถามผูที่มีประสบการณตรงและ

เก่ียวของกับสภาพความเปนจริง   

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน และวิธีการในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

 1. ขอหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 2. ผูศึกษาดําเนินการสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทุกกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวในการศึกษา 

และเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดกลับมา เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณและความถูกตอง โดยการคํานวณจาก

ตาราง Krejcie & Morgan โดยจํานวนประชากร 4,500 คนคิดเปนจํานวนตามตารางได 354 ท้ังนี้ไดแบบสอบถาม

กลับคืนมาจํานวน 354 ชุด 

 3. นําขอมูลที่ไดมาใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (Rating Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   หมายถึง  5 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นมาก   หมายถึง  4 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย   หมายถึง  2 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นท่ีสุด    หมายถึง  1  คะแนน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใช เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดย

อาศัยขอมูลจากเอกสาร ตาราง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย วัตถุประสงค และ

องคประกอบ และสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา รวบรวม และเรียบเรียง จาก

เอกสารตางๆ หนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ และสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากภาคสนามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณและรอรับแบบสัมภาษณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศึกษาคนควาไดวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

 1. คารอยละ (%) 

 2. คาเฉลี่ย (x ̅)  
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองผู

ศึกษาไดนําเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะไวตามลําดับดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31–40 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และเปนพนักงานระดับ 1 – 3 

ผลการวิเคราะหการพัฒนาตนของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยองดวยวินัย 5 ประการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู รวมทั้ง 5 ดาน พบวา โดยภาพรวมมี

การพัฒนาตนอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือดานรูปแบบ

วิธีคิด รองลงมาไดแก ดานการเรียนรูรวมกัน ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ และอันดับ

สุดทายคือดานการมีวิสัยทัศนรวม 
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ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มีเพศแตกตางกัน พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับการพัฒนา

ตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูระดับคอนขางสูง ท้ังในภาพรวมและรายดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของพนักงานที่มีอายุแตกตางกันพบวา   ในภาพรวมพนักงานที่มี

อาย ุ21 -30 ป พนักงานท่ีมีอายุ 31 – 40 ป และพนักงานท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีระดับการพัฒนาตนอยูในระดับสูง

กวา พนักงานท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ในทุกดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา ในภาพรวม

พนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวก

แดง จังหวัดระยองท่ีมีอายุงานแตกตางกันพบวา ในภาพรวมพนักงานท่ีมีอายุ 

งาน 5 – 10 ป จะมีระดับการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับสูงกวา พนักงานท่ี

มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป 

ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน พบวา ในภาพรวมพนักงานระดับ 7 ขึ้นไป 

พนักงาระดับ 4 – 6และพนักงานระดับ 1 – 3 มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ

มากกวา พนักงาน 

 

อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยองมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาอภิปรายดังนี้ 

จากการศึกษาพนักงานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค หลาวงศา 

(2558) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอความเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1 พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ“ มาก” และเรือเอกหญิงตติ

ยา มวงมิงสุข (2560) ศึกษาวินัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในโรงเรียนสังกัดกองทัพเรือ พบวา ระดับของวินัยในการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการใน

โรงเรียนสังกัดกองทัพเรืออยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน โดยมีองคประกอบดานรูปแบบวิธีคิด เปนอันดับ 1 ดานเรียนรูรวมกันเปนที่มี เปน

อันดับ 2 ดานการคิดอยางเปนระบบ เปนอันดับ 3 ดานบุคคลมีความเปนเลิศเปนอันดับ 4 และดานการมีวิสัยทัศน

รวมกันเปนอันดับท่ี 5 แสดงใหเห็นพนักงานมีระดับการพัฒนาท่ีจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูคอนขาง
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สูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะทุกแหง ไดนําหลักเกณฑการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาใชในการบริหาร

จัดการองคการในดานการจัดการองคความรู การจัดการทรัพยากรมนุษย และในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ดานรูปแบบวิธีคิด มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับที่ 1 นาจะเปนเพราะ พนักงานมี

ความเขาใจท่ีจะนําพาองคการไปสูการพัฒนา มีความเขาใจตองานและมีทิศทางในการทํางานเปนทางเดียวกัน มุงท่ี

จะทําใหองคการพัฒนาตอไปได โดยองคกรใหอิสระทางดานความคิดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา 

ประภาวัต (2560) ที่ศึกษาความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เจาหนาที่โรงพยาบาลดอนสักมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

โรงพยาบาลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบวิธีคิดอยูในระดับมาก 

ดานการเรียนรูรวมกัน มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 2 นาจะเปนเพราะพนักงานท่ี

ปฏิบัติหนาที่ในแตละแหงนั้น มีหนาที่และความรับผิดชอบที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยมีเปาหมาย

คือใหบรรลุตามโครงการ แผนงาน งานท่ีไดกําหนดไว จึงทําใหตองมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน หาแนวทางรวมกัน ซ่ึง

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหระดับการพัฒนาพนักงาน ดาน

การเรียนรูรวมกัน อยูในระดับคอนขางสูง 

ดานการคิดอยางเปนระบบ มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 3 นาจะเปนเพราะใน

ปจจุบันยังเปนองคกรขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานไมมากนัก ทําใหการสื่อสารกันภายในองคกรยังไมสลับซับซอน

มากนัก กระบวนการหรือขั้นตอนจึงไมยุงยาก จึงสามารถมองเห็นความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของการ

ปฏิบัติงานตลอดจนมีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญ กอนหลังของงานที่ตองทํา เพ่ือ 

สนองตอบความตองการของประชาชนในองคกรทําใหระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองดานการเรียนรูรวมกัน อยูในระดับคอนขางสูง 

ดานบุคคลมีความเปนเลิศ มีระดับการพัฒนาตนเองของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุ

ภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 4 

นาจะเปนเพราะ พนักงานในปจจุบันไดรับการสงเสริมจากในการเพิ่มพูนศักยภาพ ในดานความรู ทักษะ โดยการ

ฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหไดรับโอกาสในการศึกษา

เพ่ิมเติมในระดับท้ังปริญญาตรี และปริญญาโท ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝ เรียนใฝรู และใชเวลา

วางในการศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา เกิดทักษะในการทํางาน มีความกระตือรือรนในการรวบรวม

ขอมูล สารสนเทศ เทคโนโลยี มาใชปรับปรุงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม มีระดับการพัฒนา ในระดับคอนขางสูง เปนอันดับท่ี 5 นาจะเปนเพราะผูบริหาร

ในปจจุบัน เปดกวางทางความคิด เต็มใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็น รวมท้ังพนักงานมีความมุงมันท่ีจะนําไปสูวิสัยทัศน

ที่กําหนดไวจากการศึกษาวิจัย การพัฒนาตนเองของสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ใน

อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันพบวา

พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มี
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อายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกันและตําแหนงงานตางกัน มีระดับการพัฒนาตนเองไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ กรรวิภา โสรัจจะวงค (2559) ศึกษาวิจัย

เรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษาขาราชการกรมสรรพากร สังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา ที่พบวา เพศ อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน ตําแหนงงานตางกัน ทํางานแผนก

ตางกัน และระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูแตกตางกัน  

จากผลการศึกษาจําแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญิง มีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูไมแตกตางกัน ทั้งนี้นาจะเปนเพราะตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานโดยมิไดคํานึงวาเปนเพศชาย หรือ

เพศหญิง จึงทําใหไดรับโอกาสในการเรียนรูเทาเทียมกัน จึงทําใหพนักงานเพศชายและหญิงมีระดับการพัฒนาไม

แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาแตกตางจากงานวิจัยของ ที่จะพัฒนาตนเองจึงทําใหการพัฒนาไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลางจําแนกตามระดับการศึกษา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับการพัฒนาตนเองอยูในระดับ

คอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการพัฒนาตนเองไปสู

การเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับที่สูงที่สุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะพนักงานกลุมดังกลาว เปนผูที่มีความรู

สูง กระตือรือรน ตลอดจนมีความมุ งมั ่นตั ้งใจในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน และมีความคาดหวังเพื่อใหเกิด

ความกาวหนาในหนาที่การงาน ทําใหตระหนักถึงการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตํา ที่ สุด

ทั้งนี้ นาจะเปนเพราะ พนักงานกลุมดังกลาวอาจมีหนาที่ในการปฏิบัติงาน ตามกรอบหรือภายใตการควบคุมของ

พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงทําใหการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

ตํา สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรวิภา  โสรัจจะวงศ (2559) พบวา ขาราชการกรมสรรพากรสังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด และตํา สุดคือ การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจําแนกตามอายุงาน พนักงาน

ที่มีอายุงาน ตํ่ากวา5 ป มีระดับการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้

นาจะเปนเพราะ พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป พบวามีอายุงานนอย จึงมีโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา ในหนาท่ีการ

งานอีกทั้งในปจจุบันมีการเปดโอกาสใหโอนเปลี่ยนสายงานได โดยการสมัครเขารับการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมการเปลี่ยนสายงานทําใหมีความกระตือรือรน ใชเวลาวางในการศึกษาเพื่อหาความกาวหนา จึงมีการพัฒนา

ตนเองไปสูการเรียนรูอยูในระดับคอนขางสูง และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป ยิ่งอายุงานมากก็จะไม

สนใจหรือขาดความกระตือรือรนในการทํางานลดนอยลง เนื่องจากอาจจะใกลเกษียณ หรือหากเปนพนักงานจางก็

อาจท่ีจะกลังการถูกปลดออก หรืองดการตอสัญญาจาง 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา สมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยองมีการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะพนักงาน

ตระหนักวาการพัฒนาตนไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูจะเปนตัวชวยในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา

ของไปสู เปาหมายที่กําหนดไวในการพัฒนาองคกรดังนั้นยิ่งมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาพนักงาน มากเทาไร ก็จะ

สงผลใหองคกรมีความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน และกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

1.ในการศึกษาครั้งตอไปผูศึกษาขอนําเสนอใหศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรเปรียบเทียบกับองคประกอบขององคการแหง

การเรียนรูในการศึกษา เชน ความผูกพันขององคกรวัฒนธรรมขององคการ เพ่ือใหทราบวาความผูกพัน วัฒนธรรม

องคการ สงผลใหสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยองมีการ

พัฒนาตนเองไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูเพิ่มขึ้นหรือไม ผลการศึกษาที่ได จะนําไปพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบราชการไทยไปสูระบบการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูตอไป 

2.เสนอใหทําการศึกษากับสมรรถนะของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

ทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่ในโดยสํารวจความถี่ในการพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู สรางความ

ตอเนื่องของการศึกษาและเพ่ือใหทราบวา  พนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรมีระดับในการพัฒนามากนอยเพียงใด 

ซึ่งเปนกลไกลสําคัญที่จะขับเคลื่อนการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษยในการ

สรางวัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จะไดนําไปสูเปาหมายของการจัดการองคความรู เพ่ือนําการ

บริหารท่ีดีมีคุณภาพ ตลอดจนไดรับความเชื่อถือศรัทธา  
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