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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและ

รูปแบบการทองเท่ียว (2) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และ (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตอความ

พึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย       

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ท่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี   

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาที     

คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง (2) พฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา 

นักทองเท่ียวสวนมาก คือ ไมเคยมา ยานพาหนะท่ีใชเดินทางมากท่ีสุด คือ รถเชา จํานวนวันท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ คางคืนจํานวน 1 คืน จํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมากท่ีสุด คือ 3 - 4 คน 

โดยมีบุคคลท่ีรวมเดินทางมากท่ีสุด คือ แฟน คูรัก สามีภรรยา ซ่ึงวัตถุประสงคการเดินทางมากท่ีสุด 

คือ พักผอน และขอมูลแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด คือจากโซเชียล และ (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ รายได และอาชีพ มีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว         

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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แตนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว บนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ นักทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง  

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the satisfaction of Thai 

tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province, 

classified according to demographic characteristics and tourism patterns. (2) to study 

the tourism behavior of Thai tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang 

District, Chiang Mai Province; and (3) to compare the personal factors of Thai tourists 

traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province regarding 

the satisfaction and tourism patterns.  

 The research methodology was a quantitative research. The population used 

Thai tourists traveling to Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. aged 18 

years and over, with the exact population not known. The sample size used in the 

research consisted of 400 people. Using a simple sampling method. The tool used 

for collecting data was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the 

hypothesis were t-test, F-test and multiple regression analysis. 

 The research findings were found that: (1) satisfaction of Thai tourists traveling to         

Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that the overall 

average was at a moderate level. (2) Travel behavior of Thai tourists traveling to      

Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that the most tourists 

have never been. The most commonly used vehicle for traveling is a rental car. The 

maximum number of travel days is stay 1 night. The maximum number of members 

traveling together is 3 - 4 people. The people who travel together the most are 

boyfriends, lovers, husbands and wives. The most purpose of traveling is relaxation 

and the most tourist attraction information is from social media; and (3) The results 

of  
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the hypothesis testing found that tourists of different genders, ages, incomes, and 

occupations had different satisfaction and tourism patterns on Doi Ang Khang, Fang 

District, Chiang Mai Province, with statistical significance at the 0.05 level but tourists 

with different levels of education Satisfaction and tourism patterns on Doi Ang Khang, 

Fang District, Chiang Mai Province no different 

 

Keywords: Satisfaction, Tourists, Doi Ang Khang Fang District 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ดอยอางขาง เปนอีกสถานท่ีทองเท่ียวแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผูคนและนักทองเท่ียว

ไปเยือนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก มีอากาศเย็นสบายตลอดป ชวงหนาหนาวอากาศ    

จะหนาวเย็นจัด ซ่ีงดอยอางขางตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม - ฝาง) ทางข้ึนดอยอางขาง 

คอนขางคดเค้ียวและชัน สถานท่ีทองเท่ียวดอยอางขาง ไดแก 1.สถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนพ้ืนท่ี

สาธิตการเพาะปลูกพืชดอกและผลไมเมืองหนาวตั้งอยูดานหนาสถานี สวนแหงนี้มีพืชเมืองหนาวและ

พืชเขตอบอุนปลูกไวมากมาย ซ่ึงท้ังหมดไดรับการตกแตงตัดและปลูกดวยเทคนิคบอนไซ การเท่ียวชม

สวนบอนไซ ผูเขาชมยังสามารถชมสวนสมุนไพร เวลาท่ีดีท่ีสุดในการเขาชม คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน

ถึงเดือนมกราคม 2.จุดชมวิวก่ิวลม สามารถมองเห็นวิวทิวทัศนท่ีสวยงามของเทือกเขารวมถึงทะเลหมอก 

ในชวงหนาหนาว 3.หมูบานคุม ตั้งอยูใกลกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนชุมชนเล็กๆ ประกอบดวย

ผูอยูอาศัยหลายเชื้อชาติอยูรวมกัน อาทิ ชาวไทยใหญ ชาวพมา และชาวจีนฮอ เปดรานคาบริการ    

แกนักทองเท่ียว บนดอยอางขาง นั้น นอกจากชมวิวและชมตนไมดอกไมแลว ยังมีกิจกรรม 

(MOUNTAIN trip in Thailand) ใหสนุกอีกหลายอยางอาทิเชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ซ่ึงเปน

เสนทางเดินปาระยะทาง 2 กิโลเมตร ท่ีมีนํ้าตกขนาดเล็กและสวยงาม ข่ีจักรยาน กิจกรรมดูนก 

สามารถดูนกไดมากกวา 1,000 ชนิด จุดท่ีดีท่ีสุดคือบริเวณหนวยจัดการตนนํ้าแมเผอะ ข่ีฬอชมวิว 

เปนตน (กรมการทองเท่ียว สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม) ดอยอางขาง ตั้งอยูบนทิวเขา

แดนลาว ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เปนท่ีตั้งของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซ่ึงเปน

สถานีวิจัยแหงแรกของโครงการหลวง เริ่มดําเนินงานเม่ือป พ.ศ. 2512 ตามแนวพระราชดําริใน

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช รัชกาลท่ี 9 ท่ีวา “ใหเขาชวยตัวเอง” 

เปลี่ยนพ้ืนท่ีจากไรฝนมาเปนแปลงเกษตรเมืองหนาวท่ีสรางรายไดดีกวาเกากอนและเปดรับการชวยเหลือ

ชาวเขาเผาดาราอ้ัง (ปะหลอง) จากภัยสงครามในประเทศพมา ไดอพยพเขามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภาร 

เม่ือป พ.ศ. 2527 ปลูกสตรอวเบอรรี สายพันธุพระราชทานตางๆ ตามท่ีสถานีเกษตรหลวงไดวิจัยพันธุ

ออกมาเปนท่ีแหงแรก ในประเทศไทย เชน สตรอวเบอรรี สายพันธุพระราชทาน 80, 88, 89 เปนตน 
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รวมถึงไมเมืองหนาว ท้ังดอกไมและผลไม ดอยอางขางยังเปนสถานท่ีรวบรวมสายพันธุตนนางพญาเสือโครง 

โดยมีดอกสีขาว มากท่ีสุดในประเทศไทย และนําเขาพืชในสกุล Prunus หรือซากุระ จากประเทศญี่ปุน, 

จีน, ไตหวัน เขามาปลูกในแปลงทดลองเพ่ือเปรียบเทียบกับนางพญาเสือโครงของไทย ท่ีอยูในสกุล

เดียวกันอีกดวย ดอยอางขางมีชาวไทยภูเขา หลายกลุม เชน ชาวจีนยูนนาน, ไทใหญ, มูเซอดํา, และดาราอ้ัง 

อาศัยอยูประมาณ 600 ครัวเรือน ใน 6 หมูบาน (คูมือการทองเท่ียว Doi Ang Khang ททท.)  

 จากขอมูลดังกลาวสถานท่ีทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีแหลง

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สําหรับใหนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียวและศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ         

เปนแหลงงานสรางรายไดใหกับชุมชนและทองถ่ินและจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในแตละปสามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวไดเปนจํานวนมาก ผูศึกษาวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยดานพฤติกรรม         

การทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง และรูปแบบของการทองเท่ียวดอยอางขาง       

ซ่ึงจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

สามารถนําไปกําหนดนโยบายและแผนงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี     

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการทองเท่ียว 

 2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว     

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว      

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตอความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณลักษณะดานประชากรศาสตรทําใหความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว        

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกัน 

 2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี เดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง       

จังหวัดเชียงใหมแตกตางกันตามรูปแบบของการทองเท่ียว 

 3. รูปแบบของการทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ทําใหประชาชน   

มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย รูปแบบการทองเท่ียวและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

 ดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น 

 ดานประชากร 

 ผูวิจัยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง ท่ีอายุตั้งแต     

18 ป ข้ึนไป โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง        

โดยหลักการคํานวณของ Cohen (1977) สําหรับการวิจัยท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน      

และกําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95% จะมีความคลาดเคลื่อนนอยกวาหรือเทากับ +5% จะไดขนาด

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 400 คน 

 ดานเวลา 

 การศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรตน/อิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

    Independent variable                                     Dependent variable                 

                   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะสวนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. รายได 

   5. อาชีพ 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 

   1. ดานจํานวนครั้งท่ีเคยมาทองเท่ียว 

   2. ดานยานพาหนะ 

   3. ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

   4. ดานจํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง 

   5. บุคคลท่ีรวมเดินทาง 

   6. วัตถุประสงคการเดินทาง 

   7. ขอมูลแหลงทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียว 

   1. ดานความช่ืนชอบ/ประเภทการทองเท่ียว 

   2. เหตุผลความช่ืนชอบรูปแบบการทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม 

   1. ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

   2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   3. ดานความปลอดภัย 

   4. ดานคาใชจาย และ ราคา 

   5. ดานประชาสัมพันธ ขอมูล 

   6. ดานบุคลากร 

   7. ดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 5. ความรูเก่ียวกับดอยอางขาง  

 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว     

ในการทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง       

จังหวัดเชียงใหม ท่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คนโดยกําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95%     

จะมีความคลาดเคลื่อนนอยกวาหรือเทากับ +5% สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี      

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวามากท่ีสุดคือเพศหญิง จํานวน 213 คน และเพศชาย 

จํานวน 187 คน อายุ 20 – 30 ป มีรายได 15,001 – 30,000 บาท โดยมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 

คือ ปริญญาตรี อาชีพ พบวา มากท่ีสุด คือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง    

มาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวสวนมากไมเคยมาทองเท่ียว 

ยานพาหนะท่ีใชเดินทาง คือ รถเชา จํานวนวันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว คางคืนจํานวน 1 คืน มีจํานวน

สมาชิกท่ีรวมเดินทาง  3 - 4 คน โดยบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ แฟน คูรัก สามีภรรยา ซ่ึงวัตถุประสงค

การเดินทางคือมาพักผอน และหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากโซเชียล 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามความชื่นชอบ/ประเภทการทองเท่ียว พบวา
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นักทองเท่ียวชอบมากท่ีสุด คือ การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย วิถีชาวบาน และจําแนกตามเหตุผล    

ความชื่นชอบรูปแบบการทองเท่ียว พบวา มากท่ีสุด คือ หาประสบการณใหมๆ  

 4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ดานประชาสัมพันธ ขอมูล 

ดานความปลอดภัย ดานบุคลากร ดานคาใชจาย และ ราคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะดานประชากรศาสตรทําใหความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกัน 

 1. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานราคา คาใชจาย 

และดานประชาสัมพันธ 

 3. นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว          

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน 

 4. นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานผลิตภัณฑและบริการ 

 5. นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานผลิตภัณฑและบริการ 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันตามรูปแบบของการทองเท่ียว 

 1. ความชื่นชอบ/ประเภทการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว        

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานคาใชจาย และ ราคา ดานประชาสัมพันธ ขอมูล

และดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ 

 2. เหตุผลความชื่นชอบรูปแบบการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว    

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง     

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้ 

 

1. ดานสถานท่ี  

 ภาพรวมอยูในระดับมาก ดอยอางขางมีชวงเวลาในการเปดและการปดอยางเปนระบบ

ระเบียบตามเวลาท่ีกําหนด มีความสะอาดเรียบรอย ปายในการบอกขอมูลเก่ียวกับลักษณะของพืช

นานาพันธและตนไม สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2560) ไดศึกษาถึงพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา (กอนหนานี้) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

เพ่ือพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา โดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิก       

ท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวตลาด ครั้ง 4-5 คน สวนใหญมีความสัมพันธกัน แบบครอบครัว และมี

คาใชจายท้ังหมดในการทองเท่ียว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเท่ียวให    

ความพึงพอใจตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีการติดตอสื่อสารและ การใชสัญญาณโทรศัพทในพ้ืนท่ี      

ในระดับท่ีดีพอสมควร สุขอนามัยดานหองสุขาก็มีความพอเพียงกับจํานวนนักทองเท่ียวตามความ

เหมาะสมของทองถ่ิน มีความเปนระเบียบเรียบรอยท้ังนักทองเท่ียวและเจาของพ้ืนท่ี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สราญรัตน จันทรนนท (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           

ในการทองเท่ียว ดานบริการชวยเหลือจากภาครัฐ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการตั้งใจ

กลับมาเท่ียวซ้ํา และดานการแนะนําตอคนอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ดานความปลอดภัย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีศูนยกลางไวคอยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 

คือหนวยงานของรัฐ เชน หนวยงาน อบต. ทหารชายแดน หรือ พนักงานรัฐ เชน พอหลวงหรือ

ผูใหญบาน ปายหรือสัญลักษณ ท่ีแสดงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงปายบอกเสนทางมีทุกระยะ

ชัดเจนพอสมควร สอดคลองกับงานวิจัยของพัชราภรณ ทิพยดวง (2561) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย     



9 

 

ดานประชาสัมพันธ ดานราคา คาใชจาย ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

4. ดานราคาและคาใชจาย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ราคาของอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ของฝากของ

ท่ีระลึก รวมถึงคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ ก็มีความเหมาะสมกับราคาในทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของวิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2563) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวชุมชน 

จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากร 

คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดสงขลา และขนาดตัวอยาง 400 คน ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุระดับการศึกษา รายได และภูมิลําเนา

ท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

5. ดานประชาสัมพันธ ขอมูล  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นักทองเท่ียวมีการคนหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวจากโซเชียล

เปนจํานวนมาก สอดคลองกับการศึกษาของ พัชราภรณ ทิพยดวง (2561) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

สถานีเกษตรหลวงอาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคุณลักษณะประชากร

และรูปแบบการทองเท่ียว พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย        

ดานประชาสัมพันธ สืบคนขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวแหงนี้ไดจากอินเทอรเน็ต และสื่อแผนพับแนะนํา

ขอมูลการทองเท่ียว  

6. ดานบุคลากร  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรใหคําแนะนําดานสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเจาหนาท่ี

ของภาครัฐในการใหขอมูลและบุคลากรท่ีเปนเจาของท่ีพัก หรือบุคลากร ดานการทองเท่ียว ใหการ

ตอนรับท่ีดีอยางเปนมิตร มีนํ้าใจ สอดคลองกับการศึกษาของสราญรัตน จันทรนนท (2560) ไดศึกษาถึง 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว   

จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีอาชีพ ผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว จํานวนวันท่ีพักและภูมิลําเนาตางกัน 

ทําใหมีความึงพอใจในการเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานแหลงทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
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ดานบริการชวยเหลือจากภาครัฐ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ํา และ

ดานการแนะนําของบุคลากรเจาหนาท่ี การใหคําแนะนําตอคนอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ดานของฝาก ของท่ีระลึกและบริการ  

 ภาพรวมอยูในระดับมาก ความหลากหลายของสินคา ของฝากของท่ีระลึก มีจํานวนพอเพียง 

คุณภาพเหมาะสมเปนงานฝมือของชนเผาในพ้ืนท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ พัชราภรณ ทิพยดวง (2561) 

ไดศึกษาถึง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย จําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบ

การทองเท่ียว พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย ดานประชาสัมพันธ 

ดานราคา คาใชจาย ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับพ้ืนท่ีดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ควรรักษาและอนุรักษ 

สภาพแวดลอมในพ้ืนใหมีความเปนธรรมชาติ รูปแบบความเปนอยูของผูคน อาหาร ภาษา ท่ีเปนเอกลักษณ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ  

 2. การบริหารจัดการดานสถานท่ี รวมไปถึงท่ีพักอาศัยเนนความปลอดภัยอยางเปนธรรมชาติ 

ความสะอาดของเครื่องนุงหม อาหารเครื่องดื่มเปนสิ่งสําคัญ ใหบริการดวยความเปนมิตร ไมเอารัด  

เอาเปรียบนักทองเท่ียว  

 3. ไมควรใหมีนักลงทุนเขาไปในพ้ืนท่ี จะทําใหเกิดการกอสรางและความไมเปนธรรมชาติ 

เนนจุดเดนใหมีเอกลักษณเพ่ือการคนหาขอมูลท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 ในการศึกษาควรทําการศึกษาในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมี        

ความคลายคลึงกัน เชน ดอยหลวงอางขาง โครงการดอยหลวงขุนวาง หรือ ดอยหลวงอินทนนท เปนตน 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานํามาเปรียบเทียบ และนํามาซ่ึงการพัฒนาใหมีความเหมาะสม          

ในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือประสิทธิภาพในดานการทองเท่ียว และทําการศึกษาดานคุณภาพของการบริการ 

และทัศนคติของนักทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงดานคุณภาพการทองเท่ียวตอไป  
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