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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและ

รูปแบบการทองเท่ียว (2) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และ (3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตอความ

พึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย       

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ท่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี   

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาที     

คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง (2) พฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา 

นักทองเท่ียวสวนมาก คือ ไมเคยมา ยานพาหนะท่ีใชเดินทางมากท่ีสุด คือ รถเชา จํานวนวันท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ คางคืนจํานวน 1 คืน จํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมากท่ีสุด คือ 3 - 4 คน 

โดยมีบุคคลท่ีรวมเดินทางมากท่ีสุด คือ แฟน คูรัก สามีภรรยา ซ่ึงวัตถุประสงคการเดินทางมากท่ีสุด 

คือ พักผอน และขอมูลแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด คือจากโซเชียล และ (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ รายได และอาชีพ มีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว         

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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แตนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว บนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ นักทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง  

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the satisfaction of Thai 

tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province, 

classified according to demographic characteristics and tourism patterns. (2) to study 

the tourism behavior of Thai tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang 

District, Chiang Mai Province; and (3) to compare the personal factors of Thai tourists 

traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province regarding 

the satisfaction and tourism patterns.  

 The research methodology was a quantitative research. The population used 

Thai tourists traveling to Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. aged 18 

years and over, with the exact population not known. The sample size used in the 

research consisted of 400 people. Using a simple sampling method. The tool used 

for collecting data was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the 

hypothesis were t-test, F-test and multiple regression analysis. 

 The research findings were found that: (1) satisfaction of Thai tourists traveling to         

Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that the overall 

average was at a moderate level. (2) Travel behavior of Thai tourists traveling to      

Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that the most tourists 

have never been. The most commonly used vehicle for traveling is a rental car. The 

maximum number of travel days is stay 1 night. The maximum number of members 

traveling together is 3 - 4 people. The people who travel together the most are 

boyfriends, lovers, husbands and wives. The most purpose of traveling is relaxation 

and the most tourist attraction information is from social media; and (3) The results 

of  
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the hypothesis testing found that tourists of different genders, ages, incomes, and 

occupations had different satisfaction and tourism patterns on Doi Ang Khang, Fang 

District, Chiang Mai Province, with statistical significance at the 0.05 level but tourists 

with different levels of education Satisfaction and tourism patterns on Doi Ang Khang, 

Fang District, Chiang Mai Province no different 

 

Keywords: Satisfaction, Tourists, Doi Ang Khang Fang District 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ดอยอางขาง เปนอีกสถานท่ีทองเท่ียวแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผูคนและนักทองเท่ียว

ไปเยือนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก มีอากาศเย็นสบายตลอดป ชวงหนาหนาวอากาศ    

จะหนาวเย็นจัด ซ่ีงดอยอางขางตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม - ฝาง) ทางข้ึนดอยอางขาง 

คอนขางคดเค้ียวและชัน สถานท่ีทองเท่ียวดอยอางขาง ไดแก 1.สถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนพ้ืนท่ี

สาธิตการเพาะปลูกพืชดอกและผลไมเมืองหนาวตั้งอยูดานหนาสถานี สวนแหงนี้มีพืชเมืองหนาวและ

พืชเขตอบอุนปลูกไวมากมาย ซ่ึงท้ังหมดไดรับการตกแตงตัดและปลูกดวยเทคนิคบอนไซ การเท่ียวชม

สวนบอนไซ ผูเขาชมยังสามารถชมสวนสมุนไพร เวลาท่ีดีท่ีสุดในการเขาชม คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน

ถึงเดือนมกราคม 2.จุดชมวิวก่ิวลม สามารถมองเห็นวิวทิวทัศนท่ีสวยงามของเทือกเขารวมถึงทะเลหมอก 

ในชวงหนาหนาว 3.หมูบานคุม ตั้งอยูใกลกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนชุมชนเล็กๆ ประกอบดวย

ผูอยูอาศัยหลายเชื้อชาติอยูรวมกัน อาทิ ชาวไทยใหญ ชาวพมา และชาวจีนฮอ เปดรานคาบริการ    

แกนักทองเท่ียว บนดอยอางขาง นั้น นอกจากชมวิวและชมตนไมดอกไมแลว ยังมีกิจกรรม 

(MOUNTAIN trip in Thailand) ใหสนุกอีกหลายอยางอาทิเชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ซ่ึงเปน

เสนทางเดินปาระยะทาง 2 กิโลเมตร ท่ีมีนํ้าตกขนาดเล็กและสวยงาม ข่ีจักรยาน กิจกรรมดูนก 

สามารถดูนกไดมากกวา 1,000 ชนิด จุดท่ีดีท่ีสุดคือบริเวณหนวยจัดการตนนํ้าแมเผอะ ข่ีฬอชมวิว 

เปนตน (กรมการทองเท่ียว สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม) ดอยอางขาง ตั้งอยูบนทิวเขา

แดนลาว ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เปนท่ีตั้งของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซ่ึงเปน

สถานีวิจัยแหงแรกของโครงการหลวง เริ่มดําเนินงานเม่ือป พ.ศ. 2512 ตามแนวพระราชดําริใน

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช รัชกาลท่ี 9 ท่ีวา “ใหเขาชวยตัวเอง” 

เปลี่ยนพ้ืนท่ีจากไรฝนมาเปนแปลงเกษตรเมืองหนาวท่ีสรางรายไดดีกวาเกากอนและเปดรับการชวยเหลือ

ชาวเขาเผาดาราอ้ัง (ปะหลอง) จากภัยสงครามในประเทศพมา ไดอพยพเขามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภาร 

เม่ือป พ.ศ. 2527 ปลูกสตรอวเบอรรี สายพันธุพระราชทานตางๆ ตามท่ีสถานีเกษตรหลวงไดวิจัยพันธุ

ออกมาเปนท่ีแหงแรก ในประเทศไทย เชน สตรอวเบอรรี สายพันธุพระราชทาน 80, 88, 89 เปนตน 
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รวมถึงไมเมืองหนาว ท้ังดอกไมและผลไม ดอยอางขางยังเปนสถานท่ีรวบรวมสายพันธุตนนางพญาเสือโครง 

โดยมีดอกสีขาว มากท่ีสุดในประเทศไทย และนําเขาพืชในสกุล Prunus หรือซากุระ จากประเทศญี่ปุน, 

จีน, ไตหวัน เขามาปลูกในแปลงทดลองเพ่ือเปรียบเทียบกับนางพญาเสือโครงของไทย ท่ีอยูในสกุล

เดียวกันอีกดวย ดอยอางขางมีชาวไทยภูเขา หลายกลุม เชน ชาวจีนยูนนาน, ไทใหญ, มูเซอดํา, และดาราอ้ัง 

อาศัยอยูประมาณ 600 ครัวเรือน ใน 6 หมูบาน (คูมือการทองเท่ียว Doi Ang Khang ททท.)  

 จากขอมูลดังกลาวสถานท่ีทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีแหลง

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สําหรับใหนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียวและศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ         

เปนแหลงงานสรางรายไดใหกับชุมชนและทองถ่ินและจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในแตละปสามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวไดเปนจํานวนมาก ผูศึกษาวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยดานพฤติกรรม         

การทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง และรูปแบบของการทองเท่ียวดอยอางขาง       

ซ่ึงจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

สามารถนําไปกําหนดนโยบายและแผนงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี     

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการทองเท่ียว 

 2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว     

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว      

ในพ้ืนท่ีบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตอความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณลักษณะดานประชากรศาสตรทําใหความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว        

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกัน 

 2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี เดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง       

จังหวัดเชียงใหมแตกตางกันตามรูปแบบของการทองเท่ียว 

 3. รูปแบบของการทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ทําใหประชาชน   

มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย รูปแบบการทองเท่ียวและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

 ดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น 

 ดานประชากร 

 ผูวิจัยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง ท่ีอายุตั้งแต     

18 ป ข้ึนไป โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง        

โดยหลักการคํานวณของ Cohen (1977) สําหรับการวิจัยท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน      

และกําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95% จะมีความคลาดเคลื่อนนอยกวาหรือเทากับ +5% จะไดขนาด

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 400 คน 

 ดานเวลา 

 การศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรตน/อิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

    Independent variable                                     Dependent variable                 

                   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะสวนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. รายได 

   5. อาชีพ 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 

   1. ดานจํานวนครั้งท่ีเคยมาทองเท่ียว 

   2. ดานยานพาหนะ 

   3. ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

   4. ดานจํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง 

   5. บุคคลท่ีรวมเดินทาง 

   6. วัตถุประสงคการเดินทาง 

   7. ขอมูลแหลงทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียว 

   1. ดานความช่ืนชอบ/ประเภทการทองเท่ียว 

   2. เหตุผลความช่ืนชอบรูปแบบการทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม 

   1. ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

   2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   3. ดานความปลอดภัย 

   4. ดานคาใชจาย และ ราคา 

   5. ดานประชาสัมพันธ ขอมูล 

   6. ดานบุคลากร 

   7. ดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 5. ความรูเก่ียวกับดอยอางขาง  

 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว     

ในการทองเท่ียวดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง       

จังหวัดเชียงใหม ท่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คนโดยกําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95%     

จะมีความคลาดเคลื่อนนอยกวาหรือเทากับ +5% สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี      

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวามากท่ีสุดคือเพศหญิง จํานวน 213 คน และเพศชาย 

จํานวน 187 คน อายุ 20 – 30 ป มีรายได 15,001 – 30,000 บาท โดยมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 

คือ ปริญญาตรี อาชีพ พบวา มากท่ีสุด คือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง    

มาทองเท่ียว ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวสวนมากไมเคยมาทองเท่ียว 

ยานพาหนะท่ีใชเดินทาง คือ รถเชา จํานวนวันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว คางคืนจํานวน 1 คืน มีจํานวน

สมาชิกท่ีรวมเดินทาง  3 - 4 คน โดยบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ แฟน คูรัก สามีภรรยา ซ่ึงวัตถุประสงค

การเดินทางคือมาพักผอน และหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากโซเชียล 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามความชื่นชอบ/ประเภทการทองเท่ียว พบวา
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นักทองเท่ียวชอบมากท่ีสุด คือ การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย วิถีชาวบาน และจําแนกตามเหตุผล    

ความชื่นชอบรูปแบบการทองเท่ียว พบวา มากท่ีสุด คือ หาประสบการณใหมๆ  

 4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

ดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ดานประชาสัมพันธ ขอมูล 

ดานความปลอดภัย ดานบุคลากร ดานคาใชจาย และ ราคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะดานประชากรศาสตรทําใหความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกัน 

 1. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานราคา คาใชจาย 

และดานประชาสัมพันธ 

 3. นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียว          

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน 

 4. นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานผลิตภัณฑและบริการ 

 5. นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการทองเท่ียวบนดอยอางขาง 

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานผลิตภัณฑและบริการ 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบนดอยอางขาง อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันตามรูปแบบของการทองเท่ียว 

 1. ความชื่นชอบ/ประเภทการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว        

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานคาใชจาย และ ราคา ดานประชาสัมพันธ ขอมูล

และดานของฝากท่ีระลึก สินคา บริการ 

 2. เหตุผลความชื่นชอบรูปแบบการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว    

บนดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดอยอางขาง     

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้ 

 

1. ดานสถานท่ี  

 ภาพรวมอยูในระดับมาก ดอยอางขางมีชวงเวลาในการเปดและการปดอยางเปนระบบ

ระเบียบตามเวลาท่ีกําหนด มีความสะอาดเรียบรอย ปายในการบอกขอมูลเก่ียวกับลักษณะของพืช

นานาพันธและตนไม สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2560) ไดศึกษาถึงพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวนใหญเคยมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา (กอนหนานี้) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

เพ่ือพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา โดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิก       

ท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวตลาด ครั้ง 4-5 คน สวนใหญมีความสัมพันธกัน แบบครอบครัว และมี

คาใชจายท้ังหมดในการทองเท่ียว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเท่ียวให    

ความพึงพอใจตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีการติดตอสื่อสารและ การใชสัญญาณโทรศัพทในพ้ืนท่ี      

ในระดับท่ีดีพอสมควร สุขอนามัยดานหองสุขาก็มีความพอเพียงกับจํานวนนักทองเท่ียวตามความ

เหมาะสมของทองถ่ิน มีความเปนระเบียบเรียบรอยท้ังนักทองเท่ียวและเจาของพ้ืนท่ี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สราญรัตน จันทรนนท (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           

ในการทองเท่ียว ดานบริการชวยเหลือจากภาครัฐ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการตั้งใจ

กลับมาเท่ียวซ้ํา และดานการแนะนําตอคนอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ดานความปลอดภัย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีศูนยกลางไวคอยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 

คือหนวยงานของรัฐ เชน หนวยงาน อบต. ทหารชายแดน หรือ พนักงานรัฐ เชน พอหลวงหรือ

ผูใหญบาน ปายหรือสัญลักษณ ท่ีแสดงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงปายบอกเสนทางมีทุกระยะ

ชัดเจนพอสมควร สอดคลองกับงานวิจัยของพัชราภรณ ทิพยดวง (2561) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย     
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ดานประชาสัมพันธ ดานราคา คาใชจาย ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

4. ดานราคาและคาใชจาย  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ราคาของอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ของฝากของ

ท่ีระลึก รวมถึงคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ ก็มีความเหมาะสมกับราคาในทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของวิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2563) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวชุมชน 

จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากร 

คือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดสงขลา และขนาดตัวอยาง 400 คน ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุระดับการศึกษา รายได และภูมิลําเนา

ท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

5. ดานประชาสัมพันธ ขอมูล  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นักทองเท่ียวมีการคนหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวจากโซเชียล

เปนจํานวนมาก สอดคลองกับการศึกษาของ พัชราภรณ ทิพยดวง (2561) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

สถานีเกษตรหลวงอาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคุณลักษณะประชากร

และรูปแบบการทองเท่ียว พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย        

ดานประชาสัมพันธ สืบคนขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวแหงนี้ไดจากอินเทอรเน็ต และสื่อแผนพับแนะนํา

ขอมูลการทองเท่ียว  

6. ดานบุคลากร  

 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรใหคําแนะนําดานสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเจาหนาท่ี

ของภาครัฐในการใหขอมูลและบุคลากรท่ีเปนเจาของท่ีพัก หรือบุคลากร ดานการทองเท่ียว ใหการ

ตอนรับท่ีดีอยางเปนมิตร มีนํ้าใจ สอดคลองกับการศึกษาของสราญรัตน จันทรนนท (2560) ไดศึกษาถึง 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว   

จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีอาชีพ ผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว จํานวนวันท่ีพักและภูมิลําเนาตางกัน 

ทําใหมีความึงพอใจในการเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานแหลงทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
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ดานบริการชวยเหลือจากภาครัฐ ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานการตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ํา และ

ดานการแนะนําของบุคลากรเจาหนาท่ี การใหคําแนะนําตอคนอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ดานของฝาก ของท่ีระลึกและบริการ  

 ภาพรวมอยูในระดับมาก ความหลากหลายของสินคา ของฝากของท่ีระลึก มีจํานวนพอเพียง 

คุณภาพเหมาะสมเปนงานฝมือของชนเผาในพ้ืนท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ พัชราภรณ ทิพยดวง (2561) 

ไดศึกษาถึง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย จําแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบ

การทองเท่ียว พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานท่ี ดานความปลอดภัย ดานประชาสัมพันธ 

ดานราคา คาใชจาย ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับพ้ืนท่ีดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ควรรักษาและอนุรักษ 

สภาพแวดลอมในพ้ืนใหมีความเปนธรรมชาติ รูปแบบความเปนอยูของผูคน อาหาร ภาษา ท่ีเปนเอกลักษณ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ  

 2. การบริหารจัดการดานสถานท่ี รวมไปถึงท่ีพักอาศัยเนนความปลอดภัยอยางเปนธรรมชาติ 

ความสะอาดของเครื่องนุงหม อาหารเครื่องดื่มเปนสิ่งสําคัญ ใหบริการดวยความเปนมิตร ไมเอารัด  

เอาเปรียบนักทองเท่ียว  

 3. ไมควรใหมีนักลงทุนเขาไปในพ้ืนท่ี จะทําใหเกิดการกอสรางและความไมเปนธรรมชาติ 

เนนจุดเดนใหมีเอกลักษณเพ่ือการคนหาขอมูลท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 ในการศึกษาควรทําการศึกษาในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมี        

ความคลายคลึงกัน เชน ดอยหลวงอางขาง โครงการดอยหลวงขุนวาง หรือ ดอยหลวงอินทนนท เปนตน 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานํามาเปรียบเทียบ และนํามาซ่ึงการพัฒนาใหมีความเหมาะสม          

ในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือประสิทธิภาพในดานการทองเท่ียว และทําการศึกษาดานคุณภาพของการบริการ 

และทัศนคติของนักทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงดานคุณภาพการทองเท่ียวตอไป  
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