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ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลิว จินทิง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวด

แผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและ

มีความคิดอยางอิสระ จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งไดจากการเลือกแบบงายดวยวิธีสุม เครื่องมือที่ใชคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และสถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1)ดานผลิตภัณฑ หรือบริการดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด มี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานราคา ดานบุคลากร ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ ใหบริการ มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน และ 2)

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.50 มีอายุระหวาง 28-37 ป คิดเปนรอยละ 34.80 สวนใหญศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.30 มีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน ตั้งแต 15,001-25,000 บาท คิด

เปนรอยละ 57.80 และเปนกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 47.50          

คําสําคัญ: การตัดสินใจ นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ กรุงเทพฯ 

ABSTRACT 

The objectives of this research:  1) to study factors affecting the decision to use 

Thai massage for health. in Bangkok; and 2) to study factors affecting the decision to 

use traditional Thai massage services for health, classified by gender, age, educational 

level Monthly income, occupation. 

 This research is quantitative research. The population were people living in 

Bangkok who are aged 18 years and over. Because this group of people is a group that 

has The power to make decisions for oneself and have independent thinking, a total 

of 400 samples, which were obtained through simple random selection. The tool used 
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was a questionnaire, analyzed with a ready-made computer program. and statistics 

used Data analysis includes mean, percentage and standard deviation.  

The research finding were found that: 1) Product side or location services and 

marketing promotion There are significantly different opinions. Statistically at the .01 

level for price, personnel, and physical environment. And regarding the process of 

providing services, there were different opinions; and 2) the factors affecting the 

decision to use Thai massage for health were found that the majority of the sample 

group were female. Accounting for 59.50 percent, they were between 28-37 years old, 

accounting for 34.80 percent. Most of them studied at the bachelor's level. Accounting 

for 66.30 percent, they have an average monthly income ranging from 15,001-25,000 

baht, accounting for 57.80 percent, and they are a group of civil servants/state 

enterprise employees. Accounting for 47.50 percent. 

Keywords: Decision, Thai Massage For Health, Bangkok 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การนวดไทยนับเปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาชา

นาน การนวดหรือหัตถเวชเปนการรักษาโรควิธีหนึ่ง ซึ่งมีผลทางการรักษาโรคบางโรคไดเปนอยางดี 

โดยเฉพาะโรคที่ไมสามารถบําบัดไดดวยการใชยาฉีดหรือยากิน การนวดจึงมีบทบาทสําคัญอยางหนึ่ง

ในการรักษาโรค ดังจะเห็นไดวาการนวดมีบทบาทสําคัญในการรักษาโรคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดย 

เชื่อวาการนวดมีการเริ ่มตนมาจากการชวยเหลือกันเองภายในครอบครัว เชน สามีนวดใหภรรยา 

ภรรยา นวดใหสามี ลูกนวดใหพอแม หรือปูยา ตายาย มีการใชอวัยวะตางๆ เชน ศอก เขา และเทา 

นวดใหกัน หรือนวดดวยตนเอง มีการพัฒนาการใชอุปกรณในการนวด เพ่ือชวยใหใชนํ้าหนักไดมากข้ึน 

เชน นมสาว ไมกดทอง จากการนวดชวยเหลือตนเองภายในครอบครัวจนเกิดความชํานาญและมั่นใจ 

จึงไดมีการนวดชวยเหลือความเจ็บปวยของเพื่อนบาน จนไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูมารับ

บริการจนเกิดอาชีพหมอนวดในท่ีสุด (กรมพัฒนาแพทยแผนไทยและการแพทย, 2565: ออนไลน) 

สถานการณปจจุบันการนวดไทยกําลังไดรับความนิยมกวางไกลทั้งในกลุมของคนไทยเอง 

และชาวตางชาติ มีสถาบันสอนนวดไทยมากมายหลายแหงทั้งภาครัฐและเอกชน โรงเรียนสอนนวด 

ของวัดโพธิ์ โรงเรียนอายุรเวท ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และยังมีโรงเรียนสอนหมอนวดสายตา

พิการ และภาคเอกชนอ่ืนๆ อีก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ผูคนตกงาน

มากมาย กระทรวงสาธารณสุขไดรวมมือกับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พัฒนาการเรียน

การสอนเรื่องนวด โดยเปดสอนวิชานวดไทยแกผูตกงาน เพื่อนําวิชาไปประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองใน

เบื้องตน เปนการบรรเทาความเดือดรอนในยามบานเมืองตกอยูในภาวะวิกฤต รวมถึงการสงเสริม
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สถาบันตางๆ ที่มีการเรียนการสอนเรื่องนวดไทยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ผลสรุปลาสุดพบวา อาชีพ

นวดไทยสามารถกอรายไดใหแกประเทศชาติไดปละกวาพันลานบาท เพียงแคมันสมอง 2 มือของคน

ไทยก็สามารถชวย ชาติไดอีกทางหนึ่ง (วารสารการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2564) 

ธุรกิจนวดแผนไทยจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการบรรเทาปญหา 

สุขภาพอยางจริงจัง ทําใหคนสวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติหันมาใชบริการนวดแผนไทย มาก

ขึ้น สงผลใหธุรกิจนวดแผนไทยกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาจับตามองสําหรับผูที่มีศักยภาพให

ผลตอบแทนคอนขางสูงและใชเงินลงทุนไมมากนัก 

จากขอความดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยมีความ

สนใจเกี่ยวกับการทําธุรกิจนวดแผนไทย ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนสามารถนําไปใชในการวาง

แผนการทําธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ โดยนําไปประยุกตใหสอดคลองกับสถานการณ

และเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเปนประโยชนแกผูสนใจในการทําธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยท่ีจะ

เขามาเปนผูประกอบการรายใหมในธุรกิจดานนี้ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื ่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื ่อสุขภาพ 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ป จจ ัยท่ีส งผลต อการต ัดส ินใจเล ือกใช บร ิการนวดแผนไทยเพ ื ่อส ุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 80-81) ไดอางถึงแนวคิดสวน

ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ คอทเลอร (Kotler) ไววาเปนแนวคดิท่ี

เกี่ยวของกับธุรกิจ ที่ใหบริการ ซึ่งจะไดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ

กําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด 

บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ 

 ขอบเขตดานประชาชนและกลุมตัวอยาง  
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  ประชาชนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ

ตั้งแต 18 ป ขึ้นไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและมี

ความคิดอยางอิสระ  

กลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม

ทราบจํานวนประชาชนที่แนนอน โดยใชสูตรของ โคแครน (Cochran, 1977) ไดกลุมตัวอยางจํานวน

ท้ังสิ้น 400 คน  ดังนี้  

 ขอบเขตดานระยะเวลา    

 ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย ตั้งแตเดือน มกราคม 2567 ถึงเดือน พฤษภาคม 2567 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยดานประชาชนตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน     

จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของคอตเลอร (2013) และศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคตามแนวคิดของคอตเลอร (2013) มากําหนดเปนตัวแปร และมากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังนี้ 

 

                 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นยิามศัพท 

1. การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช 

บริการนวดแผนไทย โดยจะตัดสินใจใชบริการหรือไมอยางไร โดยจะใชบริการท่ีไหน เพราะอะไร การ 

บริการเปนอยางไร จึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5. อาชีพ 

ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

2. ราคา  

3. สถานท่ี  

4. การส่งเสริมการตลาด  

5. บุคลากร  

6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

7. กระบวนการให้บริการ  
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2. การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ หมายถึง การรักษา หรือการบําบัดอาการปวดเมื่อย โดย

การใช การรักษาแบบแพทยแผนโบราณ มีบุคคลท่ีทําการรักษาโดยการจับ บีบ กด นวด โดยไดรับการ

รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 

3. การตัดสินใจ (7P's) หมายถึง ปจจัยที ่มีผลทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ โดยมี

องคประกอบ     ที่ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริม

การตลาด บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 

4. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เชน โปรแกรม 

การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ นวดฝาเทาเพื่อสุขภาพ นวดตัวเพื่อสุขภาพ นวดนํ้ามันเพื่อสุขภาพ     

เปนตน 

5. ราคา หมายถึง คาบริการในการใชบริการนวดแผนไทย เชน โปรแกรมการนวดแผนไทย

เพื่อสุขภาพแบบเหมาจาย 10 ครั้ง 1,500 บาท, นวดฝาเทาเพื่อสุขภาพ 180 บาทตอชั่วโมง นวดตัว

เพ่ือสุขภาพแบบธรรมดา 200 บาทตอชั่วโมง, นวดนํ้ามันเพ่ือสุขภาพ 250 บาทตอชั่วโมง เปนตน 

6. สถานท่ี หมายถึง สถานที่ใหบริการนวดแผนไทย ประกอบดวยทําเลที่ตั้ง การเดินทางไป

มาสะดวก ภายในมีพื้นที่ใหบริการอยางเปนสัดสวน มีที่จอดรถอยางเพียงพอ มีความสะอาด ตกแตง

สวยงาม 

7. การสงเสริมการตลาด หมายถึง สิ่งกระตุนทางการตลาดที่ผูประกอบการไดจัดใหมีข้ึน 

เพ่ือใหมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 

8. บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีใหการบริการหรือโดยท่ัวไปคนสวนใหญเรียกวา หมอนวดท่ีได 

ไดรับการอบรม ฝกฝนจนชํานาญ และไดรับใบรับรองการรักษาจากกระทรวงสาธารณสุข 

9. สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ เชน หอง

ใหบริการกวางขวาง อากาศถายเทไดสะดวก มีกลิ่นหอมของสมุนไพร การจัดตกแตงรานสวยงาม เปด

เพลงสรางบรรยากาศอยางเหมาะสม 

10. กระบวนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอน วิธีการ ลําดับ ในการใหบริการ เชน การนวดท่ี 

ถูกตองมีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง กลิ่นหอมของนํ้ามันหอมระเหย จัดเตรียม 

สวนผสม เสื้อผาที่ใชผลัดเปลี่ยน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม มีการเสิรฟนํ้าอุนหรือนํ้า 

สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เปนแนวทางใหผูประกอบการและผูที่จะเขามาสูธุรกิจนวดแผนไทยไดวางแผนกําหนดกล

ยุทธใหตรงกับความตองการของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เปนแนวทางใหผูบริโภคเลือกใชบริการนวดแผนไทยท่ีมีความคุมคา เปนประโยชนและเปน

ทางเลือกในการเขารับบริการของรานนวดแผนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เปนนวทางใหผูวิจัยนําไปตอยอดในการประกอบธุรกิจบริการนวดแผนไทย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ     

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของตอพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจ 

2.4 ประวัติและความเปนมาของการนวดแผนไทย 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

3.2 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขต

กร ุงเทพมหานคร เป นการว ิจ ัยเช ิงส ํารวจ (Servey research) โดยผ ู ว ิจ ัยไดเก ็บข อม ูลด วย

แบบสอบถาม และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาณ โดยใชสถิติ t-test และ f-test เพื่อทดสอบความแตกตางของ

กลุมตัวอยาง 

 

3.2 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 

ประชาชนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป   

ขึ้นไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและมีความคิดอยาง

อิสระ 
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กลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม

ทราบจํานวนประชาชนท่ีแนนอน โดยใชสูตรของ โคแครน (Cochran. 1977) สูตรการคํานวณหากลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

  P     =   0.5 ใชสูตร  n   = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

 

          เม่ือ      n    =   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P     =  สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชาชน 

                     e     =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

                    Z     =  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

                                  - ถาระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญ .05 มีคา Z = 1.96 

           n     =      
(1.96)2

4(0.5)2
 

         =     384.16 

 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดตัวอยาง 384.16 * 385 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสํารอง 15 คน รวมเปน 

400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดลําดับเนื้อหาของ แบบสอบถามใหครอบคลุม

ขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และอาชีพ โดยลักษณะเปนแบบสอบถามประเภทใหเลือกตอบ (Multiple choices) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับในการวัดระดับความสําคัญ ซึ่งมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา มีความสําคัญมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา มีความสําคัญปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา มีความสําคัญนอย 

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก ็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผ ู ว ิจ ัยไดท ําการเก ็บข อม ูลกล ุ มต ัวอย าง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยแหลงในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ คือ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

   1.1 เตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 

   1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปขอความรวมมือกับรานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 

เพ่ือรวมแจกแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยาง

เขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มทําแบบสอบถาม 

และทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ไว ดังนี้ 

2.1 หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

มาหาคาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert's Scales) ในการวัดระดับความสําคัญซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา มีความสําคัญมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา มีความสําคัญปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา มีความสําคัญนอย  

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด  
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ในแบบสอบถามเกณฑคาเฉลี่ยที่ใชในการอภิปรายผลการวิจัยมีการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

 

สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น   =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

                     จํานวนชั้น 

=   
5−1 
5

 

 

=  0.80 

 

เกณฑการประเมินคาวัดระดับความสําคัญในการใชบริการนวดแผนไทย มีอยู 5 ระดับ การ

แปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดจากแบบสอบการวัดความสําคัญ ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับมาก  

ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับนอย 

ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่ออธิบายลักษณะของขอมูลทั ่วไปดวย

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย ในการแสดงระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 

    1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการนําเสนอภาพรวมของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

    1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการนําเสนอภาพรวมและวิเคราะหขอมูล 

2. สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที ่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจน

สมมติฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัยในระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 มีดังนี้ 

2.1 ใช t-test ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีสองกลุม  

2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.3 ใช f-test ทดสอบความแตกตางสําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม 

3. แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะหดวยตาราง  

 

สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.50 มีอายุระหวาง 28-37 

ป คิดเปนรอยละ 34.80 สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.30 มีรายไดเฉลี่ย

ตอ เดือน ตั้งแต 15,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.80 และเปนกลุมขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 47.50 

5.1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหในภาพรวมและรายดาน 

          ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 4.08 รองลงมาคือ ดานบุคลากรเทากับ 3.95 ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ เทากับ 3.80 ดานสถานท่ีและผลิตภัณฑ เทากับ 3.65 ดานราคา เทากับ 3.63 และดานการ

สงเสริมการตลาด เทากับ 3.29 ตามลําดับ 

      2. ผลการวิเคราะหเปนรายขอ 

2.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ

ให ความสําคัญตอการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

รองลงมา คือ รูปแบบของรานเหมาะสมกับการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 มี

ประเภทการ ใหบริการที่หลากหลาย เชน นวดฝาเทา นวดตัว นวดนํ้ามัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 และเปนรานที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

ตามลําดับ 

2.2 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และใหความสําคัญ

ตอการมีอัตราใหความสําคัญตอการใหมีการแจงอัตราการใชบริการอยางชัดเจนอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมาคือ ราคาไดมาตรฐานเมื่อเทียบกับรานอื่นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.69 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมี

ความ หลากหลายของราคาสินคาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 

2.3 ดานสถานท่ี ภาพรวมอยู ในระดับมาก มีค าเฉลี ่ยเทาก ับ 3.65 และให

ความสําคัญตอการมีหองใหบริการแตละประเภท ก้ันเปนสัดเปนสวนอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.96 รองลงมา คือ ภายในรานมีความสะอาด มองดูสบายตาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

การเดินทางมารานนวดแผนไทย มีเสนทางที่ไมซับซอนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และมี

ที่จอดรถสําหรับลูกคารานนวดแผนไทยโดยเฉพาะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

ตามลําดับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

และใหความสําคัญตอการมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน ทีวี เว็บไซต วิทยุ สื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่ให

รายละเอียด ดึงดูดความสนใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมาคือ มีการจัดรายการ

สงเสริมการขายรวมกับรานคาไดสวนลดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 จัดกิจกรรม

พิเศษตางๆ เชน แจกของแถมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ มีสวนลด เชน ซ้ือ

คอรสนวดแผนไทย เพ่ือสุขภาพ ลด 10% อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร ภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.95 และให

ความสําคัญตอความเอาใจใสในการใหบริการ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ มี

ความรูในดานการนวด, มีความชํานาญ และมีประสบการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มี

สุขภาพอนามัย แข็งแรงไมมีโรคติดตอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และมีบุคลิกภาพและ

มนุษยสัมพันธท่ีดี แตงกายเรียบรอย มีความสุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลําดับ 

2.6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

และใหความสําคัญกับอากาศถายเทไดดี มีกลิ่นหอมของสมุนไพรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 รองลงมาคือ อุปกรณและเครื่องใชตางๆ มีความสะอาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

รานไมแคบจนเกินไปและมีหองนวดเพียงพออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และการจัด

ตกแตงรานสวยงามนาสนใจ เปดเพลงสรางบรรยากาศอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

และ ใหความสําคัญตอการแนะนําประเภทการใหบริการอยางละเอียดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 รองลงมาคือ  มีบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

มีความ สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีบริการเสริม

อื่นๆ เชน การลางเทากอนนวด ฝาเทา การเสิรฟนํ้าสมุนไพร การเตรียมเสื้อผาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ 
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