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ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลิว จินทิง 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวด

แผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและ

มีความคิดอยางอิสระ จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งไดจากการเลือกแบบงายดวยวิธีสุม เครื่องมือที่ใชคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และสถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1)ดานผลิตภัณฑ หรือบริการดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด มี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานราคา ดานบุคลากร ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ ใหบริการ มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน และ 2)

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.50 มีอายุระหวาง 28-37 ป คิดเปนรอยละ 34.80 สวนใหญศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.30 มีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน ตั้งแต 15,001-25,000 บาท คิด

เปนรอยละ 57.80 และเปนกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 47.50          

คําสําคัญ: การตัดสินใจ นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ กรุงเทพฯ 

ABSTRACT 

The objectives of this research:  1) to study factors affecting the decision to use 

Thai massage for health. in Bangkok; and 2) to study factors affecting the decision to 

use traditional Thai massage services for health, classified by gender, age, educational 

level Monthly income, occupation. 

 This research is quantitative research. The population were people living in 

Bangkok who are aged 18 years and over. Because this group of people is a group that 

has The power to make decisions for oneself and have independent thinking, a total 

of 400 samples, which were obtained through simple random selection. The tool used 
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was a questionnaire, analyzed with a ready-made computer program. and statistics 

used Data analysis includes mean, percentage and standard deviation.  

The research finding were found that: 1) Product side or location services and 

marketing promotion There are significantly different opinions. Statistically at the .01 

level for price, personnel, and physical environment. And regarding the process of 

providing services, there were different opinions; and 2) the factors affecting the 

decision to use Thai massage for health were found that the majority of the sample 

group were female. Accounting for 59.50 percent, they were between 28-37 years old, 

accounting for 34.80 percent. Most of them studied at the bachelor's level. Accounting 

for 66.30 percent, they have an average monthly income ranging from 15,001-25,000 

baht, accounting for 57.80 percent, and they are a group of civil servants/state 

enterprise employees. Accounting for 47.50 percent. 

Keywords: Decision, Thai Massage For Health, Bangkok 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การนวดไทยนับเปนภูมิปญญาอันลํ้าคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาชา

นาน การนวดหรือหัตถเวชเปนการรักษาโรควิธีหนึ่ง ซึ่งมีผลทางการรักษาโรคบางโรคไดเปนอยางดี 

โดยเฉพาะโรคที่ไมสามารถบําบัดไดดวยการใชยาฉีดหรือยากิน การนวดจึงมีบทบาทสําคัญอยางหนึ่ง

ในการรักษาโรค ดังจะเห็นไดวาการนวดมีบทบาทสําคัญในการรักษาโรคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดย 

เชื่อวาการนวดมีการเริ ่มตนมาจากการชวยเหลือกันเองภายในครอบครัว เชน สามีนวดใหภรรยา 

ภรรยา นวดใหสามี ลูกนวดใหพอแม หรือปูยา ตายาย มีการใชอวัยวะตางๆ เชน ศอก เขา และเทา 

นวดใหกัน หรือนวดดวยตนเอง มีการพัฒนาการใชอุปกรณในการนวด เพ่ือชวยใหใชนํ้าหนักไดมากข้ึน 

เชน นมสาว ไมกดทอง จากการนวดชวยเหลือตนเองภายในครอบครัวจนเกิดความชํานาญและมั่นใจ 

จึงไดมีการนวดชวยเหลือความเจ็บปวยของเพื่อนบาน จนไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูมารับ

บริการจนเกิดอาชีพหมอนวดในท่ีสุด (กรมพัฒนาแพทยแผนไทยและการแพทย, 2565: ออนไลน) 

สถานการณปจจุบันการนวดไทยกําลังไดรับความนิยมกวางไกลทั้งในกลุมของคนไทยเอง 

และชาวตางชาติ มีสถาบันสอนนวดไทยมากมายหลายแหงทั้งภาครัฐและเอกชน โรงเรียนสอนนวด 

ของวัดโพธิ์ โรงเรียนอายุรเวท ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และยังมีโรงเรียนสอนหมอนวดสายตา

พิการ และภาคเอกชนอ่ืนๆ อีก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ผูคนตกงาน

มากมาย กระทรวงสาธารณสุขไดรวมมือกับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พัฒนาการเรียน

การสอนเรื่องนวด โดยเปดสอนวิชานวดไทยแกผูตกงาน เพื่อนําวิชาไปประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองใน

เบื้องตน เปนการบรรเทาความเดือดรอนในยามบานเมืองตกอยูในภาวะวิกฤต รวมถึงการสงเสริม
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สถาบันตางๆ ที่มีการเรียนการสอนเรื่องนวดไทยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ผลสรุปลาสุดพบวา อาชีพ

นวดไทยสามารถกอรายไดใหแกประเทศชาติไดปละกวาพันลานบาท เพียงแคมันสมอง 2 มือของคน

ไทยก็สามารถชวย ชาติไดอีกทางหนึ่ง (วารสารการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2564) 

ธุรกิจนวดแผนไทยจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการบรรเทาปญหา 

สุขภาพอยางจริงจัง ทําใหคนสวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติหันมาใชบริการนวดแผนไทย มาก

ขึ้น สงผลใหธุรกิจนวดแผนไทยกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาจับตามองสําหรับผูที่มีศักยภาพให

ผลตอบแทนคอนขางสูงและใชเงินลงทุนไมมากนัก 

จากขอความดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยมีความ

สนใจเกี่ยวกับการทําธุรกิจนวดแผนไทย ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนสามารถนําไปใชในการวาง

แผนการทําธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ โดยนําไปประยุกตใหสอดคลองกับสถานการณ

และเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเปนประโยชนแกผูสนใจในการทําธุรกิจใหบริการนวดแผนไทยท่ีจะ

เขามาเปนผูประกอบการรายใหมในธุรกิจดานนี้ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื ่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื ่อสุขภาพ 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ป จจ ัยท่ีส งผลต อการต ัดส ินใจเล ือกใช บร ิการนวดแผนไทยเพ ื ่อส ุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 80-81) ไดอางถึงแนวคิดสวน

ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ คอทเลอร (Kotler) ไววาเปนแนวคดิท่ี

เกี่ยวของกับธุรกิจ ที่ใหบริการ ซึ่งจะไดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ

กําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด 

บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ 

 ขอบเขตดานประชาชนและกลุมตัวอยาง  
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  ประชาชนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ

ตั้งแต 18 ป ขึ้นไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและมี

ความคิดอยางอิสระ  

กลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม

ทราบจํานวนประชาชนที่แนนอน โดยใชสูตรของ โคแครน (Cochran, 1977) ไดกลุมตัวอยางจํานวน

ท้ังสิ้น 400 คน  ดังนี้  

 ขอบเขตดานระยะเวลา    

 ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย ตั้งแตเดือน มกราคม 2567 ถึงเดือน พฤษภาคม 2567 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยดานประชาชนตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน     

จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของคอตเลอร (2013) และศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคตามแนวคิดของคอตเลอร (2013) มากําหนดเปนตัวแปร และมากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังนี้ 

 

                 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นยิามศัพท 

1. การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช 

บริการนวดแผนไทย โดยจะตัดสินใจใชบริการหรือไมอยางไร โดยจะใชบริการท่ีไหน เพราะอะไร การ 

บริการเปนอยางไร จึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5. อาชีพ 

ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

2. ราคา  

3. สถานท่ี  

4. การส่งเสริมการตลาด  

5. บุคลากร  

6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

7. กระบวนการให้บริการ  
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2. การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ หมายถึง การรักษา หรือการบําบัดอาการปวดเมื่อย โดย

การใช การรักษาแบบแพทยแผนโบราณ มีบุคคลท่ีทําการรักษาโดยการจับ บีบ กด นวด โดยไดรับการ

รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 

3. การตัดสินใจ (7P's) หมายถึง ปจจัยที ่มีผลทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ โดยมี

องคประกอบ     ที่ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริม

การตลาด บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 

4. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เชน โปรแกรม 

การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ นวดฝาเทาเพื่อสุขภาพ นวดตัวเพื่อสุขภาพ นวดนํ้ามันเพื่อสุขภาพ     

เปนตน 

5. ราคา หมายถึง คาบริการในการใชบริการนวดแผนไทย เชน โปรแกรมการนวดแผนไทย

เพื่อสุขภาพแบบเหมาจาย 10 ครั้ง 1,500 บาท, นวดฝาเทาเพื่อสุขภาพ 180 บาทตอชั่วโมง นวดตัว

เพ่ือสุขภาพแบบธรรมดา 200 บาทตอชั่วโมง, นวดนํ้ามันเพ่ือสุขภาพ 250 บาทตอชั่วโมง เปนตน 

6. สถานท่ี หมายถึง สถานที่ใหบริการนวดแผนไทย ประกอบดวยทําเลที่ตั้ง การเดินทางไป

มาสะดวก ภายในมีพื้นที่ใหบริการอยางเปนสัดสวน มีที่จอดรถอยางเพียงพอ มีความสะอาด ตกแตง

สวยงาม 

7. การสงเสริมการตลาด หมายถึง สิ่งกระตุนทางการตลาดที่ผูประกอบการไดจัดใหมีข้ึน 

เพ่ือใหมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 

8. บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีใหการบริการหรือโดยท่ัวไปคนสวนใหญเรียกวา หมอนวดท่ีได 

ไดรับการอบรม ฝกฝนจนชํานาญ และไดรับใบรับรองการรักษาจากกระทรวงสาธารณสุข 

9. สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ เชน หอง

ใหบริการกวางขวาง อากาศถายเทไดสะดวก มีกลิ่นหอมของสมุนไพร การจัดตกแตงรานสวยงาม เปด

เพลงสรางบรรยากาศอยางเหมาะสม 

10. กระบวนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอน วิธีการ ลําดับ ในการใหบริการ เชน การนวดท่ี 

ถูกตองมีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง กลิ่นหอมของนํ้ามันหอมระเหย จัดเตรียม 

สวนผสม เสื้อผาที่ใชผลัดเปลี่ยน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม มีการเสิรฟนํ้าอุนหรือนํ้า 

สมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเม่ือเสร็จสิ้นการใชบริการ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เปนแนวทางใหผูประกอบการและผูที่จะเขามาสูธุรกิจนวดแผนไทยไดวางแผนกําหนดกล

ยุทธใหตรงกับความตองการของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เปนแนวทางใหผูบริโภคเลือกใชบริการนวดแผนไทยท่ีมีความคุมคา เปนประโยชนและเปน

ทางเลือกในการเขารับบริการของรานนวดแผนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เปนนวทางใหผูวิจัยนําไปตอยอดในการประกอบธุรกิจบริการนวดแผนไทย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ     

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของตอพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจ 

2.4 ประวัติและความเปนมาของการนวดแผนไทย 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

3.2 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ในเขต

กร ุงเทพมหานคร เป นการว ิจ ัยเช ิงส ํารวจ (Servey research) โดยผ ู ว ิจ ัยไดเก ็บข อม ูลด วย

แบบสอบถาม และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาณ โดยใชสถิติ t-test และ f-test เพื่อทดสอบความแตกตางของ

กลุมตัวอยาง 

 

3.2 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 

ประชาชนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป   

ขึ้นไป เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและมีความคิดอยาง

อิสระ 
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กลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม

ทราบจํานวนประชาชนท่ีแนนอน โดยใชสูตรของ โคแครน (Cochran. 1977) สูตรการคํานวณหากลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

  P     =   0.5 ใชสูตร  n   = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

 

          เม่ือ      n    =   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P     =  สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชาชน 

                     e     =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

                    Z     =  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

                                  - ถาระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญ .05 มีคา Z = 1.96 

           n     =      
(1.96)2

4(0.5)2
 

         =     384.16 

 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดตัวอยาง 384.16 * 385 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสํารอง 15 คน รวมเปน 

400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดลําดับเนื้อหาของ แบบสอบถามใหครอบคลุม

ขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และอาชีพ โดยลักษณะเปนแบบสอบถามประเภทใหเลือกตอบ (Multiple choices) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับในการวัดระดับความสําคัญ ซึ่งมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา มีความสําคัญมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา มีความสําคัญปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา มีความสําคัญนอย 

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก ็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผ ู ว ิจ ัยไดท ําการเก ็บข อม ูลกล ุ มต ัวอย าง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยแหลงในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ คือ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

   1.1 เตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 

   1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปขอความรวมมือกับรานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 

เพ่ือรวมแจกแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยาง

เขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มทําแบบสอบถาม 

และทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ไว ดังนี้ 

2.1 หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

มาหาคาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert's Scales) ในการวัดระดับความสําคัญซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา มีความสําคัญมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา มีความสําคัญปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา มีความสําคัญนอย  

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา มีความสําคัญนอยท่ีสุด  
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ในแบบสอบถามเกณฑคาเฉลี่ยที่ใชในการอภิปรายผลการวิจัยมีการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

 

สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น   =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

                     จํานวนชั้น 

=   
5−1 
5

 

 

=  0.80 

 

เกณฑการประเมินคาวัดระดับความสําคัญในการใชบริการนวดแผนไทย มีอยู 5 ระดับ การ

แปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดจากแบบสอบการวัดความสําคัญ ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับมาก  

ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับนอย 

ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 คะแนน หมายความวา มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่ออธิบายลักษณะของขอมูลทั ่วไปดวย

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย ในการแสดงระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 

    1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการนําเสนอภาพรวมของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 

    1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการนําเสนอภาพรวมและวิเคราะหขอมูล 

2. สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที ่ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปรตลอดจนการพิสูจน

สมมติฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัยในระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 มีดังนี้ 

2.1 ใช t-test ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีสองกลุม  

2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.3 ใช f-test ทดสอบความแตกตางสําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม 

3. แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะหดวยตาราง  

 

สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.50 มีอายุระหวาง 28-37 

ป คิดเปนรอยละ 34.80 สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.30 มีรายไดเฉลี่ย

ตอ เดือน ตั้งแต 15,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.80 และเปนกลุมขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 47.50 

5.1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหในภาพรวมและรายดาน 

          ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 4.08 รองลงมาคือ ดานบุคลากรเทากับ 3.95 ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ เทากับ 3.80 ดานสถานท่ีและผลิตภัณฑ เทากับ 3.65 ดานราคา เทากับ 3.63 และดานการ

สงเสริมการตลาด เทากับ 3.29 ตามลําดับ 

      2. ผลการวิเคราะหเปนรายขอ 

2.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ

ให ความสําคัญตอการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

รองลงมา คือ รูปแบบของรานเหมาะสมกับการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 มี

ประเภทการ ใหบริการที่หลากหลาย เชน นวดฝาเทา นวดตัว นวดนํ้ามัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 และเปนรานที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

ตามลําดับ 

2.2 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และใหความสําคัญ

ตอการมีอัตราใหความสําคัญตอการใหมีการแจงอัตราการใชบริการอยางชัดเจนอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมาคือ ราคาไดมาตรฐานเมื่อเทียบกับรานอื่นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.69 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมี

ความ หลากหลายของราคาสินคาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 

2.3 ดานสถานท่ี ภาพรวมอยู ในระดับมาก มีค าเฉลี ่ยเทาก ับ 3.65 และให

ความสําคัญตอการมีหองใหบริการแตละประเภท ก้ันเปนสัดเปนสวนอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.96 รองลงมา คือ ภายในรานมีความสะอาด มองดูสบายตาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

การเดินทางมารานนวดแผนไทย มีเสนทางที่ไมซับซอนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และมี

ที่จอดรถสําหรับลูกคารานนวดแผนไทยโดยเฉพาะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

ตามลําดับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

และใหความสําคัญตอการมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน ทีวี เว็บไซต วิทยุ สื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่ให

รายละเอียด ดึงดูดความสนใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมาคือ มีการจัดรายการ

สงเสริมการขายรวมกับรานคาไดสวนลดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 จัดกิจกรรม

พิเศษตางๆ เชน แจกของแถมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ มีสวนลด เชน ซ้ือ

คอรสนวดแผนไทย เพ่ือสุขภาพ ลด 10% อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร ภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.95 และให

ความสําคัญตอความเอาใจใสในการใหบริการ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ มี

ความรูในดานการนวด, มีความชํานาญ และมีประสบการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มี

สุขภาพอนามัย แข็งแรงไมมีโรคติดตอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และมีบุคลิกภาพและ

มนุษยสัมพันธท่ีดี แตงกายเรียบรอย มีความสุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลําดับ 

2.6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

และใหความสําคัญกับอากาศถายเทไดดี มีกลิ่นหอมของสมุนไพรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 รองลงมาคือ อุปกรณและเครื่องใชตางๆ มีความสะอาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

รานไมแคบจนเกินไปและมีหองนวดเพียงพออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และการจัด

ตกแตงรานสวยงามนาสนใจ เปดเพลงสรางบรรยากาศอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

และ ใหความสําคัญตอการแนะนําประเภทการใหบริการอยางละเอียดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 รองลงมาคือ  มีบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

มีความ สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีบริการเสริม

อื่นๆ เชน การลางเทากอนนวด ฝาเทา การเสิรฟนํ้าสมุนไพร การเตรียมเสื้อผาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ 
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