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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง (2) เปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล และ  (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางท่ีเคยบริโภค

และซ้ือทุเรียนไทยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรคํานวณของคอแครน

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็น

ดวยมากท่ีสุด เรียงลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมือง

หนานชาง โดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เรียงลําดับคือ ดานพฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือ ดานการรับรูปญหาดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซ้ือ  

(2) ระดับการศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางไมแตกตางกัน และ (3) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคม

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันเทากับ 0.808 คา p- value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ ทุเรียนไทย เครือขายสังคมออนไลน ผูบริโภคชาวจีน เมืองหนานชาง 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study marketing mix factors and the 

decision to purchase Thai durian through online social networks of Chinese 

consumers in Nanchang, (2) to compare the decision to purchase thai durian through 

online social networks of Chinese consumers in Nanchang, classified by personal 

factors; and (3) to study the relationship between marketing mix factors and 

purchasing decision thai durian through online social networks of Chinese consumers 

in Nanchang. 

This research was quantitative research. The population was Chinese 

consumers in Nanchang who have consumed and purchased Thai durian via social 

media. The exact number was unknown. Cochran's calculation formula is used. The 

sample size of 400 people using convenience sampling. Using a questionnaire as a 

tool to collect data. Statistics used in the research include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA; and the Pearson correlation 

coefficient. 

The research findings were found that: (1) marketing mix factors overall and 

each aspect was at the highest level of agreement. Sort by product, price, 

distribution channel and marketing promotion. The decision to purchase thai durian 

through online social networks of Chinese consumers in Nanchang. Overall and each 

aspect was at the highest level of agreement. Sort by post purchase behavior 

recognition, information search problems recognition, evaluating of alternatives and 

purchasing decisions, (2) education level and preferences for different thai durian 

varieties it had different effects on the decision to purchase thai durian through 
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online social networks of chinese consumers in Nanchang. Statistically significant at 

the .05 level, but gender, age, occupation, marital status, and monthly income are 

different. It has the same effect on purchasing decision thai durian through online 

social networks of Chinese consumers in Nanchang; and           (3) marketing mix 

factors had a relationship with the decision to purchase thai durian through online 

social networks of Chinese consumers in Nanchang. with a high level of positive 

relationship. The pearson correlation coefficient was equal to 0.808, p-value was 

equal to 0.00, which was less than the statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords:   Purchasing Decision, Thai Durian, Social Network, Chinese Consumers, 

Nanchang 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ผลไมท่ีไดรับความนิยมสูง ทํารายไดใหกับประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คือ ทุเรียน 

(Durian) ไดรับการยกยองใหเปนราชาผลไม (King of Fruits) ดวยเอกลักษณดานรูปทรงรีมีหนาม

แหลม รสชาติดีเยี่ยมมีกลิ่นเฉพาะท่ี โดดเดนมากกวาผลไมชนิดอ่ืนๆ จึงทําใหเปนท่ีชื่นชอบท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศ อีกท้ังยังมีศักยภาพทางการตลาดท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย เนื่องจากไทย

เปนประเทศท่ีผลิตทุเรียนสงออกเปนอันดับตนๆ ของโลก ศูนยวิจัยกสิกรไทยรายงานสถานการณ

สงออกทุเรียนไทยไปจีนวาในป 2566 มีการสงออกผลไมของไทยไปจีน นําโดยทุเรียน มีบทบาทตอ

ภาพรวมการสงออกสินคาไทยไปจีน มีสัดสวนถึง 18.2% ของการสงออกสินคาไทยไปจีนท้ังหมด 

ขณะท่ีการสงออกสินคาไทยไปจีนโดยรวม หดตัวเล็กนอยท่ี -0.8%YoY แตหากไมรวมสินคาในกลุม

ผลไมจะหดตัวท่ี -5.3%YoY ขณะท่ีทุเรียนสดถือเปนผลไมท่ีมีสัดสวนการสงออกสูงสุด โดยมีสัดสวน

การสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยมีปจจัยหลักมาจาก (1) ความตองการ

บริโภคทุเรียนในตลาดจีนมีมากข้ึนตามความนิยม และ (2) ปริมาณผลผลิตทุเรียนในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน

ตามพ้ืนท่ีเพาะปลูก นอกจากนี้ ยังมีปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ไดแก การขยายชองทางการขาย อาทิ 

ชองทางออนไลน และการเพ่ิมชองทางขนสงทางราง ผานรถไฟความเร็วสูงจีน-สปป.ลาว ชวยลด

ระยะเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการขนสง ไดมากข้ึน ซ่ึงในป 2566 เริ่มมีการสงทุเรียนผานเสนทาง

นี้มากข้ึน โดยคิดเปน 5.7% ของการสงออกทุเรียนท้ังหมดไปจีน สําหรับป 2567 ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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มองวา ภาพรวมการสงออกทุเรียนไทยไปจีนอาจอยูท่ี 4,500 ลานดอลลารฯ ขยายตัว 12%YoY ซ่ึง

เติบโตในทิศทางชะลอลงจากฐานท่ีสูงในปกอน โดยเปนผลจากปริมาณสงออก (Q) ท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน

ประมาณ 10%YoY ซ่ึงเติบโตในทิศทางชะลอลงจากปกอน เนื่องจากผลผลิตบางพ้ืนท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบจากอากาศแปรปรวน ขณะท่ีราคาสงออก (P) คาดวาอาจขยับข้ึนไดเล็กนอยท่ี 2%YoY ซ่ึง

เติบโตชะลอลงจากปกอน เพราะแมความตองการทุเรียนสดจากไทยตลาดจีนจะเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง แต

ทุเรียนสดจากไทยก็อาจถูกกดดันจากคูแขงท่ีเพ่ิมข้ึนในปนี้ ท้ังนี้ หากการสงออกทุเรียนสดตํ่ากวา

คาดการณก็อาจสงผลตอการสงออกไทยไปจีนในภาพรวม ดังนั้น การรักษาคุณภาพของทุเรียนไทยท่ี

ปจจุบันยังมีความไดเปรียบอยู จากรสชาติท่ีเปนท่ีนิยม และความหลากหลายของพันธุ จะเปนกุญแจ

สําคัญ ทามกลางภาวะท่ีคูแขงจากประเทศเพ่ือนบาน และกระท่ังในจีน กําลังเรงพัฒนาผลผลิตทุเรียน 

เพ่ือรองรับกับความตองการบริโภคทุเรียนของชาวจีนท่ียังมีอยูมากและจะยังเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในชวง

ขางหนา (รัฐบาลไทยเศรษฐกิจ, 2567) 

โดยในเครือขายสังคมออนไลนสามารถสรางยอดวิวไดมากถึง 200,00 คน โดยทางหางคารฟูร 

สาขาหนานชาง ไดนําเขาผลไมไทยท้ังหมดเพ่ือจําหนายในชวงเทศกาลผลไมไทย ท้ังในชองทาง 

ออฟไลนและออนไลนกวา 300 ตัน โดยแบงเปนทุเรียน จํานวน 150 ตัน มังคุด 20 ตัน และ มะพราว

นํ้าหอม จํานวน 2,000 ลูก โดยตั้งเปาวาจะสามารถขายทุเรียนในเทศกาลผลไมไทยดังกลาว ได

มากกวา 100 ตัน โดยหลังจากการไลฟสดสตรีมหางคารฟูร สาขาหนานชาง มีการขายสินคาผลไม 

ท้ังหมดมากกวางานเทศกาลไทยในปท่ีแลวถึง 10.5% อัตราการขายผลไมโซนรอนมากกวาปท่ีแลว 

20.1% อัตราการขายทุเรียนมากกวาปท่ีแลว 23.9% การซ้ือทุเรียนผานเครือขายสังคมออนไลนของ 

หางคารฟูร สาขาหนานชาง เพ่ิมมากข้ึน 80.0% สวนการขายทุเรียนออนไลนของหางคารฟูรท่ัวปกก่ิง 

เพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว 44.1% ท้ังนี้หางคารฟูร สาขาหนานชาง เปนสาขาท่ีมียอดจําหนายสูงสุดใน

ประเทศจีน (รฐับาลไทยเศรษฐกิจ, 2567) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง เพ่ือเปนประโยชนใหแกผูประกอบธุรกิจ รวมท้ัง 

ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวของ และสามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง 

และกําหนดนโยบายการขายทุเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน

ในเมืองหนานชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

มาประยุกตมาจากแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler 

(2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และ (4) ดานการสงเสริมการตลาด สําหรับแนวคิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) ของ 

Kotler and Keller (2006 ) ป ระกอบ ด วย  5 ด าน  ได แก  (1 ) ก ารรับ รู ป ญ ห า (Problem 

Recognition) (2) การคนหาขอมูล (Information Search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of Alternatives) (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

(Post purchase behavior recognition) นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางท่ีเคยบริโภคและซ้ือทุเรียนไทยผานสื่อสังคม

ออนไลน ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ความชื่นชอบ 

การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

ในเมืองหนานชาง 

1. การรับรูปญหา  

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้ เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ Cochran ในการคํานวณท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 (Cochran, 1977) สามารถ

แสดงการคํานวณไดจํานวน 400 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

2.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทย ผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคในเมืองหนานชาง การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐาน

คาเฉลี่ยความสัมพันธของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's Correlation Coefficient; r) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 

0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 

0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า 

0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับมาก 

0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.55 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุด 
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คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) รองลงมา ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน พบวา ระดับ

การศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผาน

เครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แตปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางไมแตกตาง

กัน  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมี 

ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.808 คา p- 

value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสาย

พันธุไทย ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน

ในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 

อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคม

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง ไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับ

ศูนยพัฒนาการคาและธุรกิจไทย (2563) ไดรายงานวา ผูบริโภคชาวจีนสวนใหญท่ีชื่นชอบการกิน

ทุเรียนสดของไทยมักจะ เดินทางไปเท่ียวไทย เนื่องจากไดปริโภคทุเรียนมีราคา ถูกและรสชาติดี ท้ังนี้

การขยายตัวของทุเรียนในตลาดจีนดังกลาว ไดสงผลใหใหกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน มีรายไดมากข้ึน

อยางตอเนื่องและมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อามานี่ ชุมศรี และ ฉันทนา 

ปาปดถา (2564) ไดทําการศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ เสื้อผา

แฟชั่นของสตรีมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดของ เสื้อผา

แฟชั่นของสตรีมุสลิม และการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา แฟชั่นของสตรีมุสลิม อยูในระดับมาก สวนปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อายุสถานภาพ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
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เสื้อผาแฟชั่นของสตรีมุสลิมในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวมท้ังยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก ชยัณรงค และอารีรัตน ภูธรรมะ (2564) ไดทําการศึกษา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของรานจําหนายขาวสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา

ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดไมแตกตางกัน แตลูกคาท่ีมี

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและจํานวนสมาชิกครอบครัวตางกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของรานจําหนายขาวสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมี ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.808 คา p- value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับ ศิริกานดา แหยมคง อิราวัฒน ชมระกา 

สมเกียรติ ติจิระวงศเสถียร และสยาม เจติยานนท (2564) ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจ

ซ้ือลางสาด ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการ

ประเมินผลหลังการซ้ือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผลการศึกษาวิจัยได

สอดคลองกับ กวิสรา ริยาพันธ และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ในเขตภาคตะวันตก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ในเขตภาคตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกุลธิดา            

เกิดแจง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2564) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑยาหมองสมุนไพรตราจินเฮิรบของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมทางการตลาดซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพรตราจินเฮิรบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ดานปจจัยประชากรศาสตร พบวา ความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยแตกตาง กัน 

ดังนั้นสิ่งท่ีผูประกอบการตองปรับ คือเรื่องการแปรรูปทุเรียนสด เปนทุเรียนรูปแบบอ่ืนๆ เชน บะหม่ี

ทุเรียนผง ขาวเกรียบทุเรียน ขนมอบกรอบแทงรสทุเรียน ทุเรียนทอด และอ่ืน ๆ เพ่ือทําใหผูซ้ือไดมี

ทางเลือกมากข้ึนจากทางราน 

2. ดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) เม่ือดูจากคําถามรายขอพบวา การใหสวนลดพิเศษเม่ือมีการกลับมาซ้ือซ้ํา, 

สมาชิกจะไดรับสวนลดพิเศษ และถึงแมจะไดสวนลดพิเศษ แตทุเรียนไทยยังคงมีรสชาติดีดังนั้น

ผูประกอบการจะตองมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การจัดสวนลดพิเศษตาม ชวงวัน

สําคัญตางๆ การจัดกิจกรรมรวมสนุกกับทางรานเพ่ือรับสวนลดในการซ้ือครั้งถัดไป นอกจากจะขาย

ผานระบบออนไลนแลว ผูประกอบการทําการขายผานการไลฟสดเพ่ือใหลูกคาไดสัมผัสผานการ

มองเห็นท่ีชัดเจนและตอบโจทยของผูซ้ือมากข้ึน 

3. ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา ขอท่ี มีคาเฉลี่ยตํ่ า ท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ 

(Purchasing decision) เม่ือดูจากคําถามรายขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดทันทีจากการได 

รับชมการรีวิวจากผูซ้ือ, ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ และ 

ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสด จากสวนลดพิเศษเสมอ ดังนั้นผูประกอบการควรปรับในเรื่องการสั่งซ้ือการ

ชําระเงินรวมไปถึงการเสนอขายใหนาสนใจและทําการจัดสงทุเรียนใหรวดเร็วและสะดวกไปยังผูซ้ือ

เพ่ือใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุด เพ่ือจะไดทําใหกลับมาซ้ือซ้ํา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทยของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของชาวจีนในมณฑลอ่ืนท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ 

สําหรับธุรกิจทุเรียนพันธุไทย 

3. ควรศึกษารูปแบบในการดําเนินธุรกิจผลไมของไทยในการเขาสูประเทศจีนท่ีมีความ

เหมาะสมท่ีสุดพรอมท้ังศึกษากฎหมายและขอบังคับของการสงออกผลไมชนิดอ่ืนๆ ไปประเทศจีน 
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