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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง (2) เปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล และ  (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางท่ีเคยบริโภค

และซ้ือทุเรียนไทยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรคํานวณของคอแครน

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็น

ดวยมากท่ีสุด เรียงลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมือง

หนานชาง โดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เรียงลําดับคือ ดานพฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือ ดานการรับรูปญหาดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซ้ือ  

(2) ระดับการศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางไมแตกตางกัน และ (3) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคม

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันเทากับ 0.808 คา p- value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ ทุเรียนไทย เครือขายสังคมออนไลน ผูบริโภคชาวจีน เมืองหนานชาง 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study marketing mix factors and the 

decision to purchase Thai durian through online social networks of Chinese 

consumers in Nanchang, (2) to compare the decision to purchase thai durian through 

online social networks of Chinese consumers in Nanchang, classified by personal 

factors; and (3) to study the relationship between marketing mix factors and 

purchasing decision thai durian through online social networks of Chinese consumers 

in Nanchang. 

This research was quantitative research. The population was Chinese 

consumers in Nanchang who have consumed and purchased Thai durian via social 

media. The exact number was unknown. Cochran's calculation formula is used. The 

sample size of 400 people using convenience sampling. Using a questionnaire as a 

tool to collect data. Statistics used in the research include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA; and the Pearson correlation 

coefficient. 

The research findings were found that: (1) marketing mix factors overall and 

each aspect was at the highest level of agreement. Sort by product, price, 

distribution channel and marketing promotion. The decision to purchase thai durian 

through online social networks of Chinese consumers in Nanchang. Overall and each 

aspect was at the highest level of agreement. Sort by post purchase behavior 

recognition, information search problems recognition, evaluating of alternatives and 

purchasing decisions, (2) education level and preferences for different thai durian 

varieties it had different effects on the decision to purchase thai durian through 
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online social networks of chinese consumers in Nanchang. Statistically significant at 

the .05 level, but gender, age, occupation, marital status, and monthly income are 

different. It has the same effect on purchasing decision thai durian through online 

social networks of Chinese consumers in Nanchang; and           (3) marketing mix 

factors had a relationship with the decision to purchase thai durian through online 

social networks of Chinese consumers in Nanchang. with a high level of positive 

relationship. The pearson correlation coefficient was equal to 0.808, p-value was 

equal to 0.00, which was less than the statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords:   Purchasing Decision, Thai Durian, Social Network, Chinese Consumers, 

Nanchang 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ผลไมท่ีไดรับความนิยมสูง ทํารายไดใหกับประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คือ ทุเรียน 

(Durian) ไดรับการยกยองใหเปนราชาผลไม (King of Fruits) ดวยเอกลักษณดานรูปทรงรีมีหนาม

แหลม รสชาติดีเยี่ยมมีกลิ่นเฉพาะท่ี โดดเดนมากกวาผลไมชนิดอ่ืนๆ จึงทําใหเปนท่ีชื่นชอบท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศ อีกท้ังยังมีศักยภาพทางการตลาดท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย เนื่องจากไทย

เปนประเทศท่ีผลิตทุเรียนสงออกเปนอันดับตนๆ ของโลก ศูนยวิจัยกสิกรไทยรายงานสถานการณ

สงออกทุเรียนไทยไปจีนวาในป 2566 มีการสงออกผลไมของไทยไปจีน นําโดยทุเรียน มีบทบาทตอ

ภาพรวมการสงออกสินคาไทยไปจีน มีสัดสวนถึง 18.2% ของการสงออกสินคาไทยไปจีนท้ังหมด 

ขณะท่ีการสงออกสินคาไทยไปจีนโดยรวม หดตัวเล็กนอยท่ี -0.8%YoY แตหากไมรวมสินคาในกลุม

ผลไมจะหดตัวท่ี -5.3%YoY ขณะท่ีทุเรียนสดถือเปนผลไมท่ีมีสัดสวนการสงออกสูงสุด โดยมีสัดสวน

การสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยมีปจจัยหลักมาจาก (1) ความตองการ

บริโภคทุเรียนในตลาดจีนมีมากข้ึนตามความนิยม และ (2) ปริมาณผลผลิตทุเรียนในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน

ตามพ้ืนท่ีเพาะปลูก นอกจากนี้ ยังมีปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ไดแก การขยายชองทางการขาย อาทิ 

ชองทางออนไลน และการเพ่ิมชองทางขนสงทางราง ผานรถไฟความเร็วสูงจีน-สปป.ลาว ชวยลด

ระยะเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการขนสง ไดมากข้ึน ซ่ึงในป 2566 เริ่มมีการสงทุเรียนผานเสนทาง

นี้มากข้ึน โดยคิดเปน 5.7% ของการสงออกทุเรียนท้ังหมดไปจีน สําหรับป 2567 ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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มองวา ภาพรวมการสงออกทุเรียนไทยไปจีนอาจอยูท่ี 4,500 ลานดอลลารฯ ขยายตัว 12%YoY ซ่ึง

เติบโตในทิศทางชะลอลงจากฐานท่ีสูงในปกอน โดยเปนผลจากปริมาณสงออก (Q) ท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน

ประมาณ 10%YoY ซ่ึงเติบโตในทิศทางชะลอลงจากปกอน เนื่องจากผลผลิตบางพ้ืนท่ีอาจไดรับ

ผลกระทบจากอากาศแปรปรวน ขณะท่ีราคาสงออก (P) คาดวาอาจขยับข้ึนไดเล็กนอยท่ี 2%YoY ซ่ึง

เติบโตชะลอลงจากปกอน เพราะแมความตองการทุเรียนสดจากไทยตลาดจีนจะเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง แต

ทุเรียนสดจากไทยก็อาจถูกกดดันจากคูแขงท่ีเพ่ิมข้ึนในปนี้ ท้ังนี้ หากการสงออกทุเรียนสดตํ่ากวา

คาดการณก็อาจสงผลตอการสงออกไทยไปจีนในภาพรวม ดังนั้น การรักษาคุณภาพของทุเรียนไทยท่ี

ปจจุบันยังมีความไดเปรียบอยู จากรสชาติท่ีเปนท่ีนิยม และความหลากหลายของพันธุ จะเปนกุญแจ

สําคัญ ทามกลางภาวะท่ีคูแขงจากประเทศเพ่ือนบาน และกระท่ังในจีน กําลังเรงพัฒนาผลผลิตทุเรียน 

เพ่ือรองรับกับความตองการบริโภคทุเรียนของชาวจีนท่ียังมีอยูมากและจะยังเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในชวง

ขางหนา (รัฐบาลไทยเศรษฐกิจ, 2567) 

โดยในเครือขายสังคมออนไลนสามารถสรางยอดวิวไดมากถึง 200,00 คน โดยทางหางคารฟูร 

สาขาหนานชาง ไดนําเขาผลไมไทยท้ังหมดเพ่ือจําหนายในชวงเทศกาลผลไมไทย ท้ังในชองทาง 

ออฟไลนและออนไลนกวา 300 ตัน โดยแบงเปนทุเรียน จํานวน 150 ตัน มังคุด 20 ตัน และ มะพราว

นํ้าหอม จํานวน 2,000 ลูก โดยตั้งเปาวาจะสามารถขายทุเรียนในเทศกาลผลไมไทยดังกลาว ได

มากกวา 100 ตัน โดยหลังจากการไลฟสดสตรีมหางคารฟูร สาขาหนานชาง มีการขายสินคาผลไม 

ท้ังหมดมากกวางานเทศกาลไทยในปท่ีแลวถึง 10.5% อัตราการขายผลไมโซนรอนมากกวาปท่ีแลว 

20.1% อัตราการขายทุเรียนมากกวาปท่ีแลว 23.9% การซ้ือทุเรียนผานเครือขายสังคมออนไลนของ 

หางคารฟูร สาขาหนานชาง เพ่ิมมากข้ึน 80.0% สวนการขายทุเรียนออนไลนของหางคารฟูรท่ัวปกก่ิง 

เพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว 44.1% ท้ังนี้หางคารฟูร สาขาหนานชาง เปนสาขาท่ีมียอดจําหนายสูงสุดใน

ประเทศจีน (รฐับาลไทยเศรษฐกิจ, 2567) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง เพ่ือเปนประโยชนใหแกผูประกอบธุรกิจ รวมท้ัง 

ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวของ และสามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง 

และกําหนดนโยบายการขายทุเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน

ในเมืองหนานชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 



5 

 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

มาประยุกตมาจากแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler 

(2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และ (4) ดานการสงเสริมการตลาด สําหรับแนวคิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) ของ 

Kotler and Keller (2006 ) ป ระกอบ ด วย  5 ด าน  ได แก  (1 ) ก ารรับ รู ป ญ ห า (Problem 

Recognition) (2) การคนหาขอมูล (Information Search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of Alternatives) (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

(Post purchase behavior recognition) นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางท่ีเคยบริโภคและซ้ือทุเรียนไทยผานสื่อสังคม

ออนไลน ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ความชื่นชอบ 

การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

ในเมืองหนานชาง 

1. การรับรูปญหา  

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้ เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ Cochran ในการคํานวณท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 (Cochran, 1977) สามารถ

แสดงการคํานวณไดจํานวน 400 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

2.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทย ผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคในเมืองหนานชาง การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐาน

คาเฉลี่ยความสัมพันธของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's Correlation Coefficient; r) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 

0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 

0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า 

0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับมาก 

0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.55 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุด 
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คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) รองลงมา ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน พบวา ระดับ

การศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผาน

เครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แตปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางไมแตกตาง

กัน  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมี 

ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.808 คา p- 

value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชางแตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษา และความชื่นชอบทุเรียนสาย

พันธุไทย ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีน

ในเมืองหนานชางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 

อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขายสังคม

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง ไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับ

ศูนยพัฒนาการคาและธุรกิจไทย (2563) ไดรายงานวา ผูบริโภคชาวจีนสวนใหญท่ีชื่นชอบการกิน

ทุเรียนสดของไทยมักจะ เดินทางไปเท่ียวไทย เนื่องจากไดปริโภคทุเรียนมีราคา ถูกและรสชาติดี ท้ังนี้

การขยายตัวของทุเรียนในตลาดจีนดังกลาว ไดสงผลใหใหกลุมเกษตรกรผูปลูกทุเรียน มีรายไดมากข้ึน

อยางตอเนื่องและมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อามานี่ ชุมศรี และ ฉันทนา 

ปาปดถา (2564) ไดทําการศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ เสื้อผา

แฟชั่นของสตรีมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดของ เสื้อผา

แฟชั่นของสตรีมุสลิม และการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา แฟชั่นของสตรีมุสลิม อยูในระดับมาก สวนปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อายุสถานภาพ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
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เสื้อผาแฟชั่นของสตรีมุสลิมในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวมท้ังยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก ชยัณรงค และอารีรัตน ภูธรรมะ (2564) ไดทําการศึกษา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของรานจําหนายขาวสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา

ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดไมแตกตางกัน แตลูกคาท่ีมี

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและจํานวนสมาชิกครอบครัวตางกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของรานจําหนายขาวสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผานเครือขาย

สังคมออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง โดยมี ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เทากับ 0.808 คา p- value เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับ ศิริกานดา แหยมคง อิราวัฒน ชมระกา 

สมเกียรติ ติจิระวงศเสถียร และสยาม เจติยานนท (2564) ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจ

ซ้ือลางสาด ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการ

ประเมินผลหลังการซ้ือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผลการศึกษาวิจัยได

สอดคลองกับ กวิสรา ริยาพันธ และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ในเขตภาคตะวันตก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ในเขตภาคตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกุลธิดา            

เกิดแจง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2564) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑยาหมองสมุนไพรตราจินเฮิรบของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมทางการตลาดซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพรตราจินเฮิรบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ดานปจจัยประชากรศาสตร พบวา ความชื่นชอบทุเรียนสายพันธุไทยแตกตาง กัน 

ดังนั้นสิ่งท่ีผูประกอบการตองปรับ คือเรื่องการแปรรูปทุเรียนสด เปนทุเรียนรูปแบบอ่ืนๆ เชน บะหม่ี

ทุเรียนผง ขาวเกรียบทุเรียน ขนมอบกรอบแทงรสทุเรียน ทุเรียนทอด และอ่ืน ๆ เพ่ือทําใหผูซ้ือไดมี

ทางเลือกมากข้ึนจากทางราน 

2. ดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) เม่ือดูจากคําถามรายขอพบวา การใหสวนลดพิเศษเม่ือมีการกลับมาซ้ือซ้ํา, 

สมาชิกจะไดรับสวนลดพิเศษ และถึงแมจะไดสวนลดพิเศษ แตทุเรียนไทยยังคงมีรสชาติดีดังนั้น

ผูประกอบการจะตองมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การจัดสวนลดพิเศษตาม ชวงวัน

สําคัญตางๆ การจัดกิจกรรมรวมสนุกกับทางรานเพ่ือรับสวนลดในการซ้ือครั้งถัดไป นอกจากจะขาย

ผานระบบออนไลนแลว ผูประกอบการทําการขายผานการไลฟสดเพ่ือใหลูกคาไดสัมผัสผานการ

มองเห็นท่ีชัดเจนและตอบโจทยของผูซ้ือมากข้ึน 

3. ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา ขอท่ี มีคาเฉลี่ยตํ่ า ท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ 

(Purchasing decision) เม่ือดูจากคําถามรายขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดทันทีจากการได 

รับชมการรีวิวจากผูซ้ือ, ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ และ 

ทานตัดสินใจซ้ือทุเรียนสด จากสวนลดพิเศษเสมอ ดังนั้นผูประกอบการควรปรับในเรื่องการสั่งซ้ือการ

ชําระเงินรวมไปถึงการเสนอขายใหนาสนใจและทําการจัดสงทุเรียนใหรวดเร็วและสะดวกไปยังผูซ้ือ

เพ่ือใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุด เพ่ือจะไดทําใหกลับมาซ้ือซ้ํา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทยของ

ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานชาง 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของชาวจีนในมณฑลอ่ืนท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ 

สําหรับธุรกิจทุเรียนพันธุไทย 

3. ควรศึกษารูปแบบในการดําเนินธุรกิจผลไมของไทยในการเขาสูประเทศจีนท่ีมีความ

เหมาะสมท่ีสุดพรอมท้ังศึกษากฎหมายและขอบังคับของการสงออกผลไมชนิดอ่ืนๆ ไปประเทศจีน 
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