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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมายจึงใชวิธีของ คอรแคนในการคํานวณท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 สามารถแสดงการคํานวณได

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ใชวิธีการสุมแบบสุมอยางงาย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที-เทส 

และ เอฟ-เทส 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ในภาพรวมมีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก ไปหานอย ไดแก ดาน

การจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมทางการขาย (2) ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสิน ใจ ซ้ือผลิตภัณฑ เครื่องแกงของผูบ ริ โภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ป จจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ (3) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ไดแก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง และราคาท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง บุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑพริกแกง กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the factors that affect the 

purchasing decision of consumers in Bangkok, (2) compare the factors that affect the 

purchasing decision of consumers in Bangkok. Classified by personal factors; and (3) 

compare factors affecting the decision to purchase chili curry products of consumers 

in Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population is consumers in 

Bangkok. Since the researcher does not know the exact number of the target 

population, the method of Corcan in calculations at a confidence level of 95 

percent, an acceptable error of 5 percent, can be shown for calculations. A sample 

of 400 people was used by simple random sampling. by using a questionnaire to 

collect data The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-Test. 

 Major findings: (1) factors for deciding to purchase curry products overall, it 

has a high level of influence on decision making when considering each aspect in 

order from highest to lowest average, including distribution, price, and product. and 

sales promotion, (2) factors affecting the decision to purchase curry products of 

consumers in Bangkok were found Demographic factors include gender, age, 

educational level. and monthly income it affects the decision to purchase curry 

products of consumers in Bangkok. at the statistical significance level of 0.05; and (3) 

purchasing behavior of curry products, including the frequency of purchasing curry 

products and the purchase price of curry products it affects the decision to purchase 

curry products of consumers in Bangkok. At the statistical significance level of 0.05 for 

purchasing behavior of curry products. Persons who influence purchasing decisions 

that has no effect on the decision to purchase curry products of consumers in 

Bangkok. 

 
Keywords: Decision for Purchasing,  Thai Curry Pastes  , Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ผลิตภัณฑพริกแกงนับวาเปนหนึ่งในอาหารยอดนิยมของคนไทย มีหลากหลายรสชาติและ

วัตถุดิบท่ีแตกตางกันตามประเภทของแกงนั้นๆ สวนประกอบสําคัญของแกงนั้นคือเครื่องแกงท่ีทําจาก

พืชสมุนไพรและเครื่องเทศของไทย นํามาบด สับ หรือโขลก รวมกันตามสูตร ซ่ึงจะไดออกมาเปนพริก

แกงสําเร็จรูปพรอมนําไปประกอบอาหาร ตัวอยางเชน นํ้าพริกแกงเขียวหวาน นํ้าพริกแกงมัสหม่ัน 

นํ้าพริกแกงค่ัว นํ้าพริกแกงเผ็ด นํ้าพริกแกงสม เปนตน ปจจุบันพริกแกงไดรับการพัฒนาเปน

อุตสาหกรรมในครัวเรือนไปจนถึงอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) รวมท้ังยังเปน

ผลิตภัณฑ  OTOP ข้ึนชื่อในหลายตําบล สวนสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารออกสู

อุตสาหกรรมคือ ระยะเวลาการเก็บรักษาอาหารในบรรจุภัณฑ (Shelf life) และการเก็บรักษาใน

สภาวะท่ีกําหนด ซ่ึงจะสามารถรักษาคุณภาพความปลอดภัยของอาหารใหอยูในระดับท่ีกําหนดได  

การถนอมอาหารหรือการยืดอายุการเก็บรักษาพริกแกงนั้นจะตองควบคุมตั้งแตการคัดเลือกและ

จัดเตรียมวัตถุดิบ บรรจุภัณฑหรือการบรรจุอาหาร และการควบคุมปริมาณความชื้นและคาวอลเตอร

แอคติวิตี้  (Water Activity: Aw) ในผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนคาท่ีชี้ระดับปริมาณนํ้าตํ่าสุดในอาหารท่ี

เชื้อจุลินทรียสามารถนําไปใชในการเจริญเติบโตและใชในการเกิดปฏิกิริยาเคมีตาง ๆ คา Aw ยังใชใน

การประเมินวาเชื้อจุลินทรียชนิดใดเปนหรือไมเปนสาเหตุท่ีทําใหอาหารเสีย มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

ไดกําหนดคาวอลเตอรแอคติวิตี้มาตรฐานในผลิตภัณฑพริกแกงไวท่ี 0.85 เพ่ือใชในการควบคุมและ

ปองกันการเสื่อมเสียของพริกแกงท่ีเกิดข้ึนจากเชื้อจุลินทรีย (ฐานขอมูลสงเสริมและยกระดับคุณภาพ

สินคา OTOP,2566) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงการเลือกผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคยอมมี

พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือมุงคนหา

แนวทางในการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกงในชุมชนอันนําไปสูการสรางจุดเดนและจุดขาย

ของสินคาท่ีมีอัตลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง

ในระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ 

การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย จากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ

ดานสงเสริมการขาย ผูวิจัยนํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

  1.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

  2.  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

  3. ชวงราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   1.  ดานผลิตภัณฑ 

  2.  ดานราคา 

  3.  ดานการจัดจําหนาย 

  4.  ดานสงเสริมการขาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรคือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคใน

เขต ชวงเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2566 

กลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรในครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ 

Cochran ในการคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 

(Cochran, 1953) สามารถแสดงการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ 

เอกสํารวจงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

เปนคําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑพริก ไดแก ประเภท ของผลิตภัณฑ

พริกแกง สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง ความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง เปน

คําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ

ขายเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนการ ถามความคิดเห็นแบบ

มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ของการตัดสินใจออกเปน 5 ระดับ ตาม แนวทางของลิเคิรท 

(Likert) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น มีเกณฑการให คะแนน ดังนี้ 

สวนท่ี 4 เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

question) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนํามาวิเคราะหและเสนอ ผล

การศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานประกอบตารางอธิบายขอมูลดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใชพรรณนาลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากปจจัยทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑพริกของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก การหาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

2.1 สถิติ Independent t-test ใชวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 

อิสระท่ีมี 2 กลุมไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร ในดานเพศ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

พริกแกง ในระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 สถิติ One-way ANOVA: F-test ใชวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ

ตัว แปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุรายไดตอเดือนการศึกษา และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑพริกแกง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง คิด 

เปนรอยละ 84.20 มีอายุ 20 – 30 ปคิดเปนรอยละ 42.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

73.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 74.20 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.80 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

จากผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง คือ 

ตนเองคิดเปนรอยละ 48.00 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงไมแนนอนคิดเปนรอย ละ 64.50 

และราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 11- 20 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 40.80  

3. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

จากผลการวิจัย พบวา การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ในภาพรวมมีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก ไปหานอย ไดแก ดาน

การจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมทางการขาย มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดาน ดังนี้ 

 1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับมีสินคาใหเลือก 

หลากหลายหีบหอสวยงามผลิตภัณฑเครื่องแกงมีคุณภาพดีมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ และมี

การ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 

 2) ดานราคา พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงจากระบบขายตรงมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบ

กับ ผลิตภัณฑเครื่องแกงท่ีจําหนายตามหางรานท่ัวไป มีผลิตภัณฑหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือชําระ

เงินได หลายชองทาง (โอนเงิน หรือใชเครดิตการด) และผลิตภัณฑเครื่องแกงมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 3) ดานการจัดจําหนาย พบวา สงสินคาถึงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยสั่งซ้ือจากท่ีใดก็ไดสั่งซ้ือเวลาใดก็ได และเขาถึงผูบริโภคไดดีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก

เชนเดียวกัน 

 4) ดานสงเสริมทางการขาย พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงมีสวนลด มีการจัดโปรโมชั่น 

สม่ําเสมอมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใชพรีเซนเตอรท่ีนาเชื่อถือ และมีระบบบัตรสมาชิกเพ่ือสะสม 

แตมหรือรับสวนลดพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1) ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 1.1) เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.2) อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของ ผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.3) ระดับการศึกษาตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.4) อาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.5) รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  

2.1) บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

2.2) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.3) ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.4) วัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัยท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  

1. ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับ 

การศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง

กันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชอฟา มีวุฒิสม (2566) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัว ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 

และรายไดตอเดือน ท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวทางชองทางออนไลนพบวา เพศท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือน

ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวทางชองทางออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว;ธันยมัย เจียรกุล (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ อาหารสาเร็จรูปสาหรับสุนัขและแมว ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรกับกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสาเร็จรูปสาหรับสุนัขและแมว พบวา เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน ไดแก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกง ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง และวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิิริขวัญ หวันจิ, จิตติมา ดํารงวัฒนะ,เดโช แข

นํ้าแกว, อุดมศักดิ์ เดโชชัย และ เจียร ชูหนู(2563) ศึกษาเรื่อง จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานผลิตภัณฑ นํ้าพริกแกงในชุมชน ผลการวิจัยพบวา 1) ข้ันตอนการแปรรูปการผลิตตาม

มาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง ไดแก 1.1) การเตรียมอุปกรณสําหรับการทํานํ้าพริกแกง 1.2) การ

เตรียมวัตถุดิบการทํานํ้าพริกแกง 1.3) ข้ันตอนการทํานํ้าพริกแกง และ 1.4) ประโยชนของสวนผสมใน

นํ้าพริกแกง 2) สภาพปญหาการผลิตตามมาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง ไดแก 2.1) ดานการผลิต

นํ้าพริกแกง มีข้ันตอนการทําแบบเดิม ๆ 2.2) ดานวัตถุดิบ มีราคาแพงข้ึนอยูกับสภาพอากาศ              

2.3) ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑแบบเดิมไมมีการพัฒนาท่ีทันสมัย และ 2.4) ดานการตลาด ขาดการ

ประชาสัมพันธในชองทางท่ีหลากหลาย และ 3) แนวทางการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง 

ไดแก 3.1) การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใชในการผลิตนํ้าพริกแกง 3.2) สงเสริมการปลูกวัตถุดิบใน

การผลิตนํ้าพริกแกง ใหคนในชุมชนมีรายไดและรูจักการแปรรูปสมุนไพรท่ีหลากหลาย 3.3) สงเสริม
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ดานบรรจุภัณฑชวยยืดอายุการเก็บนํ้าพริกแกง สะอาดและใชวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ  

3.4) สงเสริมดานการขายและการตลาดมีการประชาสัมพันธเพ่ิมชองทางการตลาดแบบออนไลน และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงสยนต (2562) ไดศีกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดั สินใจ

ซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนพบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) 2 ดาน คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาเปาหมายของการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงเปนเพศ

หญิง ท่ีมีอายุ 20 – 30 ปเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 

บาท โดยเฉลี่ยจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตอครั้งประมาณ 1,000 - 2,000 บาท สวนใหญจะเลือกซ้ือ

สินคาประเภทลิปสติกแปง และครีมบํารุงผิวหนา โดยซ้ือใชเองและมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง แตมี

การซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงแบบไมแนนอน ชื่นชอบการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงเพราะสินคาสงถึงท่ี มี

สินคาใหเลือกหลากหลายและสามารถสั่งซ้ือ จากท่ีใดและเวลาใดก็ไดซ่ึง ไดซ่ึงสอดคลองกับไลฟสไตล

ของผูบริโภคในปจจุบัน ท่ีตองการความรวดเร็ว และสามารถตอบสนองได ทุกเวลา ดังนั้น 

ผูประกอบการท่ีขายผลิตภัณฑเครื่องแกง ควรมีกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

หลักดังกลาวโดยการขายสินคาในราคาท่ีกลุมลูกคาสามารถซ้ือได 

 2) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศ 

หญิงมากกวาเพศชาย การสงเสริมการขายดวยระบบบัตรสมาชิกเพ่ือสะสมแตมหรือรับสวนลดพิเศษ 

ยังไมเปนท่ีสนใจมากนัก ผูบริโภคใหคะแนนการตัดสินใจซ้ือตํ่าท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการท่ีขาย

ผลิตภัณฑเครื่องแกงควรจัดโปรโมชั่นอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการใหสวนลดในการสั่งสินคาออนไลน

เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 

3) จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและดานสงเสริม 

การขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป สูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการ 

ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีสินคาหลากหลาย การเพ่ิมความสะดวกในชอง 

ทางการจําหนายและการชําระเงิน และการโฆษณาผานสื่อออนไลนตางใหตรงกับกลุมเปาหมาย  

4) ผลการวิจัยพบวา บุคคลอ่ืน ๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงโดย

กลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือดวยตนเองและซ้ือใชเอง โดยกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงแบบไมแนนอนใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการ
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ควรจัดโปรโมชั่นในชวงปลายเดือนหรือตนเดือน เนื่องจากเปนชวงท่ีผูบริโภคยังมีกําลังซ้ือสูงเพ่ือ

กระตุนความสนใจแกกลุมผูบริโภคท่ีมีการซ้ือแบบไมแนนอน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ไมไดทําการเปรียบเทียบแตละแบรนดผลิตภัณฑเครื่องแกง 

ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาประชากรเปรียบเทียบระหวางแบรนด ผลิตภัณฑเครื่องแกง เพ่ือ

ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของแตละยี่หอ 

2) ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนท่ีอาจสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

เชน การออกแบบเว็บไซตออนไลน หรือข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือผานระบบออนไลน เปนตน เพ่ือมา

ตอบสนองความตองการและคานิยมของผูบริโภคนําขอมูลมาพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตาง

กับคูแขงตอไป 
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