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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมายจึงใชวิธีของ คอรแคนในการคํานวณท่ีระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 สามารถแสดงการคํานวณได

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ใชวิธีการสุมแบบสุมอยางงาย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที-เทส 

และ เอฟ-เทส 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ในภาพรวมมีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก ไปหานอย ไดแก ดาน

การจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมทางการขาย (2) ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสิน ใจ ซ้ือผลิตภัณฑ เครื่องแกงของผูบ ริ โภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ป จจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ (3) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ไดแก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง และราคาท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง บุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ:  การตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑพริกแกง กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the factors that affect the 

purchasing decision of consumers in Bangkok, (2) compare the factors that affect the 

purchasing decision of consumers in Bangkok. Classified by personal factors; and (3) 

compare factors affecting the decision to purchase chili curry products of consumers 

in Bangkok. 

 This research is quantitative research. The population is consumers in 

Bangkok. Since the researcher does not know the exact number of the target 

population, the method of Corcan in calculations at a confidence level of 95 

percent, an acceptable error of 5 percent, can be shown for calculations. A sample 

of 400 people was used by simple random sampling. by using a questionnaire to 

collect data The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-Test. 

 Major findings: (1) factors for deciding to purchase curry products overall, it 

has a high level of influence on decision making when considering each aspect in 

order from highest to lowest average, including distribution, price, and product. and 

sales promotion, (2) factors affecting the decision to purchase curry products of 

consumers in Bangkok were found Demographic factors include gender, age, 

educational level. and monthly income it affects the decision to purchase curry 

products of consumers in Bangkok. at the statistical significance level of 0.05; and (3) 

purchasing behavior of curry products, including the frequency of purchasing curry 

products and the purchase price of curry products it affects the decision to purchase 

curry products of consumers in Bangkok. At the statistical significance level of 0.05 for 

purchasing behavior of curry products. Persons who influence purchasing decisions 

that has no effect on the decision to purchase curry products of consumers in 

Bangkok. 

 
Keywords: Decision for Purchasing,  Thai Curry Pastes  , Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ผลิตภัณฑพริกแกงนับวาเปนหนึ่งในอาหารยอดนิยมของคนไทย มีหลากหลายรสชาติและ

วัตถุดิบท่ีแตกตางกันตามประเภทของแกงนั้นๆ สวนประกอบสําคัญของแกงนั้นคือเครื่องแกงท่ีทําจาก

พืชสมุนไพรและเครื่องเทศของไทย นํามาบด สับ หรือโขลก รวมกันตามสูตร ซ่ึงจะไดออกมาเปนพริก

แกงสําเร็จรูปพรอมนําไปประกอบอาหาร ตัวอยางเชน นํ้าพริกแกงเขียวหวาน นํ้าพริกแกงมัสหม่ัน 

นํ้าพริกแกงค่ัว นํ้าพริกแกงเผ็ด นํ้าพริกแกงสม เปนตน ปจจุบันพริกแกงไดรับการพัฒนาเปน

อุตสาหกรรมในครัวเรือนไปจนถึงอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) รวมท้ังยังเปน

ผลิตภัณฑ  OTOP ข้ึนชื่อในหลายตําบล สวนสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารออกสู

อุตสาหกรรมคือ ระยะเวลาการเก็บรักษาอาหารในบรรจุภัณฑ (Shelf life) และการเก็บรักษาใน

สภาวะท่ีกําหนด ซ่ึงจะสามารถรักษาคุณภาพความปลอดภัยของอาหารใหอยูในระดับท่ีกําหนดได  

การถนอมอาหารหรือการยืดอายุการเก็บรักษาพริกแกงนั้นจะตองควบคุมตั้งแตการคัดเลือกและ

จัดเตรียมวัตถุดิบ บรรจุภัณฑหรือการบรรจุอาหาร และการควบคุมปริมาณความชื้นและคาวอลเตอร

แอคติวิตี้  (Water Activity: Aw) ในผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนคาท่ีชี้ระดับปริมาณนํ้าตํ่าสุดในอาหารท่ี

เชื้อจุลินทรียสามารถนําไปใชในการเจริญเติบโตและใชในการเกิดปฏิกิริยาเคมีตาง ๆ คา Aw ยังใชใน

การประเมินวาเชื้อจุลินทรียชนิดใดเปนหรือไมเปนสาเหตุท่ีทําใหอาหารเสีย มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

ไดกําหนดคาวอลเตอรแอคติวิตี้มาตรฐานในผลิตภัณฑพริกแกงไวท่ี 0.85 เพ่ือใชในการควบคุมและ

ปองกันการเสื่อมเสียของพริกแกงท่ีเกิดข้ึนจากเชื้อจุลินทรีย (ฐานขอมูลสงเสริมและยกระดับคุณภาพ

สินคา OTOP,2566) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงการเลือกผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคยอมมี

พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือมุงคนหา

แนวทางในการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกงในชุมชนอันนําไปสูการสรางจุดเดนและจุดขาย

ของสินคาท่ีมีอัตลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง

ในระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ 

การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย จากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ

ดานสงเสริมการขาย ผูวิจัยนํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

  1.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

  2.  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

  3. ชวงราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑพริกแกงของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   1.  ดานผลิตภัณฑ 

  2.  ดานราคา 

  3.  ดานการจัดจําหนาย 

  4.  ดานสงเสริมการขาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรคือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคใน

เขต ชวงเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2566 

กลุมตัวอยางคือ ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรในครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน ท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ 

Cochran ในการคํานวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 

(Cochran, 1953) สามารถแสดงการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ 

เอกสํารวจงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

เปนคําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑพริก ไดแก ประเภท ของผลิตภัณฑ

พริกแกง สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง ความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑพริกแกง เปน

คําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ

ขายเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) ลักษณะคําถามเปนการ ถามความคิดเห็นแบบ

มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ของการตัดสินใจออกเปน 5 ระดับ ตาม แนวทางของลิเคิรท 

(Likert) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น มีเกณฑการให คะแนน ดังนี้ 

สวนท่ี 4 เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

question) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนํามาวิเคราะหและเสนอ ผล

การศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานประกอบตารางอธิบายขอมูลดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใชพรรณนาลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากปจจัยทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑพริกของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก การหาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

2.1 สถิติ Independent t-test ใชวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 

อิสระท่ีมี 2 กลุมไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร ในดานเพศ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

พริกแกง ในระบบออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 สถิติ One-way ANOVA: F-test ใชวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ

ตัว แปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุรายไดตอเดือนการศึกษา และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑพริกแกง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพริกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง คิด 

เปนรอยละ 84.20 มีอายุ 20 – 30 ปคิดเปนรอยละ 42.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

73.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 74.20 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.80 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

จากผลการวิจัย พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง คือ 

ตนเองคิดเปนรอยละ 48.00 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงไมแนนอนคิดเปนรอย ละ 64.50 

และราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 11- 20 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 40.80  

3. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

จากผลการวิจัย พบวา การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง ในภาพรวมมีผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก ไปหานอย ไดแก ดาน

การจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมทางการขาย มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดาน ดังนี้ 

 1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับมีสินคาใหเลือก 

หลากหลายหีบหอสวยงามผลิตภัณฑเครื่องแกงมีคุณภาพดีมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ และมี

การ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 

 2) ดานราคา พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงจากระบบขายตรงมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบ

กับ ผลิตภัณฑเครื่องแกงท่ีจําหนายตามหางรานท่ัวไป มีผลิตภัณฑหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือชําระ

เงินได หลายชองทาง (โอนเงิน หรือใชเครดิตการด) และผลิตภัณฑเครื่องแกงมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 3) ดานการจัดจําหนาย พบวา สงสินคาถึงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยสั่งซ้ือจากท่ีใดก็ไดสั่งซ้ือเวลาใดก็ได และเขาถึงผูบริโภคไดดีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก

เชนเดียวกัน 

 4) ดานสงเสริมทางการขาย พบวา ผลิตภัณฑเครื่องแกงมีสวนลด มีการจัดโปรโมชั่น 

สม่ําเสมอมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใชพรีเซนเตอรท่ีนาเชื่อถือ และมีระบบบัตรสมาชิกเพ่ือสะสม 

แตมหรือรับสวนลดพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนเดียวกัน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1) ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 1.1) เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.2) อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของ ผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

1.3) ระดับการศึกษาตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.4) อาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.5) รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  

2.1) บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

2.2) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.3) ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.4) วัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัยท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  

1. ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับ 

การศึกษา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง

กันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชอฟา มีวุฒิสม (2566) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัว ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 

และรายไดตอเดือน ท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวทางชองทางออนไลนพบวา เพศท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือน

ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟค่ัวทางชองทางออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว;ธันยมัย เจียรกุล (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ อาหารสาเร็จรูปสาหรับสุนัขและแมว ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรกับกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสาเร็จรูปสาหรับสุนัขและแมว พบวา เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตางกัน ไดแก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกง ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง และวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง มีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิิริขวัญ หวันจิ, จิตติมา ดํารงวัฒนะ,เดโช แข

นํ้าแกว, อุดมศักดิ์ เดโชชัย และ เจียร ชูหนู(2563) ศึกษาเรื่อง จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานผลิตภัณฑ นํ้าพริกแกงในชุมชน ผลการวิจัยพบวา 1) ข้ันตอนการแปรรูปการผลิตตาม

มาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง ไดแก 1.1) การเตรียมอุปกรณสําหรับการทํานํ้าพริกแกง 1.2) การ

เตรียมวัตถุดิบการทํานํ้าพริกแกง 1.3) ข้ันตอนการทํานํ้าพริกแกง และ 1.4) ประโยชนของสวนผสมใน

นํ้าพริกแกง 2) สภาพปญหาการผลิตตามมาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง ไดแก 2.1) ดานการผลิต

นํ้าพริกแกง มีข้ันตอนการทําแบบเดิม ๆ 2.2) ดานวัตถุดิบ มีราคาแพงข้ึนอยูกับสภาพอากาศ              

2.3) ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑแบบเดิมไมมีการพัฒนาท่ีทันสมัย และ 2.4) ดานการตลาด ขาดการ

ประชาสัมพันธในชองทางท่ีหลากหลาย และ 3) แนวทางการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑนํ้าพริกแกง 

ไดแก 3.1) การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใชในการผลิตนํ้าพริกแกง 3.2) สงเสริมการปลูกวัตถุดิบใน

การผลิตนํ้าพริกแกง ใหคนในชุมชนมีรายไดและรูจักการแปรรูปสมุนไพรท่ีหลากหลาย 3.3) สงเสริม
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ดานบรรจุภัณฑชวยยืดอายุการเก็บนํ้าพริกแกง สะอาดและใชวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ  

3.4) สงเสริมดานการขายและการตลาดมีการประชาสัมพันธเพ่ิมชองทางการตลาดแบบออนไลน และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงสยนต (2562) ไดศีกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดั สินใจ

ซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนพบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน(ลาซาดา) 2 ดาน คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาเปาหมายของการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงเปนเพศ

หญิง ท่ีมีอายุ 20 – 30 ปเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 

บาท โดยเฉลี่ยจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงตอครั้งประมาณ 1,000 - 2,000 บาท สวนใหญจะเลือกซ้ือ

สินคาประเภทลิปสติกแปง และครีมบํารุงผิวหนา โดยซ้ือใชเองและมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง แตมี

การซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงแบบไมแนนอน ชื่นชอบการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงเพราะสินคาสงถึงท่ี มี

สินคาใหเลือกหลากหลายและสามารถสั่งซ้ือ จากท่ีใดและเวลาใดก็ไดซ่ึง ไดซ่ึงสอดคลองกับไลฟสไตล

ของผูบริโภคในปจจุบัน ท่ีตองการความรวดเร็ว และสามารถตอบสนองได ทุกเวลา ดังนั้น 

ผูประกอบการท่ีขายผลิตภัณฑเครื่องแกง ควรมีกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

หลักดังกลาวโดยการขายสินคาในราคาท่ีกลุมลูกคาสามารถซ้ือได 

 2) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศ 

หญิงมากกวาเพศชาย การสงเสริมการขายดวยระบบบัตรสมาชิกเพ่ือสะสมแตมหรือรับสวนลดพิเศษ 

ยังไมเปนท่ีสนใจมากนัก ผูบริโภคใหคะแนนการตัดสินใจซ้ือตํ่าท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการท่ีขาย

ผลิตภัณฑเครื่องแกงควรจัดโปรโมชั่นอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการใหสวนลดในการสั่งสินคาออนไลน

เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 

3) จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและดานสงเสริม 

การขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป สูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูประกอบการ 

ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีสินคาหลากหลาย การเพ่ิมความสะดวกในชอง 

ทางการจําหนายและการชําระเงิน และการโฆษณาผานสื่อออนไลนตางใหตรงกับกลุมเปาหมาย  

4) ผลการวิจัยพบวา บุคคลอ่ืน ๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงโดย

กลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือดวยตนเองและซ้ือใชเอง โดยกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องแกงแบบไมแนนอนใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการ
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ควรจัดโปรโมชั่นในชวงปลายเดือนหรือตนเดือน เนื่องจากเปนชวงท่ีผูบริโภคยังมีกําลังซ้ือสูงเพ่ือ

กระตุนความสนใจแกกลุมผูบริโภคท่ีมีการซ้ือแบบไมแนนอน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1) การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ไมไดทําการเปรียบเทียบแตละแบรนดผลิตภัณฑเครื่องแกง 

ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาประชากรเปรียบเทียบระหวางแบรนด ผลิตภัณฑเครื่องแกง เพ่ือ

ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของแตละยี่หอ 

2) ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนท่ีอาจสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องแกง 

เชน การออกแบบเว็บไซตออนไลน หรือข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือผานระบบออนไลน เปนตน เพ่ือมา

ตอบสนองความตองการและคานิยมของผูบริโภคนําขอมูลมาพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตาง

กับคูแขงตอไป 
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