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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร  และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู ท่ี เคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร  กลุมตัวอยาง 358 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช

แบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.07 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.93 อยู

ในชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.56  มีสถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 69.87 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.65 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ในระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 27.79 

ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามลําดับ มีการตัดสินใจซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารอยูในระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารไมแตกตางกัน โดยมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมของผูบริโภค  การเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดมุกดาหาร 
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ABSTRACT 

This objectives of this were: (1) to study personal factors that affect the decision to 

purchase One Tambon One Product of consumers in Mukdahan Province and (2) to 

study the marketing mix factors that affect the decision to purchase One Tambon 

One Product of consumers in Mukdahan Province; and (2) study the marketing mix 

factors that affect the decision to purchase One Tambon One Product of consumers 

in Mukdahan Province. Consumers in Mukdahan Province. 

  This research was quantitative. The population is people who have chosen 

to buy one district, one product in Mukdahan Province.  A sample group of 358 

people used a purposive sampling method. Using a questionnaire to collect data. 

Statistics used in the analysis include mean, standard deviation, and one-way 

variance statistics. 

 Major findings: (1) Personal characteristics factors were found to be 

classified by gender. There were 212 females, representing 55.07 percent, 173 males, 

representing 44.93 percent, in the age range of 31–40 years, 160 people, representing 

41.56 percent. Marital status: 269 people, accounting for 69.87 percent, had an 

associate's degree/vocational certificate level education. There were 195 people, 

accounting for 50.65 percent, and their average monthly income was in the range. 

20,001-30,000-baht, number 107, accounting for 27.79 percent, respectively; and (2) 

Marketing mix factors affecting the selection of One Tambon One Product in 

Mukdahan Province. Overall and each aspect Overall, it is at a high level. And when 

considering each item, it was found that the item with the highest average value was 

Physical characteristics It is at a high level, followed by the process aspect. And the 

item with the lowest average value was personnel at a high level, respectively. There 

was a decision to buy one tambon, one product in Mukdahan Province at a high 

level and the marketing mix factors that affect the selection of One Tambon One 

Product in Mukdahan Province with different genders have no different effect on the 

selection of One Tambon One Product in Mukdahan Province, with age, status. 

Education level and different average monthly incomes It has a significant difference 

in the effect on purchasing products of One Tambon, One Product in Mukdahan 

Province, 0.05. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ

มนุษย ใน สังคม ทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถ

ประกอบอาชีพท่ีตนเอง ถนัดและไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ และการตลาดมีบทบาท อยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโต และพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเปน ตัวกระตุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม

มาสนองความตองการของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภค มีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการได

หลายทางและผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการสรางความ พึงพอใจใหแกผูบริโภค จึงมีผล

ทําใหเกิดการจางงาน เกิดรายไดกับแรงงานและธุรกิจ ทําใหประชาชนมีกําลัง การซ้ือและสามารถ

สนองความตองการในการบริโภค ซ่ึงทําใหมาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมี ระดับสูงข้ึน 

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

  โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2544 และดําเนินการอยาง

เปน รูปธรรมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยรัฐบาลสนับสนุน ชวยเหลือดานความรู เทคโนโลยี ทุน 

การบริหาร จัดการ เชื่อมโยงสินคาจากชุมชนไปสูตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงการ

ดําเนินงาน เชิงยุทธศาสตรในการ เชื่อมโยงจากทองถ่ินสูสากลในการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ ไปสูตลาดท้ังในประเทศและ ตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย จึงไดกําหนดให “การ

สงเสริมอาชีพผลิตสินคา เปนนโยบาย เรงดวนท่ีสําคัญ เพ่ือสรางอาชีพและรายไดใหกับ ประชาชนใน

ชมุชนทองถ่ิน โดยมอบหมายใหกรมการ พัฒนาชุมชน สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให เขมแข็ง

อยางยั่งยืนเปนรากฐานเศรษฐกิจ ของประเทศ ซ่ึงเริ่มจากการรวมกลุมของประชาชนระดับฐานรากใน 

การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู ในทองถ่ินใหเปนผลิตภัณฑ และบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน มี

เอกลักษณเฉพาะ ทองถ่ินซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการสรางพลังการพ่ึงตนเอง และ ชวยเหลือกันของ

ชุมชน เพ่ือแกไขปญหาการประกอบอาชีพท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับ กลุม ชุมชน 

หมูบาน ตําบล ตลอดจนเครือขายกลุมอาชีพ ตางๆ ใหมีความสามารถในการบริหารจัดการตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนาตอยอดไป  

 “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีเนน กระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑ          

ในแตละ หมูบาน ชุมชนหรือ ตําบล เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให แตละชุมชนไดนําทรัพยากรภูมิ

ปญญาในทองถ่ินมา พัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการคุณภาพท่ีมีจุดเดนและ มูลคาเพ่ิมเปนท่ีเปน         

ท่ีตองการของตลาด สอดคลองกับ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลักการ พ่ึงตนเองของ

ชุมชน และรัฐพรอมท่ีจะชวยเหลือใน ดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เชื่อมโยง สินคา

ชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละทองถ่ินมี 



4 

ผลิตภัณฑหลักอยางนอย 1 ประเภท ท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ิน

ไป สูเมืองใหญ เปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคลอง กับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และเปนเครื่องมือกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ ชุมชน สงเสริมกระบวนการพัฒนา

ทองถ่ิน สรางชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเองได การดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ อยางตอเนื่องนั้นเปนกล

ยุทธการพัฒนาท่ีตอง อาศัย หมูบานเปนหนวยการพัฒนาเบื้องตน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีการ เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ เนื่องจากผลกระทบดานตาง ๆ ในปจจุบันตางก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และคานิยม

ของผูบริโภค ดังนั้นภาคธุรกิจเอกชน รวมท้ังกลุมผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตางก็ตองมีการ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน ผานมาตรฐานรับรอง 

คุณภาพตางๆ ท่ีสูงข้ึน และยกระดับผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารแตกตางกันอยางไร 

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารอยูในระดับใด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารโดยการศึกษา คนควา รวบรวม ทบทวน วิเคราะห และสังเคราะห ตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  เนื่องจากไมทราบจํานวนของผู ท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร   

 การเลือกกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประซากของกลุมตัวอยางวามีขนาด

เทาใด จึงไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามใหเฉพาะผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทางผูวิจัยจะไดการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน 

เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และมีคาใชจาย  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (process) 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือ ไดแก. การรับรูปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  

(problem or need recognition)  การแสวงหาขอ มูล  (information search) การประเมิน

ทางเลือก (evaluation of alternatives) การตัดสิน ใจ ซ้ือ  (purchase decision) พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ (post purchase feeling)  

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในจังหวัดมุกดาหาร 

 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ.2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ 

5. ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหาหรือตระหนกัถึง 

    ความตอ้งการ  

    (problem or need recognition)  

2. การแสวงหาขอ้มูล  

    (information search)  

3. การประเมินทางเลือก  

    (evaluation of alternatives)  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

    (purchase decision)  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

   (post purchase feeling)  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. ลกัษณะทางกายภาพ  

   (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (process) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  เนื่องจากไมทราบจํานวนของผู ท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร   

 การเลือกกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประซากของกลุมตัวอยางวามีขนาด

เทาใด จึงไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามใหเฉพาะผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทางผูวิจัยจะไดการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน เนื่องจาก

เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และมีคาใชจาย  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนรูปแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองข้ึนเองโดยแบง ออกเปน 4 

ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ   

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรา

อันตรภาค (The Interval scale) ซ่ึงคําถาม มีลักษณะปลายปด ใชตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert 

scale) โดยคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 

ระดับ (Rating scale)  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใน

จังหวัดมุกดาหาร   โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันตรภาค (The Interval scale) ซ่ึง

คําถามมีลักษณะปลายปด ใชตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) โดยคําถามจะมีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม

สําหรับผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร 
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2. ผูศึกษาไดตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

2 สถิติเชิงพรรณาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D) และรอยละ 

3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test และ One-way ANOVA โดยวิธี 

LSD และสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร สรุปไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.07 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.93 อยู

ในชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.56  มีสถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 69.87 มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.65 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ในระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 27.79 

ตามลําดับ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใน

จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.89) และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ( = 3.99) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยู ในระดับมาก ( = 3.89) ดานผลิตภัณฑ อยู ในระดับมาก 

( =3.83) ดานราคา อยูในระดับมาก ( = 3.82) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก             

( = 3.81) ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ( = 3.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก ( = 3.77) ตามลําดับ 

  3. การตัดสินใจซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก           

(  = 3.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมภายหลังการซ้ืออยูในระดับมาก (  =3.82) 

รองลงมา คือ การรับรูปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ อยูในระดับมาก (  =3.80) การแสวงหา
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ขอมูลอยูในระดับมาก ( =3.79) การประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก =3.78) และการตัดสินใจ

ซ้ืออยูในระดับมาก ( =3.76) ตามลําดับ 

 

   การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

         1. เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร ไมแตกตางกัน    

         2. อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

        3. สถานภาพท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค

ในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

         4. ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

         5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัด

มุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยูใน

ระดับมาก ( = 3.89) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานราคา อยูในระดับมาก ดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัปสร อีซอ (2563) ได

ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปจังหวัดยะลา ตามโครงการพระ

บรมราโชบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา 1) ชองทางการจัดจําหนาย

ปจจุบันของผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ สวนใหญเปนชองทางการจัดจําหนายทางออม คิดเปน

สัดสวนประมาณ 70% ของชองทางการจําหนายท้ังหมด โดยจําหนายผานรานคาปลีกท่ีเปนรานขาย

ของชํา มินิมารท และ รานขายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนชองทางการจําหนายทางตรง 

เปนการออกรานจําหนายท่ีจัดโดยหนวยงานภาครัฐหรือของเครือขาย และการจําหนายออนไลนผาน

เพจของธุรกิจโดยตรง ซ่ึงมักจะเนนสื่อสารถึงผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ประโยชนผลิตภณัฑ ผูท่ีมา
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ศึกษาดูงาน ธุรกิจ ฯลฯ สําหรับความพรอมเพ่ือการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายออนไลน สวนใหญ

มีความ พรอมดานการเงิน ดานผลิตภัณฑและเครื่องหมายรับรอง ดานการผลิตและการขนสง หากแต

ดานความรูในการสื่อสารผานสื่อออนไลน มีประธานกลุมท่ีขาดความพรอม ซ่ึงไดมอบหมายใหสมาชิก

กลุม ดานการตลาดรับผิดชอบแทน 2) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จังหวัด

ยะลาฯ ไดมีการวางแผนและจัดทําผลงานการสื่อสารออนไลนโพสตผานสื่อเพจ เฟซบุค ไลน อยาง

สม่ําเสมอ ตอเนื่องสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาท่ีโพสตมีความหลากหลาย  ท้ังเรื่องราวเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑโปรโมชั่น ผูประกอบการ ธุรกิจ ลูกคา สุขภาพ กระแส เทศกาล คําคม  ขําขัน ฯลฯ ซ่ึง

จัดทําในรูป ภาพถาย แบนเนอร วีดิโอขอความบรรยาย หรือแบบผสมผสาน สําหรับผลการพัฒนา

ชองทางการจัด จําหนายแบบออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงผึ้งจิ๋วชันโรงครูรวิน, กลุมผลิตและ

แปรรูปเห็ดแบบ ครบวงจร และวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรนารีพัฒนา มียอดขายเพ่ิมข้ึน 

53%, 85% และ 25% ตามลําดับ สําหรับความพึงพอใจท่ีเขารวมโครงการอยูในระดับมาก โดยเปน

ความพึงพอใจ เก่ียวกับความรูท่ีไดรับ การดําเนินงานของคณะผูวิจัย และยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

   การตัดสินใจซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก       

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมภายหลังการซ้ืออยูในระดับมาก รองลงมา คือ การรับรู

ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ อยูในระดับมาก การแสวงหาขอมูลอยูในระดับมาก การประเมิน

ทางเลือกอยูในระดับมาก  และการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของมาลิสา นําประเสริฐ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของผูบริโภคในศูนยแสดงจําหนายและกระจายสินคา OTOP รัฐประชามารเก็ต ตลาดธนบุรี 

(สนามหลวง2) เขตทวีวัฒนากรุงเทพมหานคร พบวา (1) ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของศูนยแสดง จําหนายและกระจายสินคา OTOP โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดานท้ัง 7 ดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ รองลงมาคือ ดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑตามลําดับ (2) ระดับความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวาการประชาสัมพันธ รวมกับ

กิจกรรมอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การใหการสนับสนุนเพ่ือการตลาด และการใชเหตุการณ

พิเศษ ตามลําดับ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) การประชาสัมพันธภาพรวมไมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค

ในจังหวัดมุกดาหารท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารไมแตกตางกัน  โดยมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัปสร อีซอ (2563) ได
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ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปจังหวัดยะลา ตามโครงการพระ

บรมราโชบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา              1) ชองทางการจัด

จําหนายปจจุบันของผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ สวนใหญเปนชองทางการจัดจําหนายทางออม 

คิดเปนสัดสวนประมาณ 70% ของชองทางการจําหนายท้ังหมด โดยจําหนายผานรานคาปลีกท่ีเปน

รานขายของชํา มินิมารท และ รานขายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนชองทางการจําหนาย

ทางตรง เปนการออกราน จําหนายท่ีจัดโดยหนวยงานภาครัฐหรือของเครือขาย และการจําหนาย

ออนไลนผานเพจของธุรกิจ โดยตรง ซ่ึงมักจะเนนสื่อสารถึงผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ประโยชน

ผลิตภัณฑ ผูท่ีมาศึกษาดูงาน ธุรกิจ ฯลฯ สําหรับความพรอมเพ่ือการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ออนไลน สวนใหญมีความ พรอมดานการเงิน ดานผลิตภัณฑและเครื่องหมายรับรอง ดานการผลิต

และการขนสง หากแตดาน ความรูในการสื่อสารผานสื่อออนไลน มีประธานกลุมท่ีขาดความพรอม ซ่ึง

ไดมอบหมายใหสมาชิกกลุม ดานการตลาดรับผิดชอบแทน            2) การพัฒนาชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ ไดมีการวางแผนและจัดทําผลงานการสื่อสารออนไลนโพสต

ผานสื่อเพจ เฟซบุค ไลน อยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาท่ีโพสตมีความ

หลากหลาย ท้ังเรื่องราวเก่ียวกับผลิตภัณฑโปรโมชั่น ผูประกอบการ ธุรกิจ ลูกคา สุขภาพ กระแส 

เทศกาล คําคม ขําขัน ฯลฯ ซ่ึงจัดทําในรูป ภาพถาย แบนเนอร วีดิโอขอความบรรยาย หรือแบบ

ผสมผสาน สําหรับผลการพัฒนาชองทางการจัด จําหนายแบบออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงผึ้งจิ๋ว

ชันโรงครูรวิน, กลุมผลิตและแปรรูปเห็ดแบบ ครบวงจร และวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรนารี

พัฒนา มียอดขายเพ่ิมข้ึน 53%, 85% และ 25% ตามลําดับ สําหรับความพึงพอใจท่ีเขารวมโครงการ

อยูในระดับมาก โดยเปนความพึงพอใจ เก่ียวกับความรูท่ีไดรับ การดําเนินงานของคณะผูวิจัย และ

ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1) ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีความหลากหลายของสินคาเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ

ผูบริโภค และควรมีบรรจุภัณฑท่ีมีความแข็งแรง เหมาะสม และมีหลายขนาดบรรจุ พรอมรายละเอียด

ตาง ๆ ของสินคาใหครบถวน  

 2) ดานราคา ผูประกอบการควรกําหนดราคาผลิตภัณฑไมใหสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับ

รานอ่ืน ๆ ท้ังนี้เนื่องจากในจังหวัดมุกดาหาร มีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร เปน

จํานวนมาก 

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการมีการวิธีการหลายๆ ชองทาง เชน มีชองทาง

จัดจําหนายท่ีหลากหลายสามารถหาซ้ือไดงาย และควรเพ่ิมชองทางการสั่งซ้ือออนไลนใหมากข้ึน 

 4). ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่น หรือการแถมตัวอยาง

ผลิตภัณฑอ่ืนท่ีลูกคาไมไดซ้ือ   
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 5) ดานบุคลากร ผูประกอบการควรเอาใจใสเก่ียวกับมารยาทของพนักงานในการบริการ และ

ความรวดเร็วในการขาย 

 6) ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรมีการทําความสะอาดและตกแตงรานใหมี

ความสวยงาม ทันสมัย และมีมุมตาง ๆ รองรับผูบริโภค เปนตน 

 7) ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรมีวิธีการบริการท่ีแปลกใหมรวดเร็ว           

ไมปลอยใหรอนาน เปนท่ีพอใจแกผูมาใชบริการ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1) ควรศึกษาในดานความตองการของผูบริโภค และ/หรือ การจัดลําดับของคุณภาพของ 

ผลิตภัณฑ เปนตน เพ่ือใหเขาใจและเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน 

 2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงในการตัดสินใจเลือกซ้ือเพ่ือ

เปนแนวทางใหกับธุรกิจ เปนตน 
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