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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร  และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู ท่ี เคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร  กลุมตัวอยาง 358 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช

แบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.07 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.93 อยู

ในชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.56  มีสถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 69.87 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.65 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ในระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 27.79 

ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามลําดับ มีการตัดสินใจซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารอยูในระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหารไมแตกตางกัน โดยมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดมุกดาหาร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมของผูบริโภค  การเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดมุกดาหาร 
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ABSTRACT 

This objectives of this were: (1) to study personal factors that affect the decision to 

purchase One Tambon One Product of consumers in Mukdahan Province and (2) to 

study the marketing mix factors that affect the decision to purchase One Tambon 

One Product of consumers in Mukdahan Province; and (2) study the marketing mix 

factors that affect the decision to purchase One Tambon One Product of consumers 

in Mukdahan Province. Consumers in Mukdahan Province. 

  This research was quantitative. The population is people who have chosen 

to buy one district, one product in Mukdahan Province.  A sample group of 358 

people used a purposive sampling method. Using a questionnaire to collect data. 

Statistics used in the analysis include mean, standard deviation, and one-way 

variance statistics. 

 Major findings: (1) Personal characteristics factors were found to be 

classified by gender. There were 212 females, representing 55.07 percent, 173 males, 

representing 44.93 percent, in the age range of 31–40 years, 160 people, representing 

41.56 percent. Marital status: 269 people, accounting for 69.87 percent, had an 

associate's degree/vocational certificate level education. There were 195 people, 

accounting for 50.65 percent, and their average monthly income was in the range. 

20,001-30,000-baht, number 107, accounting for 27.79 percent, respectively; and (2) 

Marketing mix factors affecting the selection of One Tambon One Product in 

Mukdahan Province. Overall and each aspect Overall, it is at a high level. And when 

considering each item, it was found that the item with the highest average value was 

Physical characteristics It is at a high level, followed by the process aspect. And the 

item with the lowest average value was personnel at a high level, respectively. There 

was a decision to buy one tambon, one product in Mukdahan Province at a high 

level and the marketing mix factors that affect the selection of One Tambon One 

Product in Mukdahan Province with different genders have no different effect on the 

selection of One Tambon One Product in Mukdahan Province, with age, status. 

Education level and different average monthly incomes It has a significant difference 

in the effect on purchasing products of One Tambon, One Product in Mukdahan 

Province, 0.05. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ

มนุษย ใน สังคม ทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถ

ประกอบอาชีพท่ีตนเอง ถนัดและไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ และการตลาดมีบทบาท อยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโต และพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเปน ตัวกระตุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม

มาสนองความตองการของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภค มีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการได

หลายทางและผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการสรางความ พึงพอใจใหแกผูบริโภค จึงมีผล

ทําใหเกิดการจางงาน เกิดรายไดกับแรงงานและธุรกิจ ทําใหประชาชนมีกําลัง การซ้ือและสามารถ

สนองความตองการในการบริโภค ซ่ึงทําใหมาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมี ระดับสูงข้ึน 

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

  โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2544 และดําเนินการอยาง

เปน รูปธรรมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยรัฐบาลสนับสนุน ชวยเหลือดานความรู เทคโนโลยี ทุน 

การบริหาร จัดการ เชื่อมโยงสินคาจากชุมชนไปสูตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงการ

ดําเนินงาน เชิงยุทธศาสตรในการ เชื่อมโยงจากทองถ่ินสูสากลในการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ ไปสูตลาดท้ังในประเทศและ ตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย จึงไดกําหนดให “การ

สงเสริมอาชีพผลิตสินคา เปนนโยบาย เรงดวนท่ีสําคัญ เพ่ือสรางอาชีพและรายไดใหกับ ประชาชนใน

ชมุชนทองถ่ิน โดยมอบหมายใหกรมการ พัฒนาชุมชน สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให เขมแข็ง

อยางยั่งยืนเปนรากฐานเศรษฐกิจ ของประเทศ ซ่ึงเริ่มจากการรวมกลุมของประชาชนระดับฐานรากใน 

การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู ในทองถ่ินใหเปนผลิตภัณฑ และบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน มี

เอกลักษณเฉพาะ ทองถ่ินซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการสรางพลังการพ่ึงตนเอง และ ชวยเหลือกันของ

ชุมชน เพ่ือแกไขปญหาการประกอบอาชีพท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับ กลุม ชุมชน 

หมูบาน ตําบล ตลอดจนเครือขายกลุมอาชีพ ตางๆ ใหมีความสามารถในการบริหารจัดการตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนาตอยอดไป  

 “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีเนน กระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑ          

ในแตละ หมูบาน ชุมชนหรือ ตําบล เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให แตละชุมชนไดนําทรัพยากรภูมิ

ปญญาในทองถ่ินมา พัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการคุณภาพท่ีมีจุดเดนและ มูลคาเพ่ิมเปนท่ีเปน         

ท่ีตองการของตลาด สอดคลองกับ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลักการ พ่ึงตนเองของ

ชุมชน และรัฐพรอมท่ีจะชวยเหลือใน ดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เชื่อมโยง สินคา

ชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละทองถ่ินมี 
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ผลิตภัณฑหลักอยางนอย 1 ประเภท ท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ิน

ไป สูเมืองใหญ เปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคลอง กับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และเปนเครื่องมือกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ ชุมชน สงเสริมกระบวนการพัฒนา

ทองถ่ิน สรางชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเองได การดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ อยางตอเนื่องนั้นเปนกล

ยุทธการพัฒนาท่ีตอง อาศัย หมูบานเปนหนวยการพัฒนาเบื้องตน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีการ เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ เนื่องจากผลกระทบดานตาง ๆ ในปจจุบันตางก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และคานิยม

ของผูบริโภค ดังนั้นภาคธุรกิจเอกชน รวมท้ังกลุมผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตางก็ตองมีการ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน ผานมาตรฐานรับรอง 

คุณภาพตางๆ ท่ีสูงข้ึน และยกระดับผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารแตกตางกันอยางไร 

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารอยูในระดับใด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารโดยการศึกษา คนควา รวบรวม ทบทวน วิเคราะห และสังเคราะห ตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  เนื่องจากไมทราบจํานวนของผู ท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร   

 การเลือกกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประซากของกลุมตัวอยางวามีขนาด

เทาใด จึงไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามใหเฉพาะผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทางผูวิจัยจะไดการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน 

เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และมีคาใชจาย  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (process) 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือ ไดแก. การรับรูปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  

(problem or need recognition)  การแสวงหาขอ มูล  (information search) การประเมิน

ทางเลือก (evaluation of alternatives) การตัดสิน ใจ ซ้ือ  (purchase decision) พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ (post purchase feeling)  

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีในจังหวัดมุกดาหาร 

 

ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

พ.ศ.2567 



6 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ 

5. ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหาหรือตระหนกัถึง 

    ความตอ้งการ  

    (problem or need recognition)  

2. การแสวงหาขอ้มูล  

    (information search)  

3. การประเมินทางเลือก  

    (evaluation of alternatives)  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

    (purchase decision)  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

   (post purchase feeling)  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. ลกัษณะทางกายภาพ  

   (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (process) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  เนื่องจากไมทราบจํานวนของผู ท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร   

 การเลือกกลุมตัวอยาง  เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประซากของกลุมตัวอยางวามีขนาด

เทาใด จึงไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามใหเฉพาะผูท่ีเคยเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด

มุกดาหาร  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทางผูวิจัยจะไดการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน เนื่องจาก

เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และมีคาใชจาย  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนรูปแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองข้ึนเองโดยแบง ออกเปน 4 

ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ   

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรา

อันตรภาค (The Interval scale) ซ่ึงคําถาม มีลักษณะปลายปด ใชตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert 

scale) โดยคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 

ระดับ (Rating scale)  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใน

จังหวัดมุกดาหาร   โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันตรภาค (The Interval scale) ซ่ึง

คําถามมีลักษณะปลายปด ใชตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) โดยคําถามจะมีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม

สําหรับผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร 
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2. ผูศึกษาไดตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

2 สถิติเชิงพรรณาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D) และรอยละ 

3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test และ One-way ANOVA โดยวิธี 

LSD และสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร สรุปไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.07 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.93 อยู

ในชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.56  มีสถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 69.87 มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.65 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ในระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 27.79 

ตามลําดับ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใน

จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.89) และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ( = 3.99) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยู ในระดับมาก ( = 3.89) ดานผลิตภัณฑ อยู ในระดับมาก 

( =3.83) ดานราคา อยูในระดับมาก ( = 3.82) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก             

( = 3.81) ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ( = 3.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก ( = 3.77) ตามลําดับ 

  3. การตัดสินใจซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก           

(  = 3.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมภายหลังการซ้ืออยูในระดับมาก (  =3.82) 

รองลงมา คือ การรับรูปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ อยูในระดับมาก (  =3.80) การแสวงหา
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ขอมูลอยูในระดับมาก ( =3.79) การประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก =3.78) และการตัดสินใจ

ซ้ืออยูในระดับมาก ( =3.76) ตามลําดับ 

 

   การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร 

         1. เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร ไมแตกตางกัน    

         2. อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

        3. สถานภาพท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค

ในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

         4. ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

         5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด

มุกดาหาร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัด

มุกดาหาร โดยรวมและรายดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานกระบวนการ อยูใน

ระดับมาก ( = 3.89) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานราคา อยูในระดับมาก ดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานบุคลากรอยูในระดับมาก ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัปสร อีซอ (2563) ได

ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปจังหวัดยะลา ตามโครงการพระ

บรมราโชบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา 1) ชองทางการจัดจําหนาย

ปจจุบันของผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ สวนใหญเปนชองทางการจัดจําหนายทางออม คิดเปน

สัดสวนประมาณ 70% ของชองทางการจําหนายท้ังหมด โดยจําหนายผานรานคาปลีกท่ีเปนรานขาย

ของชํา มินิมารท และ รานขายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนชองทางการจําหนายทางตรง 

เปนการออกรานจําหนายท่ีจัดโดยหนวยงานภาครัฐหรือของเครือขาย และการจําหนายออนไลนผาน

เพจของธุรกิจโดยตรง ซ่ึงมักจะเนนสื่อสารถึงผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ประโยชนผลิตภณัฑ ผูท่ีมา
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ศึกษาดูงาน ธุรกิจ ฯลฯ สําหรับความพรอมเพ่ือการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายออนไลน สวนใหญ

มีความ พรอมดานการเงิน ดานผลิตภัณฑและเครื่องหมายรับรอง ดานการผลิตและการขนสง หากแต

ดานความรูในการสื่อสารผานสื่อออนไลน มีประธานกลุมท่ีขาดความพรอม ซ่ึงไดมอบหมายใหสมาชิก

กลุม ดานการตลาดรับผิดชอบแทน 2) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จังหวัด

ยะลาฯ ไดมีการวางแผนและจัดทําผลงานการสื่อสารออนไลนโพสตผานสื่อเพจ เฟซบุค ไลน อยาง

สม่ําเสมอ ตอเนื่องสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาท่ีโพสตมีความหลากหลาย  ท้ังเรื่องราวเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑโปรโมชั่น ผูประกอบการ ธุรกิจ ลูกคา สุขภาพ กระแส เทศกาล คําคม  ขําขัน ฯลฯ ซ่ึง

จัดทําในรูป ภาพถาย แบนเนอร วีดิโอขอความบรรยาย หรือแบบผสมผสาน สําหรับผลการพัฒนา

ชองทางการจัด จําหนายแบบออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงผึ้งจิ๋วชันโรงครูรวิน, กลุมผลิตและ

แปรรูปเห็ดแบบ ครบวงจร และวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรนารีพัฒนา มียอดขายเพ่ิมข้ึน 

53%, 85% และ 25% ตามลําดับ สําหรับความพึงพอใจท่ีเขารวมโครงการอยูในระดับมาก โดยเปน

ความพึงพอใจ เก่ียวกับความรูท่ีไดรับ การดําเนินงานของคณะผูวิจัย และยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

   การตัดสินใจซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร อยูในระดับมาก       

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมภายหลังการซ้ืออยูในระดับมาก รองลงมา คือ การรับรู

ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ อยูในระดับมาก การแสวงหาขอมูลอยูในระดับมาก การประเมิน

ทางเลือกอยูในระดับมาก  และการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของมาลิสา นําประเสริฐ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของผูบริโภคในศูนยแสดงจําหนายและกระจายสินคา OTOP รัฐประชามารเก็ต ตลาดธนบุรี 

(สนามหลวง2) เขตทวีวัฒนากรุงเทพมหานคร พบวา (1) ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของศูนยแสดง จําหนายและกระจายสินคา OTOP โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดานท้ัง 7 ดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ รองลงมาคือ ดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑตามลําดับ (2) ระดับความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวาการประชาสัมพันธ รวมกับ

กิจกรรมอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การใหการสนับสนุนเพ่ือการตลาด และการใชเหตุการณ

พิเศษ ตามลําดับ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) การประชาสัมพันธภาพรวมไมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค

ในจังหวัดมุกดาหารท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารไมแตกตางกัน  โดยมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัปสร อีซอ (2563) ได
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ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปจังหวัดยะลา ตามโครงการพระ

บรมราโชบายเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา              1) ชองทางการจัด

จําหนายปจจุบันของผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ สวนใหญเปนชองทางการจัดจําหนายทางออม 

คิดเปนสัดสวนประมาณ 70% ของชองทางการจําหนายท้ังหมด โดยจําหนายผานรานคาปลีกท่ีเปน

รานขายของชํา มินิมารท และ รานขายของฝากตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ สวนชองทางการจําหนาย

ทางตรง เปนการออกราน จําหนายท่ีจัดโดยหนวยงานภาครัฐหรือของเครือขาย และการจําหนาย

ออนไลนผานเพจของธุรกิจ โดยตรง ซ่ึงมักจะเนนสื่อสารถึงผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ประโยชน

ผลิตภัณฑ ผูท่ีมาศึกษาดูงาน ธุรกิจ ฯลฯ สําหรับความพรอมเพ่ือการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ออนไลน สวนใหญมีความ พรอมดานการเงิน ดานผลิตภัณฑและเครื่องหมายรับรอง ดานการผลิต

และการขนสง หากแตดาน ความรูในการสื่อสารผานสื่อออนไลน มีประธานกลุมท่ีขาดความพรอม ซ่ึง

ไดมอบหมายใหสมาชิกกลุม ดานการตลาดรับผิดชอบแทน            2) การพัฒนาชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดยะลาฯ ไดมีการวางแผนและจัดทําผลงานการสื่อสารออนไลนโพสต

ผานสื่อเพจ เฟซบุค ไลน อยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาท่ีโพสตมีความ

หลากหลาย ท้ังเรื่องราวเก่ียวกับผลิตภัณฑโปรโมชั่น ผูประกอบการ ธุรกิจ ลูกคา สุขภาพ กระแส 

เทศกาล คําคม ขําขัน ฯลฯ ซ่ึงจัดทําในรูป ภาพถาย แบนเนอร วีดิโอขอความบรรยาย หรือแบบ

ผสมผสาน สําหรับผลการพัฒนาชองทางการจัด จําหนายแบบออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงผึ้งจิ๋ว

ชันโรงครูรวิน, กลุมผลิตและแปรรูปเห็ดแบบ ครบวงจร และวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรนารี

พัฒนา มียอดขายเพ่ิมข้ึน 53%, 85% และ 25% ตามลําดับ สําหรับความพึงพอใจท่ีเขารวมโครงการ

อยูในระดับมาก โดยเปนความพึงพอใจ เก่ียวกับความรูท่ีไดรับ การดําเนินงานของคณะผูวิจัย และ

ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1) ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีความหลากหลายของสินคาเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ

ผูบริโภค และควรมีบรรจุภัณฑท่ีมีความแข็งแรง เหมาะสม และมีหลายขนาดบรรจุ พรอมรายละเอียด

ตาง ๆ ของสินคาใหครบถวน  

 2) ดานราคา ผูประกอบการควรกําหนดราคาผลิตภัณฑไมใหสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับ

รานอ่ืน ๆ ท้ังนี้เนื่องจากในจังหวัดมุกดาหาร มีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดมุกดาหาร เปน

จํานวนมาก 

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการมีการวิธีการหลายๆ ชองทาง เชน มีชองทาง

จัดจําหนายท่ีหลากหลายสามารถหาซ้ือไดงาย และควรเพ่ิมชองทางการสั่งซ้ือออนไลนใหมากข้ึน 

 4). ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่น หรือการแถมตัวอยาง

ผลิตภัณฑอ่ืนท่ีลูกคาไมไดซ้ือ   
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 5) ดานบุคลากร ผูประกอบการควรเอาใจใสเก่ียวกับมารยาทของพนักงานในการบริการ และ

ความรวดเร็วในการขาย 

 6) ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรมีการทําความสะอาดและตกแตงรานใหมี

ความสวยงาม ทันสมัย และมีมุมตาง ๆ รองรับผูบริโภค เปนตน 

 7) ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรมีวิธีการบริการท่ีแปลกใหมรวดเร็ว           

ไมปลอยใหรอนาน เปนท่ีพอใจแกผูมาใชบริการ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1) ควรศึกษาในดานความตองการของผูบริโภค และ/หรือ การจัดลําดับของคุณภาพของ 

ผลิตภัณฑ เปนตน เพ่ือใหเขาใจและเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน 

 2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงในการตัดสินใจเลือกซ้ือเพ่ือ

เปนแนวทางใหกับธุรกิจ เปนตน 
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