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ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

FACTORS AFFECTING COFFEE CONSUMPTION DECISION MAKING 

BEHAVIOR IN SONGKHLA PROVINCE 
 

อัสมาอ บัวนาค 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา และ (2) ศึกษาปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

  การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลาซึ่งไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคุณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการเรียนสูงสุด 

อาชีพและเงินที่ไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัด

สงขลาที่แตกตางกัน และปจจัยดานสินคา ดานการตลาด และดานบุคคล ไมแตกตางกัน (2) ความ

คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยดานตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

รายดานการสรางเอกลักษณธุรกิจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตราสินคาที่มีชื่อเสียงทําใหผูบริโภคเกิดความนิยมและชื่นชอบ รองลงมาคือ 

ทานคิดวาตราสินคามีความโดดเดนตอมุมมองของผูบริโภคเปนอยางดี  ตราสินคามีภาพลักษณที่ดีใน

สายตาของทาน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานตัดสินใจซื้อกาแฟสด เพราะตราสินคาทําใหดูมี

รสนิยม 

 

คําสําคัญ : การตัดสินใจ กาแฟ จังหวัดสงขลา 
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ABSTRACT  

  The objectives of this research were (1 ) to study the personal factors 

that affect the behavior of deciding to consume coffee in Songkhla Province. (2) To 

study the brand factors that affect the factors that affect the behavior of deciding to 

consume coffee in Songkhla Province. 

  This research was a quantitative research. The population is the exact 

number of coffee consumers in Songkhla Province. The sample size was 400 people 

using a simple random sampling method. Using questionnaires to collect data. 

Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. And the statistics used in the test include multiple correlation analysis. and 

multiple regression analysis 

  Major findings: (1) Personal factors which includes gender, age, highest level of 

education Different occupations and average monthly income It affects the decision 

to consume coffee in Songkhla province differently. and product, marketing, and 

personnel factors are no different and (2) Customer opinions on brand factors that 

affect coffee consumption decisions in Songkhla Province Business identity creation 

Overall, it was at a high level and when considering each item, it was found that the 

item with the highest average was Famous brands make consumers popular and fond 

of them Next, do you think that the brand is outstanding in the consumer's view.     The 

brand has a good image in your eyes and the item with the lowest average value is 

that you decide to buy fresh coffee. Because the brand makes it look tasteful. 

 

Keywords:  Coffee Decision, Making, Songkhla Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มากมายตามโลกาภิวัฒนการเลือกดื่ม กาแฟของคนใน

ปจจุบันก็มีความหลากหลายเชนกัน เนื่องจากกาแฟซึ่งเปนเครื่องดื่มยอดนิยมของคนทั่วโลก โดย

กาแฟเปนสินคาสงออกที่สําคัญของโลก โดยในป คริสตศักราช 2004 กาแฟเปนสินคาการเกษตร
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สงออกที่ทารายไดเปนอันดับหนึ่งในจานวน 12 ประเทศและเปนพืชที่มีการสงออกอยางถูกตองตาม

กฎหมายซึ่งมีมูลคาสูงที่สุดเปนอันดับ 7 ของโลก (วิกิพีเดีย, กาแฟ, 2562) การวิจัยที่หลากหลาย

สํานักในตางประเทศที่ชี้ใหเห็นแนวโนมนี้วาการดื่มกาแฟนั้นเขามามีบทบาทกับ คนทุกกลุมมากข้ึน

เรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภครุนใหม หากดูปริมาณการดื่ม พบวาชวงป 2008-2016 มีการ 

เพิ่มขึ้นของคนที่ดื่มกาแฟ จากการสํารวจพบวาคนอายุชวง 18-24 ป ดื่มกาแฟเพิ่มขึ้นจาก 13% มา

เปน 36% และคน อายุ 25-39 ป เพ่ิมข้ึนจาก 19% มาเปน 41% (โพสตทูเดย, 2562) 

 “กาแฟ”เปนสินคาที่ทั่วโลกมีการบริโภค และมีมูลคาการซื้อขายมากเปนอันดับสองรองจาก 

ปโตเลียม “กาแฟ”ถือเปนเครื่องดื่มท่ีมีกลิ่นและรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงปฏิเสธ ไมไดท่ีเปน

ท่ีชื่นชอบของคนท่ัวโลกจํานวนมาก เปนท้ังสังคมในเมืองหรือสังคมชนบท เสมือนเปนเครื่องดื่มคูบาน

ประจําครัวเรือน ประจําสํานักงาน ถึงแมวา กาแฟจะไมไดเปนเครื่องดื่มท่ีมี ถ่ินกําเนิดในประเทศไทย 

แตกาแฟก็เปนเครื ่องดื่มที ่คนไทยรู จักคุนเคย และผูกพันกันมาเปน เวลานานกวา 100 ป แลว 

ในศตวรรษที่ 17และ 18 เปนป ที่กาแฟไดเขามาในประเทศเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนครั้งแรก

กาแฟเปนที ่น ิยมมากขึ ้น จึงมีร านกาแฟเกิดขึ ้นมากตามไปดวย รานกาแฟ ถือวาเปนสถานท่ี

แลกเปลี่ยนขาวสารและเปนที่พบปะผูคน กาแฟไดถูกนําเขามาในประเทศไทยครั้งแรกประมาณป 

พ.ศ. 2447 และเกิดรานกาแฟนรสิงห หรือ Café De Norasingha (คาเฟ เดอ นรสิงห) เปนรานกาแฟ

แหงแรกของเมืองไทยท่ีสรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 6 

 กาแฟเปนเครื ่องดื ่มที ่น ิยมไปทั ่วโลก เนื ่องจากกลิ ่นที ่มีเอกลักษณและรสชาติที ่อร อย 

กลมกลอม โดยในประเทศไทยกาแฟไดถูกนําเขามาครั้งแรกประมาณป พ.ศ. 2477 และนํามาปลูกครั้ง

แรกท่ีอําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา (เซกาเฟรโด, 2559) และตอมาหนวยงานตาง ๆ ไดนําเขาเมล็ด

กาแฟเขามาจากตางประเทศ เพ่ือใหชาวเขา ปลูกทดแทนการปลูกฝน จนทําใหกาแฟเปนพืชเศรษฐกิจ

ชนิดหนึ่งท่ีสําคัญของประเทศไทย สามารถสรางรายไดให เกษตรกรผูปลูกถึงปละอยางนอย 200 ลาน

บาท (ผู จ ัดการออนไลน, 2561) ซึ ่งในชวงแรกไมเปนที ่น ิยมของผู บริโภคเนื ่องจากมีรสชาติ 

ที่ขม ไมอรอย ตอมาไดมีการพัฒนาวิธีการแปรรูปเพื่อใหกาแฟเหมาะสําหรับการนํามาเปนเครื่องด่ืม 

ไมวาจะเปนกาแฟเย็น โอเลี้ยง หรือแมกระทั่งกาแฟโบราณ รวมถึงการพัฒนารสชาติใหมีความ 

กลมกลอมมากขึ้นใหเหมาะสมกับผูบริโภค จึงทาใหกาแฟเปนที่นิยม ซึ่งสถานการณกาแฟไทยใน

ปจจุบันพบวา มีการบริโภคมากกวา 120,000 ตันตอป ซ่ึงจากแนวโนมการบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิด

การคาดการณวา คนไทยมีแนวโนมจะบริโภคกาแฟมากขึ้น 3 เทาตัว ซึ่งสอดคลองกับการบริโภค

กาแฟของคนไทย โดยเฉลี่ยคิดเปน 0.5-1 กิโลกรัมตอคนตอป โดยตลาดรานกาแฟในไทยมีมูลคา 

รวม 17,000 ลานบาท โดยแบงเปนรานกาแฟทั ่วไป 9,000 ลานบาท และรานกาแฟพรีเมี ่ยม  

8,000 ลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
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 ดังนั้น จังหวัดสงขลา เปนหนึ่งในจังหวัดท่ีเปนการตอบสนองความตองการของคนรุนใหม ท่ีมี

วิถีชีวิตท่ีดําเนินไปตามกระแสนิยมและแสดงออกซ่ึงไลฟสไตลความทันสมัย ซ่ึงธุรกิจรานกาแฟ  ถือวา

กําลังเปนกระแสที ่นิยมในขณะนี ้ ปจจุบันหันมานิยมเขารานกาแฟ ที ่มีการตกแตงท่ีทันสมัย 

สะดวกสบาย มีบรรยากาศรื่นรมย ซึ่งรานกาแฟในจังหวัดสงขลา มีรานกาแฟที่ขายสินคาอื่นรวมดวย 

ทั้งขนมปง อาหารทานเลนเบา ๆ และอาหารตามสั่งเปนตน มีพื้นที่กวางขวาง มีตนไมประดับตกแตง

อยูรอบรานทําใหสบายตา รูสึกผอนคลาย กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการ พนักงานเอกชน คนรุน

ใหมวัยทํางาน และนักศึกษา ยุคสมัยที ่เปลี ่ยนแปลงรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีนวัตกรรมแลวนั้น  

ผูประกอบธุรกิจตองมีการพัฒนาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในพื้นที่และเพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ีเปนพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใหทันทวงที และผูประกอบ

ธุรกิจรายใหมตองเตรียมพรอมไมวาจะเปนรูปแบบราน กลยุทธทางการตลาด และคุณภาพการบริการ

ท่ีตองมีการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันกับคูแขง  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

บริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะเกี่ยวของกับความแตกตางปจจัยดาน ประชากรศาสตร ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

จึงสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่มีผลตอตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ 

ในจังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

บริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ป�จจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา แตกต่างกัน  

 2. ป�จจัยด้านตราสินค้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัด

สงขลา ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดับการศึกษา  

  4. อาชีพ 

  5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานตราสินคา (Brand) 

 

  1. ดานการสรางเอกลักษณธุรกิจ 

  2. ดานคุณภาพการบริการ 

  3. ดานการสงเสริมการตลาด 

  4. ด้านระบบการบริหารจัดการ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนผูบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 ทั้งนี้เนื ่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ใชบริการรานกาแฟในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamanr ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ระดับความ ระดับความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คน 

 โดยขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถหาไดโดยการใชสูตรการ

สุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดของความคลาดเคลื่อนเปน

รอยละ ±0.05 ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 

เครื่องมือวิจัย 

 กระบวนการวิจัย ประกอบดวยการเก็บขอมูลจากเอกสารและการเก็บขอมูลจากภาคสนาม 

โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารนั้น ทําการศึกษาเอกสารเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของ สําหรับวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางและทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม ประกอบดวย  3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค

กาแฟในจังหวัดสงขลา  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา    

  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

พรอมกับตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณ 

 2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและไดร ับแบบสอบถามกลับคืนมาทั ้งหมด แลวนํา

แบบสอบถามมาสํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับท่ีมีความสมบูรณ 

คิดเปนรอยละ 100 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามแลว

นํามาคัดเลือกฉบับสมบูรณและถูกตองนํามาวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

  3.1 t-Test (Independent Samples) 

 3.2 f-Test (One-Way ANOVA) 

 

สรุปผล 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการเรียนครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน รอยละ

เทากับ 56.8 เปนเพศชาย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 อยูในระหวางอายุ 21-30 ป จํานวน 

160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเปรียบเทียบ จํานวน 273 คน คิดเปน

รอยละ 68.3 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และสวนใหญพบวา

เงินที่ไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนในระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 

ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานตราสินคาท่ีสงผลการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 2.1 พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคา ที่มีตอปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา รายดานการสรางเอกลักษณธุรกิจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

( X = 3.83) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตราสินคาที่มีชื่อเสียงทําให

ผูบริโภคเกิดความนิยมและชื่นชอบ ( X = 3.90) รองลงมาคือ ทานคิดวาตราสินคามีความโดดเดนตอ

มุมมองของ ผูบริโภคเปนอยางดี ( X = 3.86) ตราสินคามีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของทาน             (

X = 3.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานตัดสินใจซ้ือกาแฟสด เพราะตราสินคาทําใหดูมี รสนิยม

มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.78) ตามลําดับ 

 2.2 พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคา ระดับความคิดเห็นปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา รายดานคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.81) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความ

กระตือรือรน ( X = 3.91) รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสะอาดมีบุคลิกภาพที่ดี ( X = 3.89) และ
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ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.78) 

ตามลําดับ 

 2.3 พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคา ที่มีตอปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา รายดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก  

( X = 3.83) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ภายในรานมีการตกแตงท่ี

เปนมาตรฐาน ( X = 4.08) รองลงมาคือ รานกาแฟสดมีการโฆษณาผานสื ่อตาง ๆ อยางทั ่วถึง  

เชน โฆษณาทางโทรทัศนและสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ  ( X = 3.89) และมีปายประชาสัมพันธ

หนารานสามารถดึงดูดใหสนใจ มากข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.69) ตามลําดับ 

 2.4 พบวาระดับความคิดเห็นของลูกคา ที่มีตอปจจัยดานตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา รายดานระบบการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

( X = 4.07) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความนาเชื่อถือและคุณภาพ

ของวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเครื่องดื่มกาแฟ  ( X = 3.94) รองลงมาคือสามารถตอบสนองตามตองการ

ของผูบริโภคไดทุกกลุม  ( X = 3.83) และความรวดเร็วในการผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.79) 

ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาด 

 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการเรียน ใหระดับความสําคัญกับดานปจจัยทางการตลาดท่ีทําให

มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ในระดับมาก ไดแก ดานราคา เมื่อพิจารณา

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

ในดานตาง ๆ โดยภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของปจจัยทางดานการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑและราคาของสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา อยูในระดับ

มาก สวนปจจัยทางการตลาดในดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยาง 

ใหความสําคัญอยูในระดับของปานกลางไมแตกตางกัน 

 สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการเรียน มีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

 เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ในสวนตางๆโดยรวมจึงทราบ

วา กลุ มตัวอยางมีระดับการตัดสินใจที ่จะเลือกใชบริการบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ในดาน

ผลิตภัณฑและดานราคา อยูในระดับมาก สวนระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

ในดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมดานการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับของการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
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อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดของการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟใน

จังหวัดสงขลา พบวา เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในดานตาง ๆ แลว พบวา กลุมผูบริโภคกาแฟสดให

ความสําคัญในดานราคามากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาจากการศึกษาจะทําใหทราบวา ระดับความสําคัญ

ปจจัยทางการตลาดของกลุมผูบริโภคกาแฟ  มีสวนคลายคลึงกับระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟของกลุมตัวอยางเชนเดียวกัน เนื่องจาก กลุมตัวอยางที่ทําการเรียนมีการตัดสินใจเลือกบริโภค

กาแฟในจังหวัดสงขลา ทําใหมีเหตุปจจัยมาจากในดานของราคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของสุภาพร โกมุทเกื้อกูล (2561) ไดศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูคุณคาตราสินคาพิซซาฮัท และ

เดอะพิซซาคอมปะนี้ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเพศหญิง

รับรูคุณคาตราสินคาสูงกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีความละเอียดออนในการพิจารณารับขอมูล

มากกวาเพศชาย นอกจากนั้นตราสินคาพิซซาฮัทเปนตราสินคาที่มีการตระหนักรูของกลุมตัวอยางสูง

กวาเดอะพิซซาคอมปะนี เพราะตราพิซซาฮัทเปนตราที่โดดเดน (Dominant Brand) เปนตราสินคา

ระดับโลก (Global Brand) อาจมีสาเหตุมาจากท่ีตราสินคาพิซซาฮัท มีอายุนานกวา เปนท่ีรูจักคุนเคย

ของผูบริโภค มีความเปนสากล เปนตราสินคาที่มีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จ โดยมีวางจําหนาย

ในทุกประเทศทั่วโลก จึงทําใหผูบริโภคมีโอกาสพบเห็นไดรับรูถึงความมีชื่อเสียง นอกจากนี้ยังพบวา

การสงเสริมการขายมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณคาตราสินคาในทุกดาน ซ่ึงสรางภาพลักษณ

ตราสินคาที่ชัดเจนและตอเนื่อง ดานการรับรูคุณภาพบริการตราสินคาเดอะพิซซาคอมปะนี้มีคุณภาพ

บริการสูงกวาตราสินคาพิซซาฮัท ซึ่งอาจกลาวไดวาตราสินคาเดอะพิซซาคอมปะนี้มีความคุนเคยและ

เขาใจความตองการดานรสชาติที่ผูบริโภคชาวไทยตองการไดดกีวา และใหปริมาณของเครื่องพิซซาท่ี

มากกวาตราสินคาพิซซาฮัท อีกทั้งยังมีประสบการณในการดําเนินกิจการพิซซาในประเทศไทยมา

ตั้งแตตนในนามพิซซาฮัทเดิม จนเมื่อมีเหตุตองแยกตัวดําเนินกิจการภายใตชื่อ เดอะพิซซาคอมปะนี  

ดานราคา สวนนี้บงบอกไดอยางชัดเจนตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟของกลุมตัวอยาง เนื่องจาก

ราคาเปนปจจัยหลักลําดับที่หนึ่งที่ผูดื่มจะเล็งเห็น กอนที่จะมีการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟดังนั้น 

เมื่อพิจารณาระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

ดานราคา ดานผลิตภัณฑและ ดานการสงเสริมการตลาดปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นั้น

แสดงใหเห็นวา การตกแตงภายในรานทันสมัย ปายหนารานเดนชัด บรรยากาศในรานเปนกันเองการ

จัดสรรที่นั่งดานในและดานนอกรานอยางเพียงพอและมีหนังสือพิมพ นิตยสาร และ ไวไฟไวบริการ

ลูกคามีผลตอความสัมพันธตอพฤติกรรมการเขาใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการนา มันของ

ผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟรานกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการนํ้ามันบางจากของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระกวา 31-40 ป ระดับ
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การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 

20,001-30,000 บาท ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางตลาดของรานกาแฟอินทนิล พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานกระบวนการใหบริการในภาพอยู

ในระดับมากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากและปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟ

รานอินทนิล มากกวา 5 ครั้งตอเดือนมีคาใชจายในการซื้อครั้งละ 100-200 บาท เมนูกาแฟที่ซื้อบอย

ท่ีสุดคือ เหตุผลท่ีซ้ือกาแฟเพราะชอบรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด และลักษณะการเขาใชบริการ คือ ซ้ือ

กลับบาน ขอมูลการตัดสินใจซ้ือพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการนึกถึงรานกาแฟอนิทนิลอยูในระดับ

มาก นึกถึงมากมีความตั้งใจซื้อกาแฟรานกาแฟอินทนิลทุกครั้งอยูในระดับ ตั้งใจซื้อมาก การตัดสินใจ

ซื้อกาแฟแมราคาจะสูขึ้นของผูบริโภคอยูในระดับ ซื้อปานกลาง การบอกตอแนะนําใหผูอื่นมาซ้ือ

กาแฟของรานกาแฟอินทนิลอยูในระดับบอกตอมาก 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนบุคคลกับการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ซึ่งคลายกับผลงานวิจัยของ พรสุรีย  สีทอง(2556) พบวา ผูบริโภคถ่ัว

เหลืองยูเอชทีไมแตกตางกันทั้งนี้ เนื่องจากเพศชายและเพศหญิง อาจมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดที่เหมือนกัน มีความชื่นชอบหรือคลายคลึงกันได ทั้งในดานผลิตภัณฑดานราคา ดาน

สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 สําหรับปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการที่มีอายุ ระดับ ระดับการเรียนสูงสุด อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา ดานผลิตภัณฑ

แตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม โดยมุงเนนรายละเอียดของการตัดสินใจของ

กลุมผูใชบริการมากข้ึน เชน กลุมท่ีมีอายุในระดับวัยรุนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงยังไมมีอาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีจํากัด อาจมีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดจากดานสถานท่ี ดวย

เชนเดียวกัน เชน การเลือกรานกาแฟนารักๆ มีบรรยากาศดีๆ สะอาด และเปนท่ีนิยมในหมูวัยรุนไวนั่ง

พูดคุยพบปะสังสรรคกัน มีการดื่มเครื่องดื่มออนๆท่ีไมใชกาแฟสด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดท่ีแตกตางกัน จากปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/

ชองทางดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งปจจัยทางดานของระดับการเรียน

สูงสุดจะมีความคลายคลึงกับผลงานวิจัยของ พรสุรีย สีทอง (2556) พบวา ผูดื่มนมถ่ัวเหลืองยูเอชทีใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการเรียนไมเหมือนกันจะมีการกระทําการดื่มนมถั่วเหลืองยูเอชที

แตกตางกัน สวนปจจัยดานรายไดจะมีความคลายคลึงกับผลงานวิจัยของ ทัศนีย ศิริดาพันธ (2549) 

พบวา การใชบริการรานกาแฟรูปแบบใหมของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
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แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟรูปแบบสมัยใหมแตกตางกัน ซึ่งปจจัยของความ

แตกตางของผูบริโภคดังกลาวอาจเนื่องจากการมีการวิเคราะหในการตัดสินใจที่ตางกันไป เชน กลุมท่ี

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีอายุในชวง 20-24 ป อาจมีการตัดสินใจตอความสวยงาม ความ

สะอาดของผลิตภัณฑ ราคาที่เหมาะสมกับสินคา ซึ่งจัดแตงรานอยางสวยงาม มีบรรยากาศดี นาใช

บริการรานกาแฟ แถมยังมีการลดราคาของมากมายแตในขณะเดียวกัน กลุมผูบริโภคอีกกลุมซึ่งมี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป ขึ้นอาจมีการตัดสินใจตอการเลือกใช

บริการรานกาแฟ เพราะรสชาติของกาแฟ ซึ่งไมไดมองไปที่ความสวยงามของราน การตกแตง หรือ

การลดราคาใดๆเลย ซึ่งจะเห็นไดวาดานบุคคลดานอายุ ระดับการเรียนสูงสุด อาชีพ และเงินเดือน

เฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันออกไป จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟในจังหวัดสงขลา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะนําผลวิจัยไปใช 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่อง การคัดเลือกวัตถุดิบ สดใหมอยู

เสมอและมีคุณภาพในการผลิต รสชาติกาแฟและเครื่องดื่มตาง ๆ ใหมีความเปนเอกลักษณของราน 

ทําตามสูตรเพ่ือไมใหรสชาติผิดเพ้ียน รสชาติคงท่ีสม่ําเสมออกราคาท่ีชัดเจน 

2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่อง การติดปายบอกราคาท่ีชัดเจนควรติด

ปายราคาในตําแหนงท่ีเห็นไดชัด ตัวหนังสือไมเล็กและไมใหญจนเกินไป อานงายเหมาะสําหรับทุกเพศ

ทุกวัยท่ีเขามาอาน 

 ขอเสนอแนะทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนที่อื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่มีประโยชนกวางขวางและ

ครอบคลุมสวนตางๆ ไดมากข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของรานกาแฟ ตอไปได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 2. ควรมีการประเมินผลการบริการในดานตางๆ เพ่ือการพัฒนาปรบัปรุงแกไข          
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