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การตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

MOBILE PHONE PURCHASING DECISIONS OF CONSUMERS  

IN RAYONG PROVINCE 
 

กมลวรรณ  ไพรวัลย 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง และ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริโภคในจังหวัดระยอง แตไมสามารถ

ทราบจํานวนที่แนนอนได จึงคํานวณกลุมตัวอยางในการวิจัยดดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน จํานวน 

400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความ

แปรปรวนทางเดียว และคาเอฟ คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

 ผลการว ิจ ัยพบว า (1) การยอมร ับปจจ ัยด านประชากรที ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (2) ทัศนคติปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (3) การตัดสินใจเลือกซ้ือ    

ของผูบริโภคที่มีการใชประโยชน และดานการเลือกซื้อที่มีงบประมาณที่แตกตางกันมีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบรอโภคในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ความสําคัญ: การยอมรับ ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ โทรศัพทมือถือ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study demographic factors that affect the 

decision to purchase mobile phones of consumers in Rayong Province; and (2) to 

study the marketing mix factors that affect the decision to purchase mobile phones; 

and (3) to study the factors affecting the decision to purchase mobile phones of 

consumers in Rayong Province. 

 This research is a quantitative research. The population is consumers in 

Rayong Province. But the exact number cannot be known. Therefore, the research 

sample was calculated using Taro Yamane's formula, numbering 400 people, using 

the survey sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics 

used  in the analysis include frequency, percentage, standard deviation, t-value, one-

way variance, and F-value, the variance between groups. 

 The results of the research found that (1) acceptance of demographic factors 

affecting the decision to purchase mobile phones of consumers in Rayong Province 

Significant at the 0.05 level; and (2) Attitude factor Marketing mix factors that 

influence the decision to purchase mobile phones of consumers in Rayong Province 

were found to be marketing mix factors. The product aspect, price aspect, and 

marketing promotion aspect have a significant influence on the decision to purchase 

a mobile phone at the 0.05 level; and (3) Purchasing decision of consumers who are 

taking advantage And in the aspect of purchasing with different budgets, there are 

different levels of decision making in purchasing mobile phones among consumers in 

Rayong Province. Significant at the 0.05 level 

 

Keywords:  Acceptance, Attitudes, Decision to Purchase, mobile phone 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีเริ ่มเขามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้นยิ่งชวง 5-6 ป ที่ผานมานี้อยางเชน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ก็เขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมเหมือนกันนอกจากการ    

ใชงานในการติดตอสื่อสารแลวขีดความสามารถของโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงถูกพัฒนาเพิ่มขึ้นเปน 
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ลําดับจนในปจจุบันโทรศัพทมือถือยังไดนํามาใชในดานความบันเทิง รับสงขอมูลขาวสารผานทาง 

อินเทอรเน็ต หรือแมแตดานการศึกษาโทรศัพทเคลื่อนที่จึงกลายมาเปนอุปกรณที่ขาดไมไดในการ 

ดําเนินชีวิตประจําวันของผู คนในสังคมยุคใหม ทําใหการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที ่ได          

ทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับ เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สมารตโฟนไดเขามาอยูในกระแสความนิยม      

ของผูบริโภคทําใหผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่หันมาใหความสําคัญในการพัฒนาและผลิตสมารตโฟน       

มากยิ่งข้ึน 

 ในสังคมยุคโลกาภิวัตนที่พวกเรากําลังจะเขาสูสังคมสารสนเทศนั้น เทคโนโลยีจะเปนตัวหลัก

ในการขับเคลื่อนสังคม และระบบการสื่อสารยอมตองมีบทบาทมากข้ึน ซ่ึงตองเกิดจากการผสมผสาน 

4 ศาสตรนี้เขาดวยกัน อันไดแก อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และขาวสาร (Electronics, 

Computer, Telecommunication and Information หรือเรียกยอ ๆ วา “ECTI”) เพื่อที่จะทําให

เรากาวทันตามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ โดยศาสตรเหลานี้ ทําใหสังคมโลกสามารถ สื่อสารกันได

ทุกแหงทั่วโลกอยางรวดเร็ว จนสามารถบริหารจัดการและตัดสินใจไดอยางทันเวลาแตอยางไรก็ดี      

ในยุคท่ีการแขงขันของธุรกิจนั้น มีการแขงขันท่ีสูงมาก แตละธุรกิจตางตองปรับตัวเพ่ือ แขงขันการเปน

ผู น ําในตลาด จึงปฏิเสธไมไดเลยวาตองอาศัย เทคโนโลยี ความรู ต าง ๆ มาใชในการทํางาน               

ซ่ึงเครื่องมือท่ีจะชวยใหเราเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย คงหนีไมพนอุปกรณท่ีพกสะดวก กะทัดรัด แตมี

ฟงกชันการใชงานท่ีครบถวน เชน โทรศัพทมือถือ นัทธมน กิตติเจริญกุล (2565) 

 โทรศัพทมือถือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสชิ้นสําคัญ ที่ทุกวันนี้เปรียบเสมือนปจจัยที่หาในการ

ดํารงชีวิต เพราะอยูกับเราตั้งแตชวงตื่นนอนจนกระทั่งเขานอนในทุก ๆ วัน ยิ่งไปกวานั้นเทรนด ของ

สังคมเราที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Speed to market) ก็ยิ ่งทําใหโทรศัพทมือถือเปน 

อุปกรณที่จําเปน และขาดไมไดสําหรับพวกเราทุกคนอยางมาก สังเกตไดจากขอมูลสถิติรายงานของ 

“Digital 2022 Global Overview” ของเดือน ม.ค. 2565 รายงานการใชโทรศัพทมือถือของคนไทย 

Ref. code: 25656402030982USV 2 ติดอันดับสองของโลก โดยมีเวลาเฉลี่ยในการเลนอินเทอรเน็ต

จากมือถือถึง 5 ชั ่วโมง 28 นาทีตอวันนอกจากนี ้ตามรายงานขอมูลจาก International Data 

Corporation ไอดีซี (IDC) เผยขอมูลสํารวจ สมารตโฟนไทยในป 2021 มีการจําหนายสมารตโฟนไปก

วา 20.9 ลานเครื่อง เติบโตจากปกอนหนา 20.9% นับเปนประเทศที่มีความตองการใชงานสมารตโฟ

นสูงสุดในภูมิภาค  

 โดยเฉพาะชวงไตรมาส 4 ที่เติบโตกวา 16.6% ซึ่งสะทอนอยางชัดเจนวา ตลาดนี้มีความ

ตองการของผูบริโภคมาก ยิ่งทําใหแตละเจามีการแขงขันที่ดุเดือดในตลาดที่มีมูลคากวาแสนลานบาท 

ดวยเหตุนี้จึงเปนเรื่องทาทายตอแบรนดโทรศัพทมือถือตาง ๆ โดย ณ ปจจุบันเจาตลาดในไทยที่ถือ

ครองสวนแบงการตลาดอยู 3 อันดับแรก ไดแก Samsung, Xiaomi และ Apple โดยถือครองสวน
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แบงอยูที่ 19% 17% และ 15% ตามลําดับ จึงเปนที่นาสงสัยวาผูบริโภคที่เปนคนวัยทํางานที่มีเพศ 

อายุ รายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมและความชื่นชอบในแบรนดที่ตางกันดวยหรือไม Nattapon 

Muangtum (2022) 

 สรุป ในสังคมยุคโลกาภิวัตนที่พวกเรากําลังจะเขาสูสังคมสารสนเทศนั้น เทคโนโลยีจะเปน       

ตัวหลักในการขับเคลื ่อนสังคม และระบบการสื ่อสารยอมตองมีบทบาทมากขึ ้นโดยในปจจุบัน

โทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปนอยางมากในแตละยุคสมัยวิวัฒนาการของ

โทรศัพทมือถือไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขึ้นมาเรื่อย ๆ จนในปจจุบันมีการตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด ทําใหสังคมโลกสามารถสื่อสารกันไดทุกแหงทั่วโลกอยางรวดเร็ว 

จนสามารถบริหารจัดการและตัดสินใจไดอยางทันเวลาแตอยางไรก็ดี ในยุคที่การแขงขันของธุรกิจนั้น 

มีการแขงขันท่ีสูงมาก แตละธุรกิจตางตองปรับตัวเพ่ือแขงขันการเปนผูนําในตลาด จึงปฏิเสธไมไดเลย

วาตองอาศัยเทคโนโลยี ความรูตาง ๆ มาใชในการทํางาน ซึ่งเครื่องมือที่จะชวยใหเราเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดงาย คงหนีไมพนอุปกรณท่ีพกสะดวก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อโทรศัพทมือถือของผู บริโภค             

ในจงัหวัดระยอง 

 2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อโทรศัพทมือถือ       

ของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภคใน

จังหวัดระยอง ทําใหการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
ป�จจัยด้านประชากร 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพ 

4.ระดับการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.ป�จจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

2.ป�จจัยด้านราคา (Price)  

3.ป�จจัยด้านการจัดจำหน่าย (Place)  

4.ป�จจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

5.ป�จจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

(Process) 

6.ป�จจัยด้านบุคคลผู้ให้บริการ (People) 

7.ป�จจัยด้านทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดระยอง 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื ่องการตัดสินใจซื ้อโทรศัพทมือถือของผู บริโภคในจังหวัดระยอง ไดศึกษาถึง

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของปจจัยทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อนํามา

ประกอบการสรางเครื่องมือการวิจัยประกอบกับการสนับสนุนผลการวิจัยและใชประโยชนเพื ่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไวดังนี้ 

2.1 แนวคิดความรูเก่ียวกับวิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.5 ขอมูลการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือผูบริโภคในจังหวัดระยอง เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวน

ประชากรในเขตจังหวัดดระยองท่ีแนชัด จึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จากประชากรท้ังหมด ณ ระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากสูตรในการคํานวณของ ทาโร ยามาเน นั่นคือ (Yamane, 1973) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(questionnaires) โดยเนื้อหาในแบบสอบถามท่ีใชในการสุมตัวอยางสามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวย 

1) เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)    

2) อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale)    

3) สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   

4) ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)    

5) อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)    

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  Scale)    

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมและการใชปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

โดยใชลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (rating scale) 5 ระดับ 
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  ดานผลิตภัณฑ (Product)   4 ขอ 

  ดานราคา (Price)   4 ขอ 

  ดานการจัดจําหนาย (Place)  4 ขอ 

  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4 ขอ 

  ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  4 ขอ 

  ดานบุคคลผูใหบริการ (People)  4 ขอ 

  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence)  4 ขอ 

     โดยมีความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

     ระดับคะแนน         ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

          5      มากท่ีสุด 

       4      มาก 

       3      ปานกลาง 

       2      นอย 

       1      นอยท่ีสุด   

 

สวนท่ี 3 ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง เปนคําถาม

ปลายเปด (Open Ended Question) โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามโดยขอคําถามเปนแบบมาตรวัดมาตราสวน

การประมาณคาของลิเกิรต (Likert scale) 5 ระดับ ไดกําหนดคะแนนและความหมายดังนี้ 

     ระดับคะแนน         ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

          5      มากท่ีสุด 

       4      มาก 

       3      ปานกลาง 

       2      นอย 

       1      นอยท่ีสุด 

ในการวัดทัศนคติเม่ือกลุมตัวอยางใหความเห็นแตละขอในระดับท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจึงตองมีการแปล

ความหมายโดยรวมของทัศนคติในแตละขอ เพ่ือใหไดความเห็นท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางในเรื่องนั้น ๆ 

โดยจากระดับการใหคะแนนท่ีกลาวมาในข้ันตนคือ 1 ถึง 5 ผูวิจัยจะเฉลี่ยระดับคะแนนแตละขอและให

ความหมาย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  สําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  สําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1) ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ไดแก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) แบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการศึกษาแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุงแกไข 

3) แจกแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภคในจังหวัดระยอง ใหกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

4) รวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางแลวจึงนํามาเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไป

วิเคราะหประมวลผล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูวิจัยมีขั ้นตอนในการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื ่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล        

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Product and Service Solutions) ดังนี้ 

1) วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

(1) วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพ 

และอาชีพ โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห  

(2) วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภคใน

จังหวัดระยอง โดยใชวิธีวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 

(1) การวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง จําแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตรโดยการวิเคราะหใชคาสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัว

แปรอิสระในกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ และการวิเคราะหใชคาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยตัวแปรอิสระในกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ รายได สถานภาพ และอาชีพ ดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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(2) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อโทรศัพทมือถือของผู บริโภคในจังหวัดระยอง การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient) 

(3) การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภค

ในจงัหวัดระยอง โดยใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

 สรุปผลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัด

ระยอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือโดยรวมอยูในระดับมาก โดย

เห็นดวยกับดานลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

 สรุปผลขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง 

พบวา สวนใหญทานตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือเม่ือเกิดความจําเปนตอการใชผลิตภัณฑ รองลงมาหากให

ตัดสินใจใหมอีกครั้ง ทานจะเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแบรนดใด และทานจะแนะนําใหบุคคลท่ีทานรูจักซ้ือ

โทรศัพทมือถือหรือไม เปนลําดับสุดทาย 

 สวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษา และดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัด

ระยองท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคท่ีมีการใชประโยชน 

และดานการเลือกซ้ือท่ีมีงบประมาณท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนแบรนดจีนท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคในจังหวัดระยอง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานระดับ การศึกษาและ

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยองท่ี

แตกตางกัน สอดคลองกับผลการรวบรวมขอมูล พบวา ของ กฤษณ โอฬารเลิศกุล (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมารตโฟนท่ีใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดยี่หอซัมซุงของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครฝงธนบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามดานระดับการศึกษา และรายได

ของกลุมตัวอยางแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสมารตโฟนท่ีใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดยี่หอซัมซุงท่ี

แตกตางกัน รวมถึงผลการศึกษาของ อรรคเดช จันทรมานะ (2562) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือโทรศัพทมือถือ ผานตลาดออนไลนในประเทศไทย ผลการรวบรวมขอมูล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยางท่ีแตกตางกันนั้น จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนผานตลาดออนไลนในประเทศไทยท่ีตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สรุปไดวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคท่ีมีการใช ประโยชน 

และดานการเลือกซ้ือท่ีมีงบประมาณท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคใน

จังหวัดระยองท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธัญธัช วภิัตภูมิประเทศ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการใชสมารตโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ-บัณฑิตย ผลการศึกษา พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสมารตโฟนในชั้นเรียน เพ่ือคนควาขอมูล ซ่ึงรูปแบบของการใชประโยชนท่ี

แตกตางกันนั้น ยอมมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีตางกัน ซ่ึงเห็นไดวามีความสอดคลองกับการศึกษา

ของ เสาวนีย ขจรเทวาวงศ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสมารตโฟนของนักศึกษา โดย

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือสมารตโฟนท่ีสําคัญ คือ มีราคาท่ีเหมาะสม 

ผูบริโภคจะพิจารณาเรื่องของราคา ความคุมคาของราคาท่ีจายออกไปกับสมารตโฟน   

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดาน ผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผลการศึกษาอธิบายวามีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคในจังหวัดระยอง สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ เสาวนีย ขจรเทวาวงศ (2558) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนตราสินคาจีนของผูบริโภคคนไทย ผลการวิจัยเรื่องนี้พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ใน 2 ดานสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมารตโฟนตราสินคาจีนท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญสูงท่ีสุด คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคาท่ีมีความเหมาะสม และยังเห็นไดวา มีความสอดคลอง

กับผลการวิจัย ของ รัฐพล วงษทน และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดนั้น มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับการพัฒนาเรื่องการใช

งานสะดวกมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิษณุ  เหลืองลออ และอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ 

(2558) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ Smart Phone ของ Gen Y ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการรวบรวมขอมูลพบวา ปจจัย ดานผลิตภัณฑ อาทิ รูปทรง ดีไซน ฟงกชันการทํางาน มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือ รวมถึงปจจัยท่ีมีสวนชวยในการเลือกซ้ือประกอบดวย คุณสมบัติของ Smart Phoneฃฃ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ในดานระดับ การศึกษาและ

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยองท่ี

แตกตางกัน โดยการวางแผนการตลาดท่ีจะตอบสนองตอผูบริโภค ผูประกอบการตองทําความเขาใจ

กลุมเปาหมายของตลาด โดยเนนไปท่ีการกําหนดราคาท่ีเขาถึง และเหมาะสมกับดานรายไดของผูบริโภค 

เนื่องจากรายไดเฉลี่ยของผูบริโภคนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง

ท่ีแตกตาง 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือ โดยการกําหนดราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพของโทรศัพทมือถือ มีสวนสําคัญมากในการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง เนื่องจากปจจุบันคุณสมบัติข้ัน พ้ืนฐานของสมารต

โฟนแตละแบรนดนั้น ไมแตกตางกันมากนัก รวมถึงการตั้งราคาท่ีอยูในเกณฑท่ีผูบริโภคสามารถจายได ซ่ึงกลุม

ผูบริโภคท่ีซ้ือมีเหตุผลในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ      โดยงบประมาณท่ีผูบริโภคตั้งไวสําหรับการซ้ือใน

อนาคต คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท ดังนั้นการให   ความสําคัญกับการตั้งราคาท่ีเหมาะสมจะสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของกลุมเปาหมาย 

 3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ โดยรานจําหนายมีความนาเชื่อถือมีสวนสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในจังหวัดระยอง การท่ีสามารถหาซ้ือไดงายและสะดวก รวมถึงชองทางการซ้ือมี

ความหลากหลาย เชน ชองทางออนไลน เปนตน ก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ วิจัยจากกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดังนั้น 

ควรศึกษาถึงกลุมตัวอยางของเขตพื้นที่อื่นหรือครอบคลุมพื้นที่ประเทศไทย เพื่อให ไดผลการวิจัยที่ครอบคลุม 

และเปนประโยชนตอการวางแผนตอไปในอนาคต   

 2. การวิจัยในครั้งนี้ วิจัยโดยใชปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาด ดังนั้น ควรศึกษา ถึงปจจัยดาน

อ่ืน เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดานความจงภักดีตอตราสินคา เปนตน 
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