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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และ (2) ศึกษาปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัด

เชียงใหม 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน จํานวน 58,871 คน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบโควตา 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสหสัมพันธ

พหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดาน

การตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความตองการ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

เลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล และดาน

การตัดสินใจซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันใน

ดานการประเมินทางเลือก และ (2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 

คําสําคัญ: รถยนตมือสอง จังหวัดเชียงใหม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study demographic factors that 

affect consumers' selection of second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai 

Province; and (2) to study factors in the marketing mix that affect consumers' 

selection of second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai province.  

 This research was quantitative research. The population Sanpatong district, 

Chiang Mai Province used in this research was 58,871 people. The sample size was 

400 people used the quota sampling method. Used a questionnaire as a tool to 

collect data. The statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way variance and multiple correlation analysis. 

 The research findings were found that: (1) different ages have effects on buy 

second-hand cars in purchasing decisions and problem recognition. different 

education have effects on buy second-hand cars in purchasing decisions, information 

search and problem recognition. different personal monthly income have effects on 

buy second-hand cars in evaluation of alternatives and (2) physical evidence affect 

the selection of buying second-hand car. Promotion affect the selection of buying 

second-hand car. Product affect the selection of buying second-hand car. 

 

Keywords: Second Hand Cars, Chiang Mai Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในป พ.ศ.2566 สถานการณเศรษฐกิจ และการเมืองยังคงอยูในชวงปรับความวุนวาย ในดาน

เศรษฐกิจภาพรวมของธุรกิจยังมีความหวังกับมาตรการของรัฐบาลใหมท่ีจะเขามากระตุนเศรษฐกิจ   

ซ่ึงมองวาปนี้นาจะโตประมาณ 5-6% ในอุตสาหกรรมรถยนตก็คาดหวังจะเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ

ดังกลาวเชนกัน แตในชวง 4 เดือนแรกของปนี้ การขายรถยนตใหมท่ีจบตัวเลขประมาณ 276,600 คัน 

ลดลงจากปท่ีผานมาประมาณ 6% ดูเหมือนวายอดขายยังไมดีข้ึน ดวยปจจัยหลายๆอยาง สําหรับใน

ธุรกิจรถยนตมือสอง จะอยูในสถานการณเดียวกันหรือไม หรือยังจะเติบโตไดดีในภาวะท่ีหลายๆเรื่อง

ยังรอความชัดเจน ผูดําเนินธุรกิจการประมูลรถยนตรายใหญในประเทศ ใหมุมมองในอุตสาหกรรม

รถยนตมือสองท่ีผานมาในชวงครึ่งปแรก และแนวโนมครึ่งปหลังของป 2566 โดยมองวา เศรษฐกิจ

ของประเทศกําลังดีข้ึนในการเปดประเทศรับนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหธุรกิจหลายอยางท่ีไดรับ

ผลกระทบกลับมาเปดกิจการได รวมท้ังสถานการณโควิดผอนคลายลงไปมาก แมจะมีผลกระทบบาง
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จากมาตรการคุมเขมสินเชื่อของสถาบันการเงิน แตเชื่อวายอดขายรถยนตมือสองยังมีโอกาสเติบโตได 

โดยสรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนปจจัยหนุนธุรกิจรถยนตมือสอง ไดแก การขาดแคลนชิ้นสวนเพ่ือการผลิต

รถยนตใหมท่ียังมีผลตอการสงมอบรถยนตใหมใหแกผูบริโภค การเติบโตของสตารทอัพใหมในการขาย

รถยนตมือสองผานทาง Platform Online ท่ีกระตุน การขายในรูปแบบใหมๆท่ีเขาถึงผูบริโภคไดงาย

ข้ึน การทําแคมเปญ โปรโมชั่นของผูขายรถยนตท่ีจูงใจผูบริโภค การแขงขันการใหสินเชื่อของสถาบัน

การเงินตางๆ ท้ังในระบบธนาคาร และ Non-Bank เปนสัญญาณท่ีดีวาการสนับสนุนการใหสินเชื่อ

รถยนตยังมีอยูอยางตอเนื่อง และยังกลาวถึงปจจัยบวกตลาดรถยนตมือสอง ไดแก ความจําเปนของ

ประชาชนในการใชรถยนต ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนมดีข้ึนจากความผอนคลายสถานการณโควิด การ

เปดประเทศรับนักทองเท่ียวทําใหประชาชนเริ่มหันมาประกอบธุรกิจมากข้ึน รถยนตจึงมีความจําเปน

ในการใชประกอบกิจการตางๆ ราคารถยนตมือสองยังเขาถึงไดงายในยุคเศรษฐกิจท่ียังไมดีมาก 

ผูบริโภคสามารถจับตองได ผูบริโภคมีความรูและเขาใจสภาพรถยนตมือสองไดดี ทําใหการตัดสินใจซ้ือ

ไดมากข้ึนเม่ือเทียบกับความไววางใจในอดีต การสนับสนุนการซ้ือขายรถยนตมือสองยังมีสถาบัน

การเงินขนาดใหญสนับสนุนตลอดเวลา แมบางชวงจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทําใหลูกหนี้ NPL มีปริมาณ

สูงข้ึน สถาบันก็เพียงแตปรับกฎเกณฑการใหสินเชื่อเชาซ้ือเทานั้น ไมมีการหยุดสนับสนุน อยางไรก็

ตามการใหรูปแบบสินเชื่อในประเทศยังมีหลายรูปแบบท่ีสนับสนุนการใหสินเชื่อแกผูประกอบการ 

และบุคคลธรรมดา 

 โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมรถยนต ท่ียอดขายรถยนตใหมกําลังกลับมาอยูท่ียอดขาย

ประมาณ 8.5-9.0 แสนคันตอป สําหรับมูลคาตลาดรถยนตมือสอง มีมูลคาประมาณ 90,000-

100,000 ลานบาท คาดวายังมีอัตราเติบโตประมาณ 8-10% และยังมีโอกาสเติบโตตอเนื่อง เม่ือมอง

ถึงภาพรวมตลาดรถยนตมือสองผานตลาดการประมูลรถยนต ซ่ึงถือเปน Supply ใหญในประเทศของ

ตลาดรถยนตมือสอง มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนเม่ือผานสถานการณโควิดมาแลว จากในชวงป 

2565 มีรถยนตผานการประมูลประมาณ 200,000 คัน และคาดวาป 2566 ยังมีการเติบโตข้ึน

ประมาณ 10-15% ปจจัยท่ีทําใหตลาดรถยนตมือสองเติบโตไดโดยไดรับผลกระทบนอยดวยเหตุผล 

ตลาดรถยนตมือสองมีการกระจายตัวอยูทุกภูมิภาคในประเทศโดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมท่ียังมีความ

จําเปนตองใชประกอบกิจการ ความตองการรถยนตมือสองสามารถตอบโจทยผูบริโภคไดในยาม

เศรษฐกิจยังไมดี ทําใหผูซ้ือใชเงินนอยลง และนําเงินสวนหนึ่งไปใชในการประกอบธุรกิจได สําหรับผล

จากการควบคุมเพดานดอกเบี้ยของสํานักงานคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในสวนของ

รถยนตมือสอง ท่ีสถาบันการเงินจะเรียกเก็บตามความเสี่ยง คงไมมีผลกระทบมากนักเพราะสถาบัน

การเงินจะมีวิธีการควบคุมไดจากมาตรการท่ีเขมงวดอยูแลว การคาดการณตลาดรถยนตมือสองในป 

2566 ยังคงมีแนวโนมท่ีดีแมวาภาวะเศรษฐกิจท่ีผานมาจะทําใหหนี้ภาคครัวเรือนสูงข้ึนลูกหนี้อาจ

ไดรับผลกระทบตอการใชจาย และชะลอการซ้ือรถยนตในบางชวง แตดวยความระมัดระวังของ
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สถาบันการเงิน และผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสอง เชื่อวาจะมีการปรับตัวไปตามสถานการณ

เพ่ือใหธุรกิจดําเนินการตอไปได 

 จากจํานวนประชากรท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนแตระบบขนสงมวลชนยังไมสามารถตอบรับ           

ความตองการใชไดเพียงพอ ทําใหประชาชนยังมีความตองการซ้ือรถยนต เพ่ือใชสวนตัวมากข้ึน          

แตเนื่องจากรถยนตมือหนึ่งนั้นมีราคาสูง และเม่ือซ้ือแลวมูลคาจะลดลงทันทีรอยละ 20 เปนอยางตํ่า           

ซ่ึงงบประมาณของคนชนชั้นกลางลงไปนั้นมีจํากัด ทําใหรถยนตมือสองมีความสําคัญเปนอยางมาก 

ดังนั้นจึงมีการเปดธุรกิจรถยนตมือสองอยางมากมายเพ่ือรองรับความตองการนี้ โดยธุรกิจรถยนตมือ 

สองมีหลากหลายรูปแบบ เชน เต็นทรถยนตมือสอง เว็ปไซตซ้ือ-ขายรถยนตมือสอง พอคาอิสระ ศูนย

รถมือสอง บริษัทตัวกลางในการซ้ือ-ขาย โดยวิธีการบริการลูกคานั้นก็แตกตางกันไปตามรูปแบบธุรกิจ 

ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในหัวขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางกลยุทธและแผนการ

ตลาด ใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 เนื้อหาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด    

ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และพฤติกรรม
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การเลือกซ้ือ ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก   

การตัดสินใจซ้ือ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรจํานวน 58,871 คน (กรมการปกครอง,   

สํานักบริหารทะเบียน, 2566) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบโควตา (Quota Sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางอีกแบบหนึ่งท่ีไมไดตั้งอยูบนหลักของความ

นาจะเปน แตจะมีประสิทธิภาพมากกวาการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากเปนวิธีการเลือกตัวอยาง

ท่ีใชหลักของการเปนตัวแทน คือ ตองกําหนดประเภทหรือกลุมของประชากรกอน เชน อําเภอสันปา

ตองมี 10 ตําบล ผูวิจัยตองใชกลุมตัวอยางตําบลละ 40 คน เปนตน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พ้ืนท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ใชระยะเวลา 10 สัปดาห เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

  ปจจัยดานประชากรศาสตร    

1. เพศ      

2. อายุ      

3. ระดับการศึกษา     

4. อาชีพ  

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

 

                                   ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ 

     2. ราคา 

     3. ชองทางการจําหนาย 

4. การสงเสริมทางการตลาด 

5. กระบวนการใหบริการ 

6. บุคลากรท่ีใหบริการ 

7. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  

    1. การตระหนักถึงความตองการ 

    2. การคนหาขอมูล 

    3. การประเมินทางเลือก 

    4. การตัดสินใจซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคใน      

อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการเลือกซ้ือ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรในพ้ืนท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมี

จํานวน 58,871 คน (กรมการปกครอง, สํานักบริหารทะเบียน, 2566) ซ่ึงสามารถคํานวณหากลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางจากประชากรของยามาเน (Yamane, 1967: 121) ดังนี้ 

  

 n =      N 

        1 + N(e)2 

เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

 N = จํานวนประชากร 

 e = คาคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 58,871 คน โดยผูวิจัยตองการทดสอบ ณ ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

 n =      N 

        1 + N(e)2 

    =        58,871 

        1 + 58,871 (0.05)2 

    = 398 

 จากการคํานวณพบวาตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน ดังนั้นเม่ือผูวิจัยตองการลดความ

คลาดเคลื่อนจึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางอีกแบบหนึ่งท่ีไมไดตั้งอยูบนหลักของความนาจะเปน แตจะมี

ประสิทธิภาพมากกวาการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากเปนวิธีการเลือกตัวอยางท่ีใชหลักของการ
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เปนตัวแทน คือ ตองกําหนดประเภทหรือกลุมของประชากรกอน เชน อําเภอสันปาตองมี 10 ตําบล 

ผูวิจัยตองใชกลุมตัวอยางตําบลละ 40 คน เปนตน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยแบงออกเปน 4 สวน 

ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีจะถามถึงขอมูล

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามปลายปดท่ีมีคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 

5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยนตอเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ใชเปน

แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงกําหนดคาคะแนนของชวงนํ้าหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

3 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

จากนั้นนําไปวัดผลคาเฉลี่ยของระดับความเห็นกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเพ่ือแปล

ความหมาย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 77)  

ตารางท่ี 3-1 ตารางแสดงการแปลระดับคะแนนความสําคัญ 

                    คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

                     4.50 – 5.00                   ระดับมากท่ีสุด 

                     3.50 - 4.49                   ระดับมาก 

                     2.50 – 3.49                   ระดบัปานกลาง 

                     1.50 – 2.49                   ระดับนอย 

                     1.00 – 1.49                   ระดับนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ โดยแบงขอคําถามออกเปนดานละ 3 ขอ ใชมาตรการประเมิน

ตัววัดของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนของชวงนํ้าหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 

3 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 

1 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

จากนั้นนําไปวัดผลคาเฉลี่ยของระดับความเห็นกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเพ่ือแปล

ความหมาย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 77)  

ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงการแปลระดับคะแนนการตัดสินใจ  

                    คะแนนเฉล่ีย ระดับการตัดสินใจ 

                     4.50 – 5.00                   ระดับมากท่ีสุด 

                     3.50 - 4.49                   ระดับมาก 

                     2.50 – 3.49                   ระดบัปานกลาง 

                     1.50 – 2.49                   ระดับนอย 

                     1.00 – 1.49                   ระดับนอยท่ีสุด 

                                                                                                                 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมไดอยางเต็มท่ี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแบงตามลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษาออกเปน 2 

รูปแบบไดแก 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา 

ขอมูลท่ีไดมีการจัดทํารวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความ วารสาร

และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลผูท่ีตองการเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองในเขตอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย เพ่ือใหทราบขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรและ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี้ 

            1.1 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลเปน

ความถ่ีและรอยละ 

             1.2 แบบสอบถามสวนท่ี 2 เก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แสดงผล

เปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

             1.3 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

             1.4 แบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 2. การวิเคราะหดวยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช

สถิติวิเคราะหคาไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบการสงผลระหวาง

ตัวแปรตน คือ ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับตัวแปรตาม คือ การเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และทดสอบการสงผลระหวางตัว

แปรตน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพกับตัวแปรตาม คือ 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 ตัวอยางสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

การหาคาความถี่ 

          ให             แทน     คาความถ่ีแตละตัวแปร 

การหาคารอยละ 

 
                          แทน   รอยละ 

                          แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ           

                          แทน   จาํนวนความถ่ีท้ังหมด 

การหาคาเฉล่ีย 
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                          แทน   รอยละ 

                       แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

                                   แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
         แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                          แทน    จํานวนคูท้ังหมด                               

                          แทน    คะแนนแตละตัวในกลุมขอมูล 

              แทน    ผลรวมของความแตกตางของคะแนนแตละคู 

การหาคาไคสแควร (Chi-Square) 

 
                       แทน   คาไคสแควร (Chi-Square)                       

                                 แทน   คารวมความถ่ีท่ีปรากฏจริง (Observed Frequency)                            

                                  แทน   คาความถ่ีท่ีเปนคาความคาดหวัง (Expected Frequency) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สรุปการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 มีอายุ 20 – 29 ป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 

61.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 มีอาชีพคือนักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 193 

คน คิดเปนรอยละ 48.25 

 2. สรุปการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เม่ือจําแนก
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เปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีขอมูลตางๆของรถยนตครบถวนชัดเจน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 รองลงมาคือมีความประหยัดในการใชเชื้อเพลิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ถัดมาคือมี

ระยะทางวิ่งไมมากโดยดูจากเลขไมล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ถัดมาคือสภาพสีรถมีความสมบูรณ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และยี่หอของรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

  2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

รองลงมาคือมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ถัดมาคือมี

มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าในการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ถัดมาคือการตั้งราคาใกลเคียงกับผูขายราย

อ่ืนในประเภทเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และมีชองทางการชําระเงินหลากหลาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.29 

  2.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจําหนาย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความนาเชื่อถือของสถานท่ีจัด

จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือมีชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 ถัดมาคือมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ถัดมาคือสถานท่ีใหบริการมี

ความกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

  2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีบริการหลังการขาย เชน การให

คําแนะนําสถานท่ีซอม การใหขอมูลท่ีเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือมีการจัด

โปรโมชั่น เชน มอบสวนลด แถมประกันภัย ลดดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ถัดมาคือมีบริการ

เสริมอ่ืนๆระหวางรับบริการ เชน มุมพักผอน มีบริการเครื่องดื่มฟรี (นํ้าดื่ม ชา กาแฟ) มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.37 ถัดมาคือมีการมอบของแถมใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และการโฆษณาผานทาง

สื่อตางๆ (เชน นิตยสาร อินเทอรเน็ต และแผนปายโฆษณา) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

  2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีการบริการท่ีประทับใจและใสใจ

ลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาคือการสงมอบรถมีข้ันตอนท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ถัดมาคือมีการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ถัดมาคือมีการใหบริการ

เปนระบบท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และมีพนักงานขายคอยใหการตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.44 

           2.6 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือจําแนก

เปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีพนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 รองลงมาคือพนักงานสุภาพเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ถัดมาคือพนักงาน

มีความรูในการใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ถัดมาคือพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และพนักงานมีความซ่ือสัตยไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

   2.7 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.40 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ สินคาไดมาตรฐาน 

สามารถตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 รองลงมาคือสถานท่ีจําหนายมีความพรอมในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ถัดมาคือมีหองนั่งพักรอเม่ือมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ถัด

มาคือมีเครื่องมือตรวจเช็คสภาพรถยนตท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

 3. สรุปการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เม่ือ

จําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.35 รองลงมาคือ ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ดานการตัดสินใจซ้ือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานการตระหนักถึงความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลําดับ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการตระหนักถึง

ความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.18 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานซ้ือรถยนตมือ

สองเพ่ือตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคือทานซ้ือรถยนต

มือสองเพ่ือการใชงาน เชน การพาณิชย การเกษตร การขนสง เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ

ทานซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือแสดงสถานะทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

  3.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการคนหาขอมูล 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานหาขอมูลดานรถยนตมือสอง

จากหลายแหลงกอนตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือทานหาขอมูลดานรถยนตมือสอง

เก่ียวกับยี่หอท่ีเปนท่ีนิยมในตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และทานหาขอมูลดานรถยนตมือสองจาก

ยี่หอท่ีบุคคลใกลชิดเคยใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

   3.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการประเมิน

ทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองจากผูจําหนายท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือทานเลือกซ้ือรถยนตมือสองจาก

การเปรียบเทียบสภาพตัวรถมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และทานเลือกซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจาก

ยี่หอรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

   3.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการตัดสินใจซ้ือ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจาก

คุณลักษณะของตัวรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจากการ

แนะนําของผูจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองเนื่องจากอิทธิพล

ของบุคคลภายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

        4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอ

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความ

ตองการ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการ

ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก 

    4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมี

ผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
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สภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมี

ผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค ในอําเภอ       

สันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 2) ผลการวิเคราะหขอมูลความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3) ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 4) ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20 – 29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคือ

นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา เพศ

ชายเปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท้ังตอตนเองและครอบครัว ในการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง ดวยผล

การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ บวรลักษณ พูลสวัสด์ิ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง กลยุทธสงเสริมการขายท่ีมี

ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถมือสองในจังหวัดนนทบุรี โดยผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางท่ีตองการซ้ือรถยนตมือสองสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 18 ถึง 25 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาทถึง 25,000 

บาท 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คือ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ เนื่องมาจากพนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความรูในการให

คําแนะนํา สุภาพเรียบรอยและมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ ถัดมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เนื่องจากมีการบริการท่ีประทับใจ ใสใจลูกคาและการสงมอบรถมีข้ันตอนท่ีรวดเร็ว ถัดมาคือปจจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เนื่องจากสินคาไดมาตรฐาน สามารถตรวจสอบไดและสถานท่ี

จําหนายมีความพรอมในการใหบริการ ถัดมาคือปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากมี

บริการหลังการขาย เชน การใหคําแนะนําสถานท่ีซอม การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมีการจัด

โปรโมชั่น เชน มอบสวนลด แถมประกันภัย ลดดอกเบี้ย ถัดมาคือปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

เนื่องจากมีความนาเชื่อถือของสถานท่ีจัดจําหนายและมีชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีสะดวก 

ถัดมาคือปจจัยดานราคา เนื่องจากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณี

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ถัดมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ เนื่องจากมีขอมูลตางๆของรถยนตครบถวนชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรัสย ธีระพัฒนธัชกร (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด

ไปหานอยท่ีสุด คือ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด คือ ดานการประเมิน

ทางเลือก เนื่องจากผูจําหนายมีความนาเชื่อถือ มีการเปรียบเทียบสภาพตัวรถและการพิจารณายี่หอ

รถยนต แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการพิจารณารายละเอียดของรถยนตมือสองท่ี

ตนเองจะซ้ือ ดวยความละเอียดถ่ีถวนมากกวากระบวนการอ่ืนๆในการตัดสินใจซ้ือ สอดคลองกับผล

การศึกษาของ วิลาสินี จันทรแจมใย (2556) ซ่ึงไดมีการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสอง โดยผลการศึกษาพบวา ดานท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากในการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสองของลูกคาเขตบางบัวทอง คือ ดานการประเมินทางเลือก 

 4. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

    4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอ

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความ

ตองการ  แสดงใหเห็นวา อายุท่ีแตกตางกันมีระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในดาน

ตางๆไมเหมือนกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ รักษษวรรณ ทรัพยพ่ึง (2558) ท่ีไดมีการศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุของประชากรท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจดานสวนประสม

ทางการตลาดรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตระหนักถึงความตองการ การ

คนหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองแตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไตรรัตน 

ยืนยง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา

พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

มือสองแตกตางกัน 

    4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผล
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ตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไพรินทร ปราศอาพาธ (2552) และ

รัชฎาภรณ ทาระวรรณ (2552) ท่ีพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีการสงผลกับความ

ตองการซ้ือรถยนตมือสองในดานของผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองควรกําหนดกลยุทธการขายรถยนตมือสองโดยมุงเนน

ไปท่ีเพศชาย และผูท่ีมีรายไดไมมากนัก เพราะผูซ้ือกลุมนี้เปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญของตลาดรถยนต

มือสอง ไมวาจะซ้ือเองหรือชวยแนะนําในการซ้ือ เชน ในการเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้นผูหญิงมักจะให

ผูชายมาชวยดู เพ่ือพิจารณาตัดสินใจซ้ือดวยความเชื่อท่ีวาผูชายมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเครื่องยนต

มากกวา เปนตน 

 2. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองจะตองใหความสําคัญในเรื่องของบุคคลากรท่ี

ใหบริการ โดยบุคคลากรจะตองมีความรู ความสามารถเบื้องตนในการใหคําแนะนํากับลูกคาไดเปน

อยางดี มีการบริการท่ีเอาใจใสลูกคา สุภาพเรียบรอยและมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ เพ่ือใหลูกคาเกิด

ความม่ันใจในผลิตภัณฑและรานคาท่ีจําหนาย 

 3. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองจะตองใหความสําคัญในการตัดสินใจดานการ

ประเมินทางเลือก ซ่ึงลูกคาจะพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ผูจําหนายตองมีความนาเชื่อถือ การ

เปรียบเทียบสภาพตัวรถ และการเลือกยี่หอรถยนต ดังนั้นผูประกอบการรถยนตมือสอง ควรจะมีการ

อํานวยความสะดวกในการประเมินทางเลือกดังกลาว เชน มีชางผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนําดวย

ความจริงใจ มีการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของรถยนตมือสองในแตละรุน เพ่ือใหลูกคาสามารถ

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจากเต็นทรถยนตมือสองไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 4. เนื่องจากอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ผูประกอบการเต็นท

รถยนตมือสอง ควรมีการกําหนดรูปแบบการใหขอมูลและการดูแลลูกคาแตกตางกันไปตามชวงอายุ  

โดยอาจจะกําหนดตาม Generation เปนสําคัญ และอาจจะตองศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมวาลูกคาในแตละ

ชวงอายุ มีลักษณะการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองท่ีแตกตางกันอยางไร เพ่ือการใหขอมูลและการดูแล

เปนไปอยางเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2. เนื่องจากความตองการซ้ือรถยนตมือสองในแตละปแตกตางกันไปตามสภาพเศรษฐกิจและ

นโยบายของรัฐบาล ดังนั้น เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ จึงควรมีการนํามา

ศึกษาใหมเปนระยะ เพ่ือประโยชนท้ังทางวิชาการของผูท่ีตองการศึกษาและผูประกอบการธุรกิจเต็นท

รถยนตมือสอง 
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