
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซือ้รถยนตมือสองของผูบริโภค 

ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

FACTORS INFLUENCING OF BUYING SECOND HAND CARS OF 

CONSUMERS IN SANPATONG DISTRICT CHIANGMAI PROVINCE 
 

ภูมรินทร มงคลปญญากุล 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และ (2) ศึกษาปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัด

เชียงใหม 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน จํานวน 58,871 คน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบโควตา 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสหสัมพันธ

พหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดาน

การตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความตองการ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

เลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล และดาน

การตัดสินใจซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันใน

ดานการประเมินทางเลือก และ (2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 

คําสําคัญ: รถยนตมือสอง จังหวัดเชียงใหม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study demographic factors that 

affect consumers' selection of second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai 

Province; and (2) to study factors in the marketing mix that affect consumers' 

selection of second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai province.  

 This research was quantitative research. The population Sanpatong district, 

Chiang Mai Province used in this research was 58,871 people. The sample size was 

400 people used the quota sampling method. Used a questionnaire as a tool to 

collect data. The statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way variance and multiple correlation analysis. 

 The research findings were found that: (1) different ages have effects on buy 

second-hand cars in purchasing decisions and problem recognition. different 

education have effects on buy second-hand cars in purchasing decisions, information 

search and problem recognition. different personal monthly income have effects on 

buy second-hand cars in evaluation of alternatives and (2) physical evidence affect 

the selection of buying second-hand car. Promotion affect the selection of buying 

second-hand car. Product affect the selection of buying second-hand car. 

 

Keywords: Second Hand Cars, Chiang Mai Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในป พ.ศ.2566 สถานการณเศรษฐกิจ และการเมืองยังคงอยูในชวงปรับความวุนวาย ในดาน

เศรษฐกิจภาพรวมของธุรกิจยังมีความหวังกับมาตรการของรัฐบาลใหมท่ีจะเขามากระตุนเศรษฐกิจ   

ซ่ึงมองวาปนี้นาจะโตประมาณ 5-6% ในอุตสาหกรรมรถยนตก็คาดหวังจะเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ

ดังกลาวเชนกัน แตในชวง 4 เดือนแรกของปนี้ การขายรถยนตใหมท่ีจบตัวเลขประมาณ 276,600 คัน 

ลดลงจากปท่ีผานมาประมาณ 6% ดูเหมือนวายอดขายยังไมดีข้ึน ดวยปจจัยหลายๆอยาง สําหรับใน

ธุรกิจรถยนตมือสอง จะอยูในสถานการณเดียวกันหรือไม หรือยังจะเติบโตไดดีในภาวะท่ีหลายๆเรื่อง

ยังรอความชัดเจน ผูดําเนินธุรกิจการประมูลรถยนตรายใหญในประเทศ ใหมุมมองในอุตสาหกรรม

รถยนตมือสองท่ีผานมาในชวงครึ่งปแรก และแนวโนมครึ่งปหลังของป 2566 โดยมองวา เศรษฐกิจ

ของประเทศกําลังดีข้ึนในการเปดประเทศรับนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหธุรกิจหลายอยางท่ีไดรับ

ผลกระทบกลับมาเปดกิจการได รวมท้ังสถานการณโควิดผอนคลายลงไปมาก แมจะมีผลกระทบบาง
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จากมาตรการคุมเขมสินเชื่อของสถาบันการเงิน แตเชื่อวายอดขายรถยนตมือสองยังมีโอกาสเติบโตได 

โดยสรุปประเด็นสําคัญท่ีเปนปจจัยหนุนธุรกิจรถยนตมือสอง ไดแก การขาดแคลนชิ้นสวนเพ่ือการผลิต

รถยนตใหมท่ียังมีผลตอการสงมอบรถยนตใหมใหแกผูบริโภค การเติบโตของสตารทอัพใหมในการขาย

รถยนตมือสองผานทาง Platform Online ท่ีกระตุน การขายในรูปแบบใหมๆท่ีเขาถึงผูบริโภคไดงาย

ข้ึน การทําแคมเปญ โปรโมชั่นของผูขายรถยนตท่ีจูงใจผูบริโภค การแขงขันการใหสินเชื่อของสถาบัน

การเงินตางๆ ท้ังในระบบธนาคาร และ Non-Bank เปนสัญญาณท่ีดีวาการสนับสนุนการใหสินเชื่อ

รถยนตยังมีอยูอยางตอเนื่อง และยังกลาวถึงปจจัยบวกตลาดรถยนตมือสอง ไดแก ความจําเปนของ

ประชาชนในการใชรถยนต ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนมดีข้ึนจากความผอนคลายสถานการณโควิด การ

เปดประเทศรับนักทองเท่ียวทําใหประชาชนเริ่มหันมาประกอบธุรกิจมากข้ึน รถยนตจึงมีความจําเปน

ในการใชประกอบกิจการตางๆ ราคารถยนตมือสองยังเขาถึงไดงายในยุคเศรษฐกิจท่ียังไมดีมาก 

ผูบริโภคสามารถจับตองได ผูบริโภคมีความรูและเขาใจสภาพรถยนตมือสองไดดี ทําใหการตัดสินใจซ้ือ

ไดมากข้ึนเม่ือเทียบกับความไววางใจในอดีต การสนับสนุนการซ้ือขายรถยนตมือสองยังมีสถาบัน

การเงินขนาดใหญสนับสนุนตลอดเวลา แมบางชวงจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทําใหลูกหนี้ NPL มีปริมาณ

สูงข้ึน สถาบันก็เพียงแตปรับกฎเกณฑการใหสินเชื่อเชาซ้ือเทานั้น ไมมีการหยุดสนับสนุน อยางไรก็

ตามการใหรูปแบบสินเชื่อในประเทศยังมีหลายรูปแบบท่ีสนับสนุนการใหสินเชื่อแกผูประกอบการ 

และบุคคลธรรมดา 

 โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมรถยนต ท่ียอดขายรถยนตใหมกําลังกลับมาอยูท่ียอดขาย

ประมาณ 8.5-9.0 แสนคันตอป สําหรับมูลคาตลาดรถยนตมือสอง มีมูลคาประมาณ 90,000-

100,000 ลานบาท คาดวายังมีอัตราเติบโตประมาณ 8-10% และยังมีโอกาสเติบโตตอเนื่อง เม่ือมอง

ถึงภาพรวมตลาดรถยนตมือสองผานตลาดการประมูลรถยนต ซ่ึงถือเปน Supply ใหญในประเทศของ

ตลาดรถยนตมือสอง มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนเม่ือผานสถานการณโควิดมาแลว จากในชวงป 

2565 มีรถยนตผานการประมูลประมาณ 200,000 คัน และคาดวาป 2566 ยังมีการเติบโตข้ึน

ประมาณ 10-15% ปจจัยท่ีทําใหตลาดรถยนตมือสองเติบโตไดโดยไดรับผลกระทบนอยดวยเหตุผล 

ตลาดรถยนตมือสองมีการกระจายตัวอยูทุกภูมิภาคในประเทศโดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมท่ียังมีความ

จําเปนตองใชประกอบกิจการ ความตองการรถยนตมือสองสามารถตอบโจทยผูบริโภคไดในยาม

เศรษฐกิจยังไมดี ทําใหผูซ้ือใชเงินนอยลง และนําเงินสวนหนึ่งไปใชในการประกอบธุรกิจได สําหรับผล

จากการควบคุมเพดานดอกเบี้ยของสํานักงานคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในสวนของ

รถยนตมือสอง ท่ีสถาบันการเงินจะเรียกเก็บตามความเสี่ยง คงไมมีผลกระทบมากนักเพราะสถาบัน

การเงินจะมีวิธีการควบคุมไดจากมาตรการท่ีเขมงวดอยูแลว การคาดการณตลาดรถยนตมือสองในป 

2566 ยังคงมีแนวโนมท่ีดีแมวาภาวะเศรษฐกิจท่ีผานมาจะทําใหหนี้ภาคครัวเรือนสูงข้ึนลูกหนี้อาจ

ไดรับผลกระทบตอการใชจาย และชะลอการซ้ือรถยนตในบางชวง แตดวยความระมัดระวังของ
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สถาบันการเงิน และผูประกอบการธุรกิจรถยนตมือสอง เชื่อวาจะมีการปรับตัวไปตามสถานการณ

เพ่ือใหธุรกิจดําเนินการตอไปได 

 จากจํานวนประชากรท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนแตระบบขนสงมวลชนยังไมสามารถตอบรับ           

ความตองการใชไดเพียงพอ ทําใหประชาชนยังมีความตองการซ้ือรถยนต เพ่ือใชสวนตัวมากข้ึน          

แตเนื่องจากรถยนตมือหนึ่งนั้นมีราคาสูง และเม่ือซ้ือแลวมูลคาจะลดลงทันทีรอยละ 20 เปนอยางตํ่า           

ซ่ึงงบประมาณของคนชนชั้นกลางลงไปนั้นมีจํากัด ทําใหรถยนตมือสองมีความสําคัญเปนอยางมาก 

ดังนั้นจึงมีการเปดธุรกิจรถยนตมือสองอยางมากมายเพ่ือรองรับความตองการนี้ โดยธุรกิจรถยนตมือ 

สองมีหลากหลายรูปแบบ เชน เต็นทรถยนตมือสอง เว็ปไซตซ้ือ-ขายรถยนตมือสอง พอคาอิสระ ศูนย

รถมือสอง บริษัทตัวกลางในการซ้ือ-ขาย โดยวิธีการบริการลูกคานั้นก็แตกตางกันไปตามรูปแบบธุรกิจ 

ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในหัวขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางกลยุทธและแผนการ

ตลาด ใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 เนื้อหาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด    

ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และพฤติกรรม
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การเลือกซ้ือ ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก   

การตัดสินใจซ้ือ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรจํานวน 58,871 คน (กรมการปกครอง,   

สํานักบริหารทะเบียน, 2566) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบโควตา (Quota Sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางอีกแบบหนึ่งท่ีไมไดตั้งอยูบนหลักของความ

นาจะเปน แตจะมีประสิทธิภาพมากกวาการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากเปนวิธีการเลือกตัวอยาง

ท่ีใชหลักของการเปนตัวแทน คือ ตองกําหนดประเภทหรือกลุมของประชากรกอน เชน อําเภอสันปา

ตองมี 10 ตําบล ผูวิจัยตองใชกลุมตัวอยางตําบลละ 40 คน เปนตน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พ้ืนท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ใชระยะเวลา 10 สัปดาห เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

  ปจจัยดานประชากรศาสตร    

1. เพศ      

2. อายุ      

3. ระดับการศึกษา     

4. อาชีพ  

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

 

                                   ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ 

     2. ราคา 

     3. ชองทางการจําหนาย 

4. การสงเสริมทางการตลาด 

5. กระบวนการใหบริการ 

6. บุคลากรท่ีใหบริการ 

7. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  

    1. การตระหนักถึงความตองการ 

    2. การคนหาขอมูล 

    3. การประเมินทางเลือก 

    4. การตัดสินใจซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคใน      

อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 

ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการเลือกซ้ือ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรในพ้ืนท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมี

จํานวน 58,871 คน (กรมการปกครอง, สํานักบริหารทะเบียน, 2566) ซ่ึงสามารถคํานวณหากลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางจากประชากรของยามาเน (Yamane, 1967: 121) ดังนี้ 

  

 n =      N 

        1 + N(e)2 

เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

 N = จํานวนประชากร 

 e = คาคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 58,871 คน โดยผูวิจัยตองการทดสอบ ณ ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

 n =      N 

        1 + N(e)2 

    =        58,871 

        1 + 58,871 (0.05)2 

    = 398 

 จากการคํานวณพบวาตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน ดังนั้นเม่ือผูวิจัยตองการลดความ

คลาดเคลื่อนจึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางอีกแบบหนึ่งท่ีไมไดตั้งอยูบนหลักของความนาจะเปน แตจะมี

ประสิทธิภาพมากกวาการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากเปนวิธีการเลือกตัวอยางท่ีใชหลักของการ
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เปนตัวแทน คือ ตองกําหนดประเภทหรือกลุมของประชากรกอน เชน อําเภอสันปาตองมี 10 ตําบล 

ผูวิจัยตองใชกลุมตัวอยางตําบลละ 40 คน เปนตน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยแบงออกเปน 4 สวน 

ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีจะถามถึงขอมูล

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามปลายปดท่ีมีคําตอบหลายตัวเลือก จํานวน 

5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยนตอเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ใชเปน

แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงกําหนดคาคะแนนของชวงนํ้าหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

3 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

จากนั้นนําไปวัดผลคาเฉลี่ยของระดับความเห็นกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเพ่ือแปล

ความหมาย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 77)  

ตารางท่ี 3-1 ตารางแสดงการแปลระดับคะแนนความสําคัญ 

                    คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

                     4.50 – 5.00                   ระดับมากท่ีสุด 

                     3.50 - 4.49                   ระดับมาก 

                     2.50 – 3.49                   ระดบัปานกลาง 

                     1.50 – 2.49                   ระดับนอย 

                     1.00 – 1.49                   ระดับนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามจะเปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ โดยแบงขอคําถามออกเปนดานละ 3 ขอ ใชมาตรการประเมิน

ตัววัดของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนของชวงนํ้าหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 

3 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 

1 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

จากนั้นนําไปวัดผลคาเฉลี่ยของระดับความเห็นกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเพ่ือแปล

ความหมาย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 77)  

ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงการแปลระดับคะแนนการตัดสินใจ  

                    คะแนนเฉล่ีย ระดับการตัดสินใจ 

                     4.50 – 5.00                   ระดับมากท่ีสุด 

                     3.50 - 4.49                   ระดับมาก 

                     2.50 – 3.49                   ระดบัปานกลาง 

                     1.50 – 2.49                   ระดับนอย 

                     1.00 – 1.49                   ระดับนอยท่ีสุด 

                                                                                                                 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมไดอยางเต็มท่ี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแบงตามลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษาออกเปน 2 

รูปแบบไดแก 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา 

ขอมูลท่ีไดมีการจัดทํารวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความ วารสาร

และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลผูท่ีตองการเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองในเขตอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง 



9 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย เพ่ือใหทราบขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรและ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี้ 

            1.1 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลเปน

ความถ่ีและรอยละ 

             1.2 แบบสอบถามสวนท่ี 2 เก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แสดงผล

เปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

             1.3 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

             1.4 แบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 2. การวิเคราะหดวยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช

สถิติวิเคราะหคาไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบการสงผลระหวาง

ตัวแปรตน คือ ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับตัวแปรตาม คือ การเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และทดสอบการสงผลระหวางตัว

แปรตน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพกับตัวแปรตาม คือ 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 ตัวอยางสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

การหาคาความถี่ 

          ให             แทน     คาความถ่ีแตละตัวแปร 

การหาคารอยละ 

 
                          แทน   รอยละ 

                          แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ           

                          แทน   จาํนวนความถ่ีท้ังหมด 

การหาคาเฉล่ีย 
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                          แทน   รอยละ 

                       แทน   ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

                                   แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
         แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                          แทน    จํานวนคูท้ังหมด                               

                          แทน    คะแนนแตละตัวในกลุมขอมูล 

              แทน    ผลรวมของความแตกตางของคะแนนแตละคู 

การหาคาไคสแควร (Chi-Square) 

 
                       แทน   คาไคสแควร (Chi-Square)                       

                                 แทน   คารวมความถ่ีท่ีปรากฏจริง (Observed Frequency)                            

                                  แทน   คาความถ่ีท่ีเปนคาความคาดหวัง (Expected Frequency) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สรุปการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 มีอายุ 20 – 29 ป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 

61.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 มีอาชีพคือนักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 193 

คน คิดเปนรอยละ 48.25 

 2. สรุปการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เม่ือจําแนก
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เปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีขอมูลตางๆของรถยนตครบถวนชัดเจน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 รองลงมาคือมีความประหยัดในการใชเชื้อเพลิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ถัดมาคือมี

ระยะทางวิ่งไมมากโดยดูจากเลขไมล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ถัดมาคือสภาพสีรถมีความสมบูรณ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และยี่หอของรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

  2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เม่ือจําแนกเปนราย

ขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

รองลงมาคือมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ถัดมาคือมี

มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าในการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ถัดมาคือการตั้งราคาใกลเคียงกับผูขายราย

อ่ืนในประเภทเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และมีชองทางการชําระเงินหลากหลาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.29 

  2.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจําหนาย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความนาเชื่อถือของสถานท่ีจัด

จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือมีชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 ถัดมาคือมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ถัดมาคือสถานท่ีใหบริการมี

ความกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

  2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีบริการหลังการขาย เชน การให

คําแนะนําสถานท่ีซอม การใหขอมูลท่ีเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือมีการจัด

โปรโมชั่น เชน มอบสวนลด แถมประกันภัย ลดดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ถัดมาคือมีบริการ

เสริมอ่ืนๆระหวางรับบริการ เชน มุมพักผอน มีบริการเครื่องดื่มฟรี (นํ้าดื่ม ชา กาแฟ) มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.37 ถัดมาคือมีการมอบของแถมใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และการโฆษณาผานทาง

สื่อตางๆ (เชน นิตยสาร อินเทอรเน็ต และแผนปายโฆษณา) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

  2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีการบริการท่ีประทับใจและใสใจ

ลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาคือการสงมอบรถมีข้ันตอนท่ีรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ถัดมาคือมีการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ถัดมาคือมีการใหบริการ

เปนระบบท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และมีพนักงานขายคอยใหการตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.44 

           2.6 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือจําแนก

เปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีพนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 รองลงมาคือพนักงานสุภาพเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ถัดมาคือพนักงาน

มีความรูในการใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ถัดมาคือพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และพนักงานมีความซ่ือสัตยไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

   2.7 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.40 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ สินคาไดมาตรฐาน 

สามารถตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 รองลงมาคือสถานท่ีจําหนายมีความพรอมในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 ถัดมาคือมีหองนั่งพักรอเม่ือมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ถัด

มาคือมีเครื่องมือตรวจเช็คสภาพรถยนตท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

 3. สรุปการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เม่ือ

จําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.35 รองลงมาคือ ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ดานการตัดสินใจซ้ือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานการตระหนักถึงความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลําดับ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการตระหนักถึง

ความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.18 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานซ้ือรถยนตมือ

สองเพ่ือตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคือทานซ้ือรถยนต

มือสองเพ่ือการใชงาน เชน การพาณิชย การเกษตร การขนสง เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ

ทานซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือแสดงสถานะทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

  3.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการคนหาขอมูล 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานหาขอมูลดานรถยนตมือสอง

จากหลายแหลงกอนตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือทานหาขอมูลดานรถยนตมือสอง

เก่ียวกับยี่หอท่ีเปนท่ีนิยมในตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และทานหาขอมูลดานรถยนตมือสองจาก

ยี่หอท่ีบุคคลใกลชิดเคยใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

   3.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการประเมิน

ทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองจากผูจําหนายท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือทานเลือกซ้ือรถยนตมือสองจาก

การเปรียบเทียบสภาพตัวรถมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และทานเลือกซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจาก

ยี่หอรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

   3.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ดานการตัดสินใจซ้ือ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจาก

คุณลักษณะของตัวรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจากการ

แนะนําของผูจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และทานตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองเนื่องจากอิทธิพล

ของบุคคลภายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

        4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอ

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความ

ตองการ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการ

ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก 

    4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมี

ผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
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สภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมี

ผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค ในอําเภอ       

สันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 2) ผลการวิเคราะหขอมูลความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3) ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 4) ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20 – 29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคือ

นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา เพศ

ชายเปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท้ังตอตนเองและครอบครัว ในการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง ดวยผล

การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ บวรลักษณ พูลสวัสด์ิ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง กลยุทธสงเสริมการขายท่ีมี

ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถมือสองในจังหวัดนนทบุรี โดยผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางท่ีตองการซ้ือรถยนตมือสองสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 18 ถึง 25 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาทถึง 25,000 

บาท 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คือ ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ เนื่องมาจากพนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความรูในการให

คําแนะนํา สุภาพเรียบรอยและมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ ถัดมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เนื่องจากมีการบริการท่ีประทับใจ ใสใจลูกคาและการสงมอบรถมีข้ันตอนท่ีรวดเร็ว ถัดมาคือปจจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เนื่องจากสินคาไดมาตรฐาน สามารถตรวจสอบไดและสถานท่ี

จําหนายมีความพรอมในการใหบริการ ถัดมาคือปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากมี

บริการหลังการขาย เชน การใหคําแนะนําสถานท่ีซอม การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและมีการจัด

โปรโมชั่น เชน มอบสวนลด แถมประกันภัย ลดดอกเบี้ย ถัดมาคือปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

เนื่องจากมีความนาเชื่อถือของสถานท่ีจัดจําหนายและมีชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีสะดวก 

ถัดมาคือปจจัยดานราคา เนื่องจากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณี

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ถัดมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ เนื่องจากมีขอมูลตางๆของรถยนตครบถวนชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรัสย ธีระพัฒนธัชกร (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด

ไปหานอยท่ีสุด คือ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด คือ ดานการประเมิน

ทางเลือก เนื่องจากผูจําหนายมีความนาเชื่อถือ มีการเปรียบเทียบสภาพตัวรถและการพิจารณายี่หอ

รถยนต แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการพิจารณารายละเอียดของรถยนตมือสองท่ี

ตนเองจะซ้ือ ดวยความละเอียดถ่ีถวนมากกวากระบวนการอ่ืนๆในการตัดสินใจซ้ือ สอดคลองกับผล

การศึกษาของ วิลาสินี จันทรแจมใย (2556) ซ่ึงไดมีการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสอง โดยผลการศึกษาพบวา ดานท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากในการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสองของลูกคาเขตบางบัวทอง คือ ดานการประเมินทางเลือก 

 4. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

    4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอ

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการตระหนักถึงความ

ตองการ  แสดงใหเห็นวา อายุท่ีแตกตางกันมีระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในดาน

ตางๆไมเหมือนกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ รักษษวรรณ ทรัพยพ่ึง (2558) ท่ีไดมีการศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุของประชากรท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจดานสวนประสม

ทางการตลาดรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันในดานการตระหนักถึงความตองการ การ

คนหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองแตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไตรรัตน 

ยืนยง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา

พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

มือสองแตกตางกัน 

    4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน

มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผล



16 

 

ตอการเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไพรินทร ปราศอาพาธ (2552) และ

รัชฎาภรณ ทาระวรรณ (2552) ท่ีพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีการสงผลกับความ

ตองการซ้ือรถยนตมือสองในดานของผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองควรกําหนดกลยุทธการขายรถยนตมือสองโดยมุงเนน

ไปท่ีเพศชาย และผูท่ีมีรายไดไมมากนัก เพราะผูซ้ือกลุมนี้เปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญของตลาดรถยนต

มือสอง ไมวาจะซ้ือเองหรือชวยแนะนําในการซ้ือ เชน ในการเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้นผูหญิงมักจะให

ผูชายมาชวยดู เพ่ือพิจารณาตัดสินใจซ้ือดวยความเชื่อท่ีวาผูชายมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเครื่องยนต

มากกวา เปนตน 

 2. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองจะตองใหความสําคัญในเรื่องของบุคคลากรท่ี

ใหบริการ โดยบุคคลากรจะตองมีความรู ความสามารถเบื้องตนในการใหคําแนะนํากับลูกคาไดเปน

อยางดี มีการบริการท่ีเอาใจใสลูกคา สุภาพเรียบรอยและมีอัธยาศัยท่ีดีนาเชื่อถือ เพ่ือใหลูกคาเกิด

ความม่ันใจในผลิตภัณฑและรานคาท่ีจําหนาย 

 3. ผูประกอบการเต็นทรถยนตมือสองจะตองใหความสําคัญในการตัดสินใจดานการ

ประเมินทางเลือก ซ่ึงลูกคาจะพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ผูจําหนายตองมีความนาเชื่อถือ การ

เปรียบเทียบสภาพตัวรถ และการเลือกยี่หอรถยนต ดังนั้นผูประกอบการรถยนตมือสอง ควรจะมีการ

อํานวยความสะดวกในการประเมินทางเลือกดังกลาว เชน มีชางผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนําดวย

ความจริงใจ มีการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของรถยนตมือสองในแตละรุน เพ่ือใหลูกคาสามารถ

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองจากเต็นทรถยนตมือสองไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 4. เนื่องจากอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ผูประกอบการเต็นท

รถยนตมือสอง ควรมีการกําหนดรูปแบบการใหขอมูลและการดูแลลูกคาแตกตางกันไปตามชวงอายุ  

โดยอาจจะกําหนดตาม Generation เปนสําคัญ และอาจจะตองศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมวาลูกคาในแตละ

ชวงอายุ มีลักษณะการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองท่ีแตกตางกันอยางไร เพ่ือการใหขอมูลและการดูแล

เปนไปอยางเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2. เนื่องจากความตองการซ้ือรถยนตมือสองในแตละปแตกตางกันไปตามสภาพเศรษฐกิจและ

นโยบายของรัฐบาล ดังนั้น เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ จึงควรมีการนํามา

ศึกษาใหมเปนระยะ เพ่ือประโยชนท้ังทางวิชาการของผูท่ีตองการศึกษาและผูประกอบการธุรกิจเต็นท

รถยนตมือสอง 
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