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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบกลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด 

นครปฐม 2) ศึกษาความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัด นครปฐม 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของผู

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณประชากรคือผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 427 คน กลุมตัวอยาง 285 คน 

วิธีการสุมตัวอยางแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทาง

เดียวและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไควสแคว 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานกระบวนการภายใน พบวา 

รูปแบบกลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กล

ยุทธตนทุนตํ่ากลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี 

ระดับ 0.01 2) ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานการเติบโตของกิจการ พบวารูปแบบกลยุทธทุก      

กลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับจํานวน ลูกคาอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 และ 3)  

คําสําคัญ : กลยุทธ ความสําเร็จ อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the strategic model that is 

related to the success of small and medium and sized electrical and electronics industry 

business operators in Nakhon Pathom province; 2) to study the success of medium and 

small electrical and electronics industry business operators in Nakhon Pathom province. 

3) To study the relationship between strategies and success of small and medium sized 

electrical and electronics industry operators in Nakhon Pathom Province. 

 This research methodology was a quantitative research. Small and medium 

sized electrical and electronics industry business operators In Nakhon Pathom Province, 

there were 285 people. A simple random sampling method used a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, and Pearson correlation coefficient. and the square 

value 

 The research findings were found that : 1) Most establishments are small 

businesses, company type, with 50 or more employees, duration of business of 5 

years or more. Opinions about the strategic format found that Overall, the average 

opinion was at a high level. and the aspect of improving products and services had 

the highest average of opinions. 2) Opinions about the success of entrepreneurs 

found that the aspect of internal processes Overall, the average score is at a high 

level. with the ability to take full advantage of technology has the most average In 

terms of business growth, it was found that Most entrepreneurs have better 

operating results. and the number of customers has increased 3) the size of the 

business And the type of business has a significant difference in the success of 

business entrepreneurs at the 0.05 level. 

 

Keywords: Strategy, Success, Electrical and Electronics Industry 

 

บทนํา 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเปนยุคท่ีมี

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจและบริการ เทคโนโลยีดิจิทัลมี

แนวโนมในการเติบโตอยางตอเนื่องและขยายวงกวางออกไปท่ัวโลกการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก
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ในปจจุบันครั้งนี้  ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชากรโลกในปจจุบันเปนอยางมาก 

ประชากรมีแนวโนมท่ีตองพ่ึงพาและ อาศัยการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ตกันมากข้ึนท่ีเรียกวา 

Internet of Things หรือสภาพแวดลอมอัจฉริยะ ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยแนวคิดของ Internet of Things ถือเปนความทาทายของการดําเนินชีวิตของ

มนุษย ท้ังในระดับธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม (McKinsey, 2013)  

จากสถานการณดังกลาว ประเทศไทยก็มีการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจโลก โดยกําหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศใหม คือไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิง

นโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมีเปาหมายท่ีจะใชนวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล และ

อุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะมีการนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุนยนต

อัจฉริยะเขามาใชในระบบการผลิต (Industrial automation) ทางดานการสื่อสารจะเกิดสังคมดิจิทัล

หรือยุคอินเตอรเน็ตเชื่อมตอทุกสรรพสิ่ง ( Internet of Thing ) ดานแรงงานเปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรู มีความเชี่ยวชาญ และมีทักษะสูง(Smart Employee) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและ เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยได (กรม

พัฒนาฝมือแรงงาน, 2565) จึงทําใหเกิดการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมซ่ึงจะทําใหประเทศไทย

สามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap) และกาวไปสูประเทศท่ีมีรายได

สูงได (สภาอุตสาหกรรม. 2565) การปรับโครงสราง อุตสาหกรรม คือการมุงเนนการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่ีมี การใชเทคโนโลยีข้ันสูงใ นการผลิต โดยกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยในระยะแรก เพ่ือพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมเดิมของไทยท่ีมีศักยภาพ 

(First S-curve) คือ 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ         

3) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 4) อุตสาหกรรมเกษตรและ 

5) เทคโนโลยีชีวภาพ และ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)   

 อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทยถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญกับ

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมากเพราะสินคาอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในสินคาอุตสาหกรรมสงออก

ท่ีสําคัญของประเทศ จากขอมูลสถิติการคาระหวางประเทศของกระทรวงพานิชยพบวา ขอมูล ป 

2559 ถึงป 2563 สินคาอิเล็กทรอนิกส ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

สวนประกอบ มีมูลคาการสงออก เปนอันดับ 2 ติดตอกัน จาก 10 กลุมสินคาอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ

ของประเทศ สินคาอิเล็กทรอนิกสในสวนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสวนประกอบ 

มีมูลคารวมในการสงออก ตั้งแตป 2559 ถึงป 2563 กวา 2,896,884.90 ลานบาท นับเปนรอยละ 16 จาก

มูลคารวมของ 10 สินคาสงออกท่ีสําคัญของประเทศไทย ท่ีมีมูลคารวมท้ังสิ้น 17,717,529.20ลานบาท 

และยังอยู ใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย คือ อุตสาหกรรม

อิ เล็ กทรอนิ กส อัจฉริยะ ท่ีประกอบด วย 1) กลุ มผลิตภัณฑ ใหม  เชน SSD, OLED/Flat Panel 
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Display,Chip on Board LED, Sensors , RFID , Electronic Controlling devices, Internet of 

Things/Smart Home,CCTV, Wearable Devices, อุปกรณ โทรคมนาคม 2) กลุมผลิตภัณฑ เดิมท่ี มี

ศักยภาพ เชน HDD, IC, Diode, Transistor, Multilayer PCB แ ล ะ Flexible Printed Circuit 3) กลุม

กิจการออกแบบทาง อิเล็กทรอนิกส เชน Microelectronics Design, Embedded System Design, IC 

Design (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565)  

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของเศรษฐกิจโลกสงผลกระทบโดยตรงตอ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ

ไทยสวนมาก รอยละ 80 เปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนการผลิตเพ่ือการสงออก

ท้ังหมดและคนไทยเปนเจาของกิจการ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) ซ่ึงปจจุบันมีอัตราการขยายตัว

ท่ีลดลงอันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและการแขงขันกับประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่า

กวา แตกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวยังถูกจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ จากความสําคัญของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศ และปญหาท่ีเกิดจากการปรับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจบวกกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ

โลกขางตน สงผลใหผูประกอบการไทยโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการองคการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนและตอบสนองตอความตองการ

ของโลกในยุคปจจุบันและอนาคตใหได การศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม

จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากและเปน

กิจการขนาดกลางและขนาดยอม และอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสก็เปนอีกประเภทหนึ่งท่ีมี

การแขงขันกันสูง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับกลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือเปนแนวทาง

ใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

นครปฐมดําเนินกิจการไดอยางม่ันคงและประสบความสําเร็จในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการ ประกอบ

ธุรกิจแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกลยุทธ มีความสัมพันธ กับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน 

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม  ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ

แนวความคิดเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการ ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชศึกษาคือผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐมจํานวน 427 โรงงาน (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม,2565) 

3. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย 

ขอมูลท่ัวไปของกิจการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย1) ขนาดของกิจการ 2) รูปแบบของกิจการ 3) จํานวนพนักงานและ 

4) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

รูปแบบกลยุทธของผูประกอบการประกอบดวย 1) กลยุทธสรางความแตกตาง 2) กลยุทธ

ปรับปรุงสินคาและการบริการ 3) กลยุทธตนทุนตํ่า 4) ลยุทธสราง ความสัมพันธกับลูกคาและ          

5) กลยุทธนวัตกรรม 

ตัวแปรตามไดแกความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 1) ความสําเร็จดานกระบวนการภายในของ

กิจการ ไดแกความสามารถในการเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนความสามารถในการลดคาใชจายในการบริหาร

ความสามารถในการเขาถึง เทคโนโลยีใหมๆ และความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยาง

เต็มท่ีความสําเร็จดานความเจริญเติบโต วัดจากผลประกอบการ และจํานวนลูกคา 
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สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ผลการศึกษาพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ

ขนาด ยอม จัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจํานวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดําเนินงานของ

กิจการ 5 ปข้ึนไป 

รูปแบบกลยุทธของกิจการ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบกลยุทธของกิจการในภาพรวมมี 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลยุทธปรับปรุงสินคาและ 

บริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา กลยุทธ 

ตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความแตกตาง และกลยุทธนวัตกรรม ตามลําดับ 

ดานกลยุทธสรางความแตกตางในภาพรวมมีคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน ตอนรับ 

ลูกคาดวยความอบอุน ยิ้มแยมแจมใสมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกิจการมีนโยบายการ 

ใหบริการอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา การสรางภาพลักษณของสินคาและ 

บริการใหโดดเดนดึงความสนใจ เชน การชวยเหลือสังคม และการสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

ใหเหนือกวาคูแขง ตามลําดับ 

ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ 

พิจารณาเปนรายขอพบวาการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนต้ังแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ มีคา 

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ 

กิจการเสาะหาชองทางการจําหนายใหม ๆ อยูเสมอ และกิจการสามารถจัดสงสินคาใหแกลูกคาดวย 

ความสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ 

กลยุทธตนทุนตํ่าในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การวางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงานเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ และ สถานท่ีให

เกิดประโยชนสูงสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นโยบายดานราคาสินคามีการ 

เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด และมีวิธีการในการลดสวนสูญเสียในกระบวนการตางๆ ของธุรกิจ ซ่ึง

จะทําใหเกิดการลดตนทุน ตามลําดับ 

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคาในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ 

พิจารณาเปนรายขอพบวา กิจการใหความสําคัญตอลูกคามีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก

ให ความสําคัญตอการปฏิบัติไดตรงตามท่ีนัดหมายไวกับลูกคา กิจการเก็บขอมูลลูกคา การซ้ือสินคา

และ การใชบริการของลูกคา และมีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงกับลูกคาอยางสมําเสมอ 

ตามลําดับ 

กลยุทธนวัตกรรมในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนรูของพนักงานอยูเสมอ ๆ เปนกลยุทธท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 
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สูงสุด รองลงมา ไดแก การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการตาง ๆ และสินคา ของ

ผูประกอบการสามารถคนหาไดโดยจาก Search engine เชน Google ตามลําดับ 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 

ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน ราย

ขอ พบวา ความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแก ความสามารถลดคาใชจายในการบริหารงานโดยรวม ความสามารถในการเขาถึง 

เทคโนโลยีใหม ๆ และการมีเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุนตอการลงทุน ตามลําดับ 

ดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี จํานวนลูกคา

เพ่ิมมากข้ึน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขอมูลท่ัวไปของกิจการ ดานขนาดของกิจการและรูปแบบ 

ของกิจการยอมรับสมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกลยุทธมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานกระบวนการภายใน พบวา รูปแบบกลยุทธ            

ทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า    

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ          

ผูประกอบธุรกิจดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.01 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานการเติบโตของกิจการ พบวารูปแบบกลยุทธทุก      

กลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบรกิาร กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับจํานวน ลูกคาอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 

กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธ

กับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับผลประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                              

 

       

 

                   ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษากลยุทธ ท่ี มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม สามารถยกมา

อภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจแตกตาง

กัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน 

ตอนรับ ลูกคาดวยความอบอุน ยิ้มแยมแจมใสมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานเปน

ตัวแทน ขององคกร ภาพลักษณของพนักงานจึงถือวาเปนภาพลักษณขององคกร โดยตรง การท่ี

พนักงาน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับลูกคา พนักงานสรางความประทับใจใหแก

ลูกคา ตั้งแตครั้งแรก (Frist Impression) ถือไดวาเปนกลยุทธหนึ่งท่ีจะชวยสรางความแตกตางใน

ขอมูลท่ัวไปของกิจกรรม 

1. ขนาดของกิจการ 

2.รูปแบบของกิจการ 

3.จํานวนพนักงาน 

4.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รูปแบบกลยุทธของกิจการ 

1.กลยุทธสรางความแตกตาง 

2. กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ 

3. กลยุทธตนทุนตํ่า 

4. กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

5. กลยุทธนวัตกรรม 

ความสําเร็จของผูประกอบการ 

1.ดานกระบวนการภายในของ

กิจการ 

2. ดานการเติบโตของกิจการ 
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มุมมองของ ผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwan, et al. (2013) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

พิบูล ทีปะปาล, (2555) กลาววา กลยุทธการสรางความแตกตางคือการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยการสรางสรรคสินคาหรือบริการขององคการใหมีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตกตางจาก

คู แขงขันในสายตาของลูกคา ซ่ึงเปนสินคาหรือบริการท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจและเต็มใจซ้ือในราคา

พิเศษ 

กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ พิจารณา

เปนรายขอพบวา การเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนต้ังแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ มีคาคะแนน

เฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากการใหความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคาใน ทุก

ข้ันตอนคือการปรับปรุงสินคาใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงถือได

วาเปนกลยุทธท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการแขงขันใหกับผูประกอบการได ซ่ึงสอดคลอง กับ

แนวคิดของ สมคิด บางโม (2555) กลาววากลยุทธ ปรับปรุงสินคาและบริการ หมายถึง การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณสมบัติดีข้ึน การบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน เชน การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมหนาท่ีการใช

งานของผลิตภัณฑ รวมถึงเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ เขาสู ตลาดอยาง

ตอเนื่อง  

เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบวา ความสําเร็จดานกระบวนการภายในโดย

ภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล กลําพากร (2554) ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน ธุรกิจของบริษัท ซีบรา อินเตอรเนชั่นแนล มูบเวอร 

แอนด โลจิสติกส จํากัด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซีบรา 

อินเตอรเนชั่นแนลมูบเวอร แอนด โลจิสติกส จํากัด อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัย

ดานการควบคุมภายใน ท้ังนี้เนื่องจากในกระบวนการ ผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร มีสวนเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีคอนขางมาก ตั้งแตการออกแบบ ไปจนถึงการ ผลิตชิ้นงาน ความรูความชํานาญในการใช

เทคโนโลยี จึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงผูประกอบการจะตอง เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสินคาหรือ

บริการของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Kaplanand Norton (2007) ความสําเร็จดาน

กระบวนการภายในเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคา และ ปรับปรุงข้ันตอนในการการทํางานของ

กิจการใหกระชับและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี 

จํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ผลประกอบการเปนตัววัดท่ีเห็นผลเปนรูปธรรมมากท่ีท่ีสุด วัดไดจาก 

ผลสรุปดานการเงินและบัญชีในแตละป เม่ือเทียบกับการดําเนินการท่ีผานมาจะทราบไดวากิจการมี

ผล ประกอบการดีข้ึน เทาเดิม หรือลดลงอยางไร สอดคลองกับแนวคิดของ จรินทร อาสาทรงธรรม 

(2546) ท่ีใหมุมมองของการวัดผลประกอบการไววาความสําเร็จดานการเงินประกอบดวย การเพ่ิมข้ึน 
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ของกําไร การเพ่ิมข้ึนของรายได และการลดลงของตนทุน สวนดานลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจ 

ของลูกคา สวนแบงตลาด การรักษาฐานลูกคาเดิม และการเพ่ิมลูกคาใหม 

3. จากวัตถุประสงคในขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของ 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบกลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธ 

ปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธ 

นวัตกรรม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายใน อยางมี 

นัยสําคัญท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธกับความสําเร็จดานความเจริญเติบโต อยางมีนัยสําคัญท่ี 

ระดับ .05 ยกเวนกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ ไมมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับ           

ผลประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwan, et al. (2013) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา กลยุทธในการ

แขงขัน ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุน กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

และกล ยุทธมุงเนนตลาด มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจโดยภาพรวม และ

สอดคลองกับ งานวิจัยของ ศรัญญา เชื้อม่ัง (2545) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการดําเนินธุรกิจขนาดยอม

ของไทยท่ีประสบ ความสําเร็จในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดยอมท่ีไดรับเชิญ

จากรายการวิทยุลา ธุรกิจ SMEs พบวา ธุรกิจขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จ เลือกใชกลยุทธการ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ เปนลําดับแรก รองลงมาคือกลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดการวิจัย 

จากการผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธตาง ๆ ท่ีนํามาศึกษามีความสัมพันธตอความสําเร็จของ 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด

นครปฐม อยางยิ่ง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการเปนกลยุทธท่ีผูประกอบธุรกิจใหคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยท่ีกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการเปนกลยุทธท่ีผูประกอบธุรกิจให

ความสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ แต

ในการปรับปรุง สินคาและบริการอาจมีคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจควรใชกลยุทธตนทุนตํ่า

ควบคูกันไป โดย การวางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงานเครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณ และสถานท่ีให เกิดประโยชนสูงสุด กลยุทธท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรองลงมาไดแก 

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา ในการประกอบธุรกิจความสัมพันธกับลูกคาเปนสิ่งท่ีขาดไมได 

เพราะลูกคา คือปจจัยของความสําเร็จ หากไมมีลูกคาแลวกิจการก็จะดําเนินตอไปไมได การรักษา
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ลูกคาเกาไวมีความสําคัญอยางยิ่ง ในหลายหลาย ๆ กิจการพยายามหาลูกคาใหม โดยดึงมาจากลูกคา

เกาของคูแขง เชน การใหโปรโมชั่นเพ่ือยายคายมือถือ การนําปุยไปใหเกษตรกรทดลองใชแลวใหเปน

แปลงทดลอง เปนตน การรักษาลูกคาเกามีตนทุนตํ่ากวาการหาลูกคาใหเพียงแตผูประกอบธุรกิจตอง

ใสใจและให ความสําคัญตอลูกคาใหมาก ๆ 

5.3.1 ขอเสนองานวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยภายนอก เชน การรวมตัวของสมาคมเศรษฐกิจ อาเซียน 

(AEC) และปจจัยภายใน เชน การวางแผนทรัพยากรมนุษย คาจางแรงงาน ความชํานาญของ 

บุคลากร เงินทุนหมุนเวียน เปนตน วามีอิทธิพลตอกลยุทธและมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึงความสําเร็จของ 

ผูประกอบธุรกิจหรือไม 

เนื่องจากผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญตอกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการมาก ท่ีสุด 

ดังนั้นควรศึกษาเก่ียวกับการวัดคุณภาพของการบริการเพ่ิมเติมวามีประเด็นไหนเก่ียวของกับ 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจหรือไม หรือมีประเด็นไหนควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
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