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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณ

เครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนใน       

จังหวัดบุรีรัมย และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนาย

อุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนใน       

จังหวัดบุรีรัมย 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณ

เครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงไมทราบจํานวน การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชวิธีคํานวณ

กลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแกการวิเคราะหคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห

สหสัมพันธพหุคูณผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่อง

เขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณ

เครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (3) คุณภาพใน

การใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมี

ความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ความ

เปนรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูบริการ การใหความม่ันใจแก
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ผูรับบริการ และ การรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีความสัมพันธความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทาสงสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียน 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: To  (1) study the quality of service 

provided by the stationery distribution business in Buriram Province (2) study the 

level of satisfaction of consumers who purchase stationery in Buriram Province. 

Buriram Province (3) study the relationship between service quality in the equipment 

distribution business Stationery in Buriram Province on the satisfaction of consumers 

who purchase stationary equipment in Buriram Province. 

 This research was is quantitative research. The population used in this 

research is consumers who purchase stationery in Buriram Province. Which is an 

unknown number. The sample for the study was determined by using the method of 

calculating the sample according to the formula of Taro Yamane, resulting in a 

sample of 400 people, using the random sampling method to Select the accidental 

sampling, using a questionnaire as data collection tools Statistics used for analysis 

These include T-test analysis, F-test analysis, and correlation analysis. 

 Major Findings: (1) The quality of service provided by the stationery sales 

business in Buriram Province is overall at the highest level. (2) Satisfaction of 

consumers who purchase stationery supplies in Buriram Province It was found that 

the respondents' opinions regarding the satisfaction of consumers purchasing 

stationary equipment in Buriram Province were overall at the highest level.               

(3) Quality of service provided by the stationery distribution business in Buriram 

Province on the satisfaction of consumers who purchase stationary equipment in 

Buriram Province It is statistically significant at the 0 .0 5  level with a relatively low 

level of relationship. and in the same direction When classified into each aspect, it 

was found that In terms of the concreteness of the service Trust aspect Response to 

service providers In terms of giving confidence to service recipients and in knowing 
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and understanding service recipients. Has a relationship with Satisfaction of 

consumers who purchase stationary equipment in Buriram Province Statistically 

significant at the 0.05 level. 

Keywords: Satisfaction, Business Selling Stationery Equipment 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจท่ีมีบทบาทความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ นอกจาก   

จะเปนธุรกิจเกาแกท่ีเติบโตมาควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย    

มาเปนเวลานานแลว ธุรกิจคาปลีกยังถือไดวามีความใกลชิดกับความเปนอยูของประชากรโดยตรง 

ดวยลักษณะการซ้ือขายสวนใหญจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค โดยมูลคาของธุรกิจคาปลีกจะสะทอนถึง

พฤติกรรมและประมาณการซ้ือสินคาของผูบริโภคภายในประเทศไดเปนอยางดี ธุรกิจเครื่องเขียน จัดเปน

ธุรกิจคาปลีกประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนอุปกรณท่ี

สําคัญประกอบการศึกษาเรียนรูและทํางาน ดังนั้นเครื่องเขียนจึงเปนสินคาประเภทจําเปนท่ีทุกคนท่ี

อยูในวัยศึกษาและวัยทํางานจําเปนตองใช ตลาดสินคาเครื่องเขียนยังสามารถขยายตัวได อีกท้ัง

ภาครัฐก็ยังใหการสนับสนุนการศึกษา โดยมุงเนนใหประเทศเปนสังคมอุดมปญญา จึงสงผลใหเครื่อง

เขียนเปนท่ีตองการ (ประพนธ เล็กสุมา, 2555) 

 ธุรกิจเครื่องเขียนจัดเปนธุรกิจคาปลีกท่ีมีบทบาทสําคัญ แตในปจจุบัน สถานการณทางสังคม

ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก แนนอนวาเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสูง       

โลกดิจิทัลหรือสื่อออนไลน เว็บไซตออนไลนตางๆ เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลอยางมากและยังมีอิทธิพลมากข้ึน

เรื่อยๆ ในการทําตลาดและการโฆษณา เพราะเปนสื่อท่ีมีความสอดคลอง และสามารถเขาถึง

ประชากรในยุคสมัยนี้ไดดีเปนอยางยิ่ง บริษัทโฆษณา องคกรตางๆ จึงเลือกท่ีจะหันมาใหบริการ     

การขายสินคา หรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางออนไลนมากยิ่งข้ึน จากความกาวหนา

ของเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน และเทคโนโลยีดิจิทัล          

ท่ีสามารถนํ าไปใชภายในองคกร และเทคโนโลยี อุปกรณ อุปกรณ การสื่ อสารแบบพกพา              

หรือโทรศัพทมือถือ ท่ีมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ท้ังยังเขามามีอิทธิพลตอประชากร มีบทบาทตอ   

การดําเนินชีวิตของประชากรในปจจุบันเปนอยางมาก นอกจากนั้นยังเขามาปรับเปลี่ยนวิธีการใชชีวิต

ใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการสื่อสารกันท่ีงายมากข้ึน การใชชีวิต สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีตางๆเหลานี้จะเขามาชวยเหลือและแกปญหาสามารถใชชีวิตไดงายมากข้ึน จึงเปนสาเหตุ   

ท่ีทําใหคนปจจุบันหันมาเลือกใชและบริโภคสินคาและบริการทางออนไลนมากยิ่งข้ึน โดยธุรกิจ

ออนไลนตางๆ ภายในประเทศมีการปรับตัวโดยการพ่ึงพาเทคโนโลยี และเลือกใชเทคโนโลยีเหลานี้   
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ในการเปนตัวขับเคลื่อนดําเนินธุรกิจ ในรูปแบบธุรกิจออนไลน หรือ รูปบบการขายสินคาผานตลาด

กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) ซ่ึงเปนธุรกิจรูปแบบ หนึ่งท่ีจะเนนไปในสวนของการ

ซ้ือมาขายไป เปนธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก นอกจากจะมีการพัฒนาภายใน

องคกรใหใหเขากับเทคโนโลยี เขากับสื่อประเภทออนไลนตางๆ ยังมีการพัฒนาไปถึงตัวของเว็บไซต

เพ่ือการขายสินคาการใหขอมูลกับผูบริโภค ท้ังในสวนของรูปภาพ เสียง คลิปวิดิโอ ราคาสินคา        

ท่ีชัดเจน ปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการสั่งซ้ือและชําระเงินใหมีความสะดวกและงายมากยิงข้ึน      

เหมือนกบการซ้ือสินคาผานทางรานคาท่ัวไป 

 จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ พบวา การแขงขันของธุรกิจเครื่องเขียนเริ่มมี

แนวโนมความรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับการรวมตัวและขยายสาขาของผูประกอบการเครื่องเขียน

รายใหญ  ทําใหมีผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียนรายยอย และธุรกิจเครื่องเขียนในรูป

แบบเดิม และธุรกจิอ่ืมีความตองการเขามาในตลาดสินคาประเภทเครื่องเขียน เพราะพวกเขามองเห็น

วาธุรกิจเครื่องเขียนยังมีผูขายนอยราย จึงทําใหอยากจะมีสวนแบงทางการตลาดดวย และปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจเปนสําคัญท่ีสุดคือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ภาวะหนี้สิน และกาลังซ้ือท่ี

ลดลง ถึงแมจะมีปจจัยเสริมท่ีทําใหมียอดขายท่ีไมตกไปมากกวานี้อยางเชน งบประมาณ การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 15 ป เรียนฟรี จากการสนับสนุนของรัฐบาล แตยอดขายตั้งแตป 2553 จนถึง 2559 ก็ยังมี

การลดลงและผันผวนอยางตอเนื่อง 

 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ       

ของผูบริโภคธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ศึกษาคุณภาพในการใหบริการ    

ของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค   

ท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของคุณภาพในการใหบริการ

ของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ือ

อุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย  เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาใชในการพัฒนา

คุณภาพการบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใหประชาชนท่ีมาใช

บริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณ         

เครื่องเขียนในจังหวัดบุ รีรัมย  ท่ี มีตอความพึงพอใจของผูบริ โภคท่ี ซ้ืออุปกรณ เครื่องเขียน               

ในจังหวัดบุรีรัมย 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณ เครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย           

อยูในระดับสูง 

 2. ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน         

มีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล

ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ ทําการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสามารถ    

สรางกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

 

ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ความพึงพอใจ 

1.ดานกระบวนการ 

2.ดานชองทางการใหบริการ 

3.ดานพนักงานผูใหบริการ 

4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก                            

คุณภาพการใหบริการ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

2. ดานความเชื่อถือไววางใจ 

3. ดานการตอบสนองตอผูบริการ 

4. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

5. ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา   

4. ตําแหนงงาน 

5. รายไดตอเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

          ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย               

มีจํานวน 1,573,230 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2566) 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

           กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริโภคท่ี ซ้ืออุปกรณ เครื่องเขียน             

ในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 400 คน คํานวณดวยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 โดยมีสูตร      

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดังนี้  

n =  

 

         โดย   n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

                N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

                  e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (0.05) 

  แทนคา   N  = 1,573,230 

  e  = 0.05 

  n =    1,573,230 

     1+1,573,230 (0.052) 3933.00775 

  = 400.00   

   โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความ

ผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

เครื่องมือวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสรางข้ึน     

จากการวิจัย ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวของกับ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค

ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยท่ีขอคําถามไดคลอบคลุมถึงวัตถุประสงค     

ท่ีตองการวิจัยและแบงเปน 4 สวน ดังนี้   
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกในชองวางตามตัวเลือกท่ีกําหนดให

ในแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยใชคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคา

นํ้าหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

   5 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

          4 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

           3 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

           2 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

           1 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ นอยมาก 

      การกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551) 

  ความกวางของอันตราภาคชั้น   =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด-ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

               จํานวนชั้น 

= 5-1 

  5 

        =  0.80 

เกณฑการแปลความของคะแนนเฉลี่ยมีดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยมาก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือเครื่องเขียนใน

จังหวัดบุรีรัมย โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับตามแบบของ 

Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคานํ้าหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

          ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

           ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

           ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
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           ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยมาก 

      การกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551) 

  ความกวางของอันตราภาคชั้น   =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด-ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

               จํานวนชั้น 

= 5-1 

  5 

        =  0.80 

เกณฑการแปลความของคะแนนเฉลี่ยมีดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยมาก 

 สวนท่ี 4 ขอแสนะแนะอ่ืน ๆ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว    

โดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชในการ

วิจัยดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามและแบบสอบถาม

ออนไลนเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย และหลังจากไดรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด

จากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดไปดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ตอไป 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีมี

ผูดําเนินการไวแลวตําราวิชาการท่ีเก่ียวของบทความวิชาการเว็บไซตทางอินเตอรเน็ตเพ่ือใชเปนกรอบ

ความคิดในการศึกษาประกอบการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

 1 . สถิติ เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

  2.1 คาสถิติ Two Independent Sample t-test ใชในการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีจําแนกเปน 2 กลุม 

  2.2 คาสถิติ ANOVA ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ท่ีมี

ตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป  

   2.3 การวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ     

เพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธ     

ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระกันใช โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1       

ซ่ึงการอานคา r ทําไดโดย (สรายุทธ กันหลง, 2555) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคกร       

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ในจังหวัดนครปฐม ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร และ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ    

ในการปฏิบัติงานท่ีสงผลความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดนครปฐม 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม         

ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาที (Independent Sample    

t-test) คาเอฟ (ANOVA) และ การวิ เคราะหถดถอยพหุ คูณแบบปกติ  (Multiple regression 

Analysis) 

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ 

หญิง คิดเปนรอยละ 73.50 มีอายุ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 65.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 75.75 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 56.75 และ มีรายไดนอยกวา 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 

 2. การวิเคราะหขอมูลคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนใน

จังหวัดบุรีรัมย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจ

จําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  4.22, S.D = 

0.78) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 
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(  = 4.33, S.D = 0.66) รองลงมาคือ ดานความเชื่อถือไววางใจ (  = 4.27, S.D = 0.80) และนอย

ท่ีสุดดานการตอบสนองตอผูบริการ (  = 4.11, S.D = 0.94)  

  2.1 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 34.33, 

S.D = 0.66) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานผูใหบริการมีการแตงกายสุภาพ 

สะอาด และเรียบรอย” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.46, S.D = 0.64) รองลงมาคือในขอ 

“พนักงานผูใหบริการมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ” (  = 4.34, S.D = 0.80) และนอยท่ีสุดคือ

ในขอ “พนักงานผูใหบริการมีการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการบริการ” (  = 4.16, S.D = 0.73) 

  2.2 ดานความเชื่อถือไววางใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.49, S.D = 

0.63) รองลงมาคือในขอ “พนักงานผูใหบริการ ทําการใหบริการอยางถูกตองครบถวน” (  = 4.36, 

S.D = 0.78) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานผูใหบริการมีการแจงรายละเอียดสินคาไดอยาง

ชัดเจน” (  = 4.15, S.D = 0.93) 

  2.3 ดานการตอบสนองตอผูบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D = 0.94) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานผูใหบริการสามารถตอบคําถามไดอยางถูกตองและ

เขาใจงาย” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.20, S.D = 0.79) รองลงมาคือในขอ “พนักงานผู

ใหบริการสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ” (  = 4.15, S.D = 0.89) และนอยท่ีสุด

คือในขอ “พนักงานผูใหบริการมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ” (  = 4.03, S.D = 1.12) 

  2.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.21, 

S.D = 0.76) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการใหบริการเปนไปตามข้ันตอน” มีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.31, S.D = 0.69) รองลงมาคือในขอ “สามารถใหบริการ ท่ีทําให

ผูใชบริการเกิดความไววางใจได” (  = 4.28, S.D = 0.71) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มาตรฐานของ

การบริการเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ” (  = 4.05, S.D = 1.06) 

  2.5 ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D = 

0.87) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานผูใหบริการทําการใหบริการดวยความ

สุภาพ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.25, S.D = 0.75) รองลงมาคือในขอ “พนักงานผูใหบริการ

ทําการใหบริการดวยความเปนมิตร” (  = 4.21, S.D = 0.85) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานผู

ใหบริการสามารถใหความชวยเหลือในการติดตามเรื่องท่ีมาใชบริการได” (  = 4.06, S.D = 1.11) 

 3. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียน

ในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = .22, S.D = 0.78) เม่ือจําแนกเปนรายดาน

พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.27, S.D = 0.58) รองลงมาคือ 
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ดานพนักงานผูใหบริการ (  = 4.23, S.D = 0.73) และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ (  = 4.17, 

S.D = 0.83)  

  3.1 ดานกระบวนการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D = 0.83) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด (  = .26, S.D = 0.73) รองลงมาคือในขอ “มีความครบถวนถูกตองของการใหบริการ” 

(  = 4.21, S.D = 0.84) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก 

รวดเร็ว” (  = 4.05, S.D = 0.94) 

  3.2 ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D = 0.82) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การจัดใหมีสายดวน ผูบริหาร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(  = 4.26, S.D = 0.81) รองลงมาคือในขอ “มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน ปายราคาสินคา 

เว็บไซต” (  = 4.21, S.D = 0.84) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน 

ทางไปรษณีย หรือการใหบริการลวงหนา” (  = 4.09, S.D = 0.93) 

  3.3 ดานพนักงานผูใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D = 

0.73) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความสุภาพ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(  = 4.25, S.D = 0.74) และ “พนักงานท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอในการใหบริการ” (  = 

4.25, S.D = 0.74) รองลงมาคือในขอ “พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการ” (  = 4.24, S.D = 

0.82) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานใหบริการดวยความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี” (  = 

4.18, S.D = 0.76) 

  3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.27, S.D = 

0.58) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ความสะดวกของสถานท่ีต้ังในการเดินทางมาใช

บริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.27, S.D = 0.80) รองลงมาคือในขอ “ความเพียงพอของ

สิ่งอํานวยความสะดวกเชน นํ้าด่ืม ท่ีจอดรถ หองนํ้า ท่ีนั่งคอยใชบริการ” (  = 4.27, S.D = 0.58) 

และ “ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย” (  = 4.27, 

S.D = 0.58 และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู” (  = 4.26, 

S.D = 0.61) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   1. คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

อยูในระดับสูง ผลการวิเคราะหพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการ

ใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับสูง 
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   2. ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวดับุรีรัมย ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง

กัน มีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน ผลการ

พิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย     

ตอเดือน ตางกัน จะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    3. คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ผลการพิสูจนสมมติฐาน

พบวา คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความ

พึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทาสงสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดาน

พบวา ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูบริการ 

ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีความสัมพันธ

ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทาสงสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่อง

เขียนในจังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) 

คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับสูง 2) 

ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีตอความพึง

พอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 3) คุณภาพในการใหบริการ

ของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ือ

อุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ดังนี้ 

   1. คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

อยูในระดับสูง ผลการวิเคราะหพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการ

ใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับสูง 

สอดคลองกับแนวคิดของ Chen & Chen (2010) ไดอธิบายวา คุณภาพการใหบริการจัดเปนกลยุทธท่ี

สําคัญประการหนึ่งท่ีธุรกิจไดนํามาใชในการเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงคุณภาพการ

ใหบริการเปนทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูใน

ระดับท่ียอมรับได (Tolerance Zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับ

แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้ เปนผลมาจากการ
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ประเมินผลท่ีไดรับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัณณิดา เรือง

ฤทธิ์ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา คุณภาพการใหบริการ ท้ัง 5 ดานมีระดับ

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน 

   2. ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง

กัน มีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน ผลการ

พิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจ ตางกัน จะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัด

บุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของคณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร (2562) ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลพรรณานคร อําเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน กิดา (2565) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพราว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  3. คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย 

ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ผลการพิสูจนสมมติฐาน

พบวา คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอความ

พึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทาสงสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า แล                          ะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ ดาน

การตอบสนองตอผูบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ มีความสัมพันธความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนใน

จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทาสงสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับแนวคิดของ Lovelock และ 

Wright (2007) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววาเปนความรูสึกของลูกคาภายหลังจากการซ้ือหรือ

การใชบริการ ซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจของลูกคามีอยูหลายระดับข้ึนอยูกับความแตกตางระหวาง

บริการท่ีไดรับกับความคาดหวัง และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัณณิดา เรืองฤทธิ์ (2563) ได

ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เทศบาลเมืองปาก
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พนัง จังหวัด นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ และดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการสงผลตอความพึงพอใจ ของผูใชบริการ 

เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปจจัย 

คุณภาพการใหบริการท้ังหมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ

เทศบาลเมืองปาก พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดรอยละ 61.8 (R square = 0.618) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1) จัดทําขอมูลเก่ียวกับการบริการอยางเสมอภาคของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่อง

เขียนในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนในการใหบริการใหกับประชาขนท่ีมาใชบริการใน

ธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการ 

2) จัดอบรมพนักงานธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมยเพ่ือเปนการ

พัฒนาคุณภาพของการใหบริการใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

   1) ควรจะมีการศึกษาปญหาความตองการของธุรกิจจําหนายอุปกรณเครื่องเขียนใน

จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อยางสมบูรณ 

  2) ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการใหบริการของธุรกิจจําหนายอุปกรณ

เครื่องเขียนในจังหวัดบุรีรัมย เชน ขีดความสามรถของพนักงานผูใหบริการ การพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูความสามรถในบริการท่ีสูงข้ึน เปนตน 
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