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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีและ(2)ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด6P’s ที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชั่ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณประชากรคือ ผูบริโภคซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอนกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คนใชวิธีการสุมแบบงาย โดยใชสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบการทดสอบคาท่ี

การทดสอบคาเอฟใชความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา(1)อายุ อาชีพ รายได มีความแตกตางกัน (2)สวนบุคคล และความ

ปลอดภัยสวนตัว มีความสัมพันธกับการซ้ือ 

 

คําสําคัญ: สินคา, แอปพลิเคชัน, การตัดสินใจ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) To survey the personal factors of those who 

decide to buy products through consumer applications in Chonburi and (2)  To study 

the marketing mix factors that affect consumers' decisions to purchase products 

through applications consumption in Chonburi.  

This research was quantitative research. The population is consumers, the exact 

number of which is unknown. A sample of 400 people uses a simple random sampling 

method.  Using questionnaires to collect data.  Statistics used in data analysis include 

percentage, mean, standard deviation, and test statistics.  Testing the value at the F-

value test Multiple regression was used.  



Major Findings:  (1)  there are differences in age, occupation, and income; (2) 

personal safety There is a relationship with the purchase.  

 

Keywords: Producr, Application, Decision 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความกาวหนาทางการสื่อสารและ

อินเทอรเน็ตในปจจุบันทําใหหลายๆ ธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมาก อินเทอรเน็ต

จึงเปนนวัตกรรมท่ีทําใหผูใชบริการประหยัดเวลา และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน อินเทอรเน็ตยังสามารถ

เปนแหลงเรียนรูของคนทั่วไปไดในทุกๆ ดาน รวมถึงการทําธุรกิจแบบออนไลน เพราะอินเทอรเน็ต

เปนสิ่งสําคัญในการขายสินคาใหกับผูบริโภค รวมถึงใชเพื่อการติดตอกับลูกคา และยังสามารถเขาถึง

ความตองการของกลุมลูกคาไดทุกเพศ ทุกวัย  ทุกสาขาอาชีพ ทุกธุรกิจ โดยคุณสมบัติสําคัญของ

อินเทอรเน็ต คือการใหบริการขอมูลขาวสารไดหลากหลายรูปแบบตามความตองการ และรวดเร็วใน

การคนหาขอมูล จึงทําใหอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาของบริษัทท่ีทํา

ธุรกิจ SME ซึ่งเนื่องดวยสถานการณปจจุบันในประเทศเกิดโรคระบาด Covid-19  ทําใหธุรกิจ สวน

ใหญหันมาปรับกลยุทธการขายสินคาแบบออนไลนเพิ่มมากขึ้น  จึงมีการพัฒนาเปลี่ยนเปนระบบ

ออนไลนใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูล

ตามที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และสามารถเลือกซื้อสินคาไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามความตองการ ผาน

เว็บไซตของทางรานคา อินเทอรเน็ตสามารถใชงานไดหลายดาน เชน การศึกษาคนควาหาขอมูลเพ่ือ

ชวยในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา และสามารถซ้ือขายสินคาผานทางรานคาออนไลน  

ปจจุบันไดมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตไปอยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจตาง

ตองปรับการใหบริการลูกคาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ ้น ซึ่งอาจทําใหเกิดการสั่งซื้อสินคา

ออนไลนเพิ่มมากขึ้น ปจจุบันธุรกิจตางก็ใหความสําคัญกับแอปพลิเคชันที่เปนเครื่องมือที่ทําใหลูกคา

สามารถสั่งซื้อสินคาออนไลนไดโดยสะดวก สามารถเขาถึงความตองการของลูกคา ใหขอมูลลูกคาได

อยางรวดเร็วและครบถวน การบริการผานแอปพลิเคชันทําใหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคา

นั้นแตกตางไปจากเดิม การทําการตลาดผานชองทางดิจิทัล คือหลักของการตลาดที่นํามาปรับใชให

ทันสมัยมากยิ่งขึ ้น  ซึ่งหลักการตลาดที่เราสามารถนํามาประยุกตใชเรียกวา  6P’s  ประกอบดวย 

Product , Price , Place ,Promotion , personalization , และ Privacy  หรือหมายถึงผลิตภัณฑ

และการบริการการซ้ือขายสินคาออนไลนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหผูประกอบการดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของไทยหันมาสนใจและสนับสนุนดานนี้เพ่ิมมากข้ึน โดยการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก 

หรือธุรกิจ SME  ที่เปนแรงกระตุนในการขายสินคาในตลาดออนไลนมากขึ้น ผูซื้อขายสินคาสามารถ



ใชงานไดตลอดเวลา และการชําระเงินสามารถตรวจสอบสินคาผานอินเทอรเน็ตไดทุกเวลาดวยเชนกัน 

ทําใหปจจุบันเปนท่ีรูจักกันในนาม ตลาดออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ตลาดอีคอมเมิรซไทยมีมูลคาเติบโตตอเนื่องอยางกาวกระโดด ทั้งในรูปแบบ B2B(Business-

to-Business), B2C(Business-to-Consumers) และ B2G (Business-to-Government) โดยราย 

งานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ) หรือ ETDA ระบุวาประเทศไทย ป 2564 

หร ือ Value of e-Commerce Survey in Thailand 2021 พบว า  ในป   2563 ธ ุ รก ิจพาณ ิชย

อิเล็กทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซในประเทศไทยมีมูลคาเทากับ 3.78 ลานลานบาท โดยมีสัดสวนของ

มูลคาอีคอมเมิรซในรูปแบบ B2C มากที่สุด คิดเปนมูลคากวา 2.17 ลานลานบาท B2B มีมูลคากวา 

0.84 ลานลานบาท และ B2G มีมูลคา 0.77 ลานลานบาท โดยคาดการณวามูลคาอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยในป 2564 เติบโตอยูที ่ 4.01 ลานลานบาท ในป 2564 2จากพฤติกรรมของผูบริโภค 

แบบ New Normal  ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคนิยมซื้อสินคาออนไลนมากยิ่งขึ ้น และมีทิศทางท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัด

ชลบุรี 

2 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6P’s ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเค

ชันของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย พฤติกรรมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัยการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยใชทฤษฎีปจจัยทางการตลาด 6P’s 

2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประชากรในจังหวัดชลบุรี 

3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผุใชบริการซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชัน 

4 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ 2567 



ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1 ทราบถึงปจจัยทางการตลาด 6P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน 

เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

2 ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในจังหวัด

ชลบุรี เพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) ที่ผู ว ิจัยเลือกใชและกําหนด เปนประชากรกลุ มเปาหมายใน

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่เคยซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันใน ประเทศ

ไทยรายใดรายหนึ่ง ดังนั ้นในการวิจัยครั ้งนี ้จะกําหนดกลุ มตัวอยางตามกรณีที ่ไมทราบจํานวน

ประชากรและตั้งสมมติฐานวาขนาดของกลุมตัวอยางมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) 

โดยผูวิจัยใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อประมาณสัดสวนของประชากรสาหรับการทําวิจัย

ครั้งนี้โดยกําหนดระดับความแปรปรวน (P) สูงสุด คือ รอยละ 50 หรือ 0.5 และโอกาสที่จะไมเกิด

เหตุการณ (q) เทากับ รอยละ 50 หรือ 0.5 กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ รอยละ 95 และยอมรับคา

ความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางได รอยละ 5 หรือ 0.05 โดยสามารถคํานวณ และกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง ดังสูตรตอไปนี้ 

จากการคํานวณขางตน ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ณ ระดับความเชื่อม่ัน

เทากับ 95% กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษา และทําการวิจัยในครั้งนี้ควรกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางเทากับ 384.16 ตัวอยาง แตทั้งนี้ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่แมนยํามากยิ่งขึ ้น ผูวิจัยจึง

กําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนรวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง 

 

เครื่องมือวิจัย 

งานว ิจ ัยนี้ เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช แบบสอบถาม

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ในประเทศไทย โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบง 

ออกเปน 4 สวนตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันในประเทศไทย

ไดแก แอปพลิเคชั่นที่ใชในการซื้อสินคาออนไลน ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

คาใชจายในการซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ประเภทสินคาที่ซื้อออนไลนผานแอปพลิเคชัน 



ชวงเวลาที่ซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน วันที่ซื้อออนไลนผานแอปพลิเคชันอุปกรณที่ใชในการ

ซ้ือออนไลนผานแอปพลิเคชัน ชองทางการชําระเงินในการซ้ือออนไลนผานแอปพลิเคชั่น 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (6P’s) คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)ปจจัย

ดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ปจจัยดานการรักษาความเปน

สวนตัว (Privacy) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันในประเทศไทย คือ 

การรับรูถึงความตองการของปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาและวิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันใน

ประเทศไทย ผูวิจัยไดจัดทาแบบสอบถามแบบออนไลนและกระจายแบบสอบถามดังกลาวผานทาง

ชองทางสังคมออนไลน คือ  Facebook,  Line,  Website   ใหแกกลุ มเปาหมายที ่เคยซื ้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชั่นในประเทศไทย โดยวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่รวดเร็วและประหยัด

คาใชจาย 

 

สรุปผลการวิจัย 

1ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีใชบริการซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ันในจังหวัดชลบุรี  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ผูที่เคยซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน (รอยละ 99.80) 

เปนเพศหญิง (รอยละ 73.50) มีอายุ 20-30 ป (รอยละ 42) จบการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 45.50) 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 43) มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ15,000 บาท (รอยละ 37.50) 

2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) ของแอปพลิเคชั ่นใน

จังหวัดชลบุรี 

3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคช่ันของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัด

ชลบุรีท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี พบวา 

แอปพลิเคชั่นท่ีใชในการซ้ือสินคาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชั่น ของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวมท่ี 0.310 และแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในรายดาน 



ความถี่ในการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวมที่ 0.00 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในรายดาน 

จํานวนเงินในการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

ภาพรวมท่ี 0.00 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในรายดาน 

ประเภทของสินคาท่ีแตกตางกันผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวมที่ 0.388 และแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติรายดาน 

ชวงเวลาในการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวม

ท่ี 0.05 และในรายดาน ยกเวนดานประเมินทางเลือกและดานการตัดสินใจซ้ือสินคา 

วันที่ในการซื้อสินคาตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในภาพรวมท่ี 0.721 และแตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญทางสถิติในรายดาน 

ปจจัยในภาพรวม ดานผลิตภัณฑมีคา Sig. เทากับ 0.001 ดานราคาเทากับ 0.026 ดาน

ชองทางจัดจําหนายเทากับ 0.000 ดานสงเสริมการตลาดเทากับ 0.044 และดานความเปนสวนตัว

เทากับ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการตลาดทั้ง 5

ดานดังกลาว มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชั่น สวนปจจัยทางดานการตลาดดานการ

ใหบริการมีคา Sig. เทากับ 0.058 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา 

ปจจัยดานใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชั่น 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการท่ีขายสินคาในระบบออนไลนบนแอปพลิเคชั่น ควรมี

กลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยกําหนดราคาสินคาในระดับท่ีกลุมเปาหมายซ้ือ

ได 

2. จากผลการว ิจ ัย การส งเสร ิมการตลาดมีผลตอกระบวนการตัดส ินใจซื ้อ ด ังนั้น

ผูประกอบการที่ขายสินคาในแอปพลิเคชันควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ

การใหสวนลดในการสั่งสินคาผานแอปพลิเคชั่น เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 

3. จากผลการวิจัย ดานการจัดจําหนายผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีสินคาที่หลากหลาย การเพิ่มความสะดวกในชองทาง 



การจัดจําหนายและชองทางการชําระเงิน และการโฆษณาผานสื ่อออนไลนต างๆ ที ่ตรงกับ

กลุมเปาหมาย 
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