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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ  

24 ช่ัวโมง ของผูบริโภคพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ DECISION TO CHOOSE 

 TO USE THE 24-HOUR FITNESS CENTER SERVICE IN 

 MUEANG DISTRICT CHONBURI PROVINCE 

 

ศิรวิชญ เรืองรัศมีโรจน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เคยใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ี

ใหบริการ 24 ชั่วโมง พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี(2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคพื้นที่  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางคานิยม และกลุมอางอิงกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป    เปนบุคคลท่ีมี

สัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จํานวน 3,035,445 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามา

เน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การทดสอบ ทีเทส การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกแบบรายเดือน ใชบริการ 3–4 ครั้งตอสัปดาห  (2) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันและ (3) การตัดสินใจใชบริการ พบวา ตองการทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกมั่นใจมาก

ขึ้น มากที่สุด และกลุมอางอิงที่มีมากที่สุด คือ เพื่อน แฟน และบุคคลในครอบครัว (4) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ การบริการ ผูบริโภค ฟตเนสเซนเตอร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were; (1) to study the behavior and needs of consumers 

who have used the fitness center service that provides 24-hour service in the Mueang district, 

Chonburi province area, (2) to study the relationship between demographic factors. with the 

decision to use the 24-hour fitness center service of consumers in the Mueang district, Chonburi 

province, (3) to study the relationship between value and reference group and the decision to 

use the 24-hour fitness center of consumers in Mueang district, Chonburi province, (4) to study 

the relationship between marketing mix factors (7Ps) and the decision to use the fitness center 

service that provides 24-hour service in the Mueang district, Chonburi province area. 

This research was quantitative research. The population were people aged 18 years and 

over, Thai nationality, and living in the Mueang district area, totaling 3,035,445 people. The sample 

was calculated by Taro Yamane’s formula, totaling  400 people. The questionnaire was using as 

a data collection tool. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, multiple correlation analysis. and multiple regression analysis. 

The reseearch findings were fond that; (1) Behavior in using fitness centers that are open 

24 hours a day. It was found that most respondents are monthly members, using the services 3–

4 times per week. (2) Different demographic factors had not differently affected decision making 

to use the fitness center that provides 24-hour service to consumers in the Mueang district area 

Chonburi province (3) Deciding to use the service, it was found that they wanted to make their 

own appearance look good. Feel more confident the most, and the reference groups with the 

most influence are friends, lovers, and family members;and (4) different marketing mix factors 

had not differently affected the decision to choose to use the fitness center service that provides 

24-hour service of  consumers in Mueang district Chonburi province with statistically significant at 

the 0.5 level. 

Keywords: Decision Making , Services, Consumers, Fitness Centers 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สุขภาพดีเราตองดูแลตนเองเปนสิ่งที่ทุกคนผูรักสุขภาพตองการใหรางกายแข็งแรงหางไกลโรคภัยคํานึง

นอกจากการรับประทานอาหารและอยูในสถานท่ีท่ีอากาศบริสุทธิ์และจิตใจสบายไมเครียดการออกกําลังใหสุขภาพ

อนามัยของรางกายดีเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งการออกกําลังกายที่หมาะสมและการเลือกประเภทการออกกําลัง

กายที่เหมาะกับตัวเราจะสงผลใหเกิดผลดีตอหัวใจและปอด การออกกําลังกายที่ดีนั้น Aerobic exercise คือ การ

ออกกําลังกายที่ไมรุนแรงอยางตอเนื่อง นานพอคือประมาณ 30 นาที และ หนักพอ เชน เดิน วิ่ง วายนํ้า ถีบ

จักรยาน กระโดดเชือก เตนแอโรบิค ฯลฯ ตองใชกลามเนื้อมัดใหญ (เชน ขา หรือแขน) รางกายตองใชออกซิเจน

และดึงเอาไขมันที่เก็บสะสมอยูมาใชเปนพลังงาน การออกกําลังกายแบบแอโรบิคจะทําใหหัวใจ ปอด และระบบ

หมุนเวียนโลหิตแข็งแรง ซ่ึงก็คือวิธีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โดยผลดีของการออกกําลังกายสม่ําเสมอจะทําให

รูปรางดี กลามเนื้อแข็งแรง ลดไขมันที่สะสมตามสวนตางๆของรางกาย ชวยลดนํ้าหนัก ปองกันโรคหัวใจ หัวใจ

แข็งแรงขึ้น ลดโอกาสเกิดโรคเสนเลือดหัวใจตีบ และกลามเนื้อหัวใจตาย ความดันโลหิตลดลง ลดโอกาสเกิดความ

ดันโลหิตสูง และเสนเลือดในสมองแตกหรือตีบตันปองกันโรคอวนปองกันโรคกระดูกพรุน เสริมสรางกระดูกให

แข็งแรงขึ้น ปองกันและรักษาโรคเบาหวานซึ่งในขณะที่ออกกําลังกาย ฮอรโมนนี้มีลักษณะคลายมอรฟน จึงทําให

รูสึกเปนสุขชวยใหนอนหลับสบายและหลับสนิทระบบยอยอาหารดีข้ึน ระบบขับถายดีข้ึน ชวยใหทองไมผูก เพราะ

ลําไสมีการขยับตัวดีขึ้นและหลักในการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแบบงาย ๆ คือจะตองไมเครงเครียด สนุกสนาน

เพลิดเพลิน ตองใชวิธีคอยทําคอยไป ตองใหทุกสวนของรางกายไดออกกําลังกายการออกกําลังกายควรทําโดย

สมํ่าเสมอ อยางนอยสัปดาหละ 3 วัน ๆ ละ 20 - 30 นาทีและสําหรับระยะสําหรับการออกกําลังกายแบงเปน 3 

ระยะ คือชวงยืดเหยียดและอบอุนรางกาย 5 – 10 นาที ชวงแอโรบิค 20 – 30 นาที ชวงผอนคลาย 5 – 10 นาที 

โดยในการออกกําลังกายนั้นจะตองใหมีความเหมาะสมกับวัยสวมชุดการแตงกายใหโปรงสบายหรือเหมาะสมกับ

ชนิดของการออกกําลังกายจะตองออกกําลังกายในสถานท่ีปลอดภัยไมสมควรออกกําลังกายในสถานท่ีไมมีผูคนพบ

เห็นปองกันการเกิดอันตราในวัยผูสูงอายุ หญิงมีครรภหรือผูมีโรคประจําตัวตองตรวจสุขภาพกอนออกกําลังกาย 

และควรงดการออกกําลังกายชั่วคราวในภาวะท่ีรูสึกมีอาการไมสบายโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนไขหรือมีอาการอักเสบ

สวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หลังจากฟนไขใหมๆ หลังจากรับประทานอาหารอ่ิมมากมาใหมๆหรือในเวลาท่ีอากาศ

รอนจัดและอบอาวมาก (รองศาสตราจารยแพทยหญิงชุติมา ศิริกุลชยานนท, ภาควิชาโภชนาวิทยา คณะ

สาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล)  

มาพักผอนทองเที่ยวชั่วคราวและเปนแหลงการทํางานของแรงงานทั้งไทยและตางประเทศอีกดวย จาก

ความเจริญจากปจจัยดานการรวมตัวกันเขามาอยูเพ่ือพักผอนหรืออาศัยการทํางาน ท้ังยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึง

เปนปจจัยทําที่ทําใหพฤติกรรมของผูคนแตกตางกันหรือเปลี่ยนไปในการดํารงชีวิตรวมถึงการออกกลังกายของแต

ละบุคคลมีความแตกตางและเปลี่ยนไปจากเดิมทั้งนี้ ดังที่กลาวมาทั้งสิ้นไมวาจะเปนรูปแบบการออกกําลังกาย 

ประเภทของการออกกลังกาย สถานที่ในการออกกําลังกายเพื่อใหเขากับยุคสมัยและสังคมที่เปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 ชั่วโมง
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ของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อทราบถึงเหตุผลตาง ๆ ของประชาชนหรือผูบริโภคที่เลือกเขาใช

บริการรานหรือสถานท่ีออกกําลังกาย ฟตเนส ท่ีมีอยูมากในจังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาครั้งนี้จะนํามาซ่ึงเปนขอมูล

ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการใหบริการหรือตรงความตองการของผูใชบริการและเพ่ือการอ่ืน ๆ ตอไป 

 

คําถามในการวิจัย 

 1.2.1 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพื้นที่อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี เปนอยางไร 

 1.2.2 ปจจัยดานประชากรศาสตรทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง

ของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี หรือไม 

 1.2.3 กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.3.1 เพื่อเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เคยใชบริการฟตเนสเซ็นตเตอรท่ี

ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.2 เพ่ือเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.3 เพื่อเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคานิยม (Value) และกลุมอางอิง (Reference Group) 

กับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.4 เพื่อเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

หวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป เปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยท่ีอาศัย

อยูในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 1,535,445  คน ประชากรแฝงประมาณ 1,500,000 คน รวมทั้งสิ้น 

3,035,445 คน (สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดชลบุรี, 2565) 
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 1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผู ศึกษาวิจัยกําหนดเนื้อหาประชากรศาสตร ปจจัยดานคานิยม (Value) และปจจัยดานกลุมอางอิง 

(Reference Group) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาใชในกรอบการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี คือเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมรวมพ้ืนท่ีอ่ืน 

 1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 รวมระยะเวลา

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนเวลา 5 เดือน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดทราบถึงพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีเคยใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง  

1.7.2 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.7.3 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางคานิยมและกลุมอางอิงกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ี

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.7.4 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจใชบริการ

ฟตเนสเซ็นเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
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ผูศึกษาวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีรูปแบบดําเนินวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการออกแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีไดจัดทําข้ึนการ

เขาถึงกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชากรท่ีทําการศึกษาโดยผานระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจํานวนตัวอยางและ

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

5. สถานภาพ 

6. ระดับการศึกษา 

ป�จจัยอื่น ๆ 

1. ค่านิยม 

2. กลุ่มอ้างอิง 

ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. สถานท่ีจัดจำหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคคล 

6. ลักษณะกายภาพ 

7. กระบวนการ 

ป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการฟ�ตเนสเซนเตอร์ที่ให้บริการ  

24 ชั่วโมงของผู้บริโภคพื้นที่อำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
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วิธีการเลือกสุมตัวอยาง รวมถึงการเลือกเก็บขอมูลและใชวิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจาก

ขอมูลท่ีเก็บรวมรวม 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

 ประชากร (Population) ที่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ 

ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป เปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 

1,535,445 คน ประชากรแฝงประมาณ 1,500,000 คน รวมทั้งสิ ้น 3,035,445 คน (สํานักงานประชาสัมพันธ 

จังหวัดชลบุรี, 2565)  

 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 

18 ปข้ึนไปจํานวน 400 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 

อางถึงใน อรุณ จิรวัฒนกุล, 2557) ดังนี ้

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เม่ือ 𝑛𝑛  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝑁𝑁  = จํานวนประชากร  

𝑒𝑒  = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน (กําหนดเทากับ .05) 

วิธีการคํานวณ 

𝑛𝑛 =
3,035,445

1 + (3,035,445)(0.05)2
= 399.94 

 

สุมตัวอยางจํานวน 399 คนจากประชากรท้ังหมด เพ่ือปองกันการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณและการไม

สงคืนแบบสอบถามจึงทําการเก็บเพิ่มเปนทั้งหมด 400 คนโดยเก็บแบบสอบถามจากผูที ่อาศัยอยูอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ท่ีใหความรวมมือ 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ที่เปนแนวทางในการสรางตัวแบบ

ของการวิจัยและพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยสําคัญตาง ๆ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได 

ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเน

สเซนเตอรของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ รายได สถานภาพ ระดับการศึกษา 

2. ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก คานิยม กลุมอางอิง  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7’Ps ไดแก 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) สถานที่จัดจําหนาย 4) การ

สงเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) ลักษณะกายภาพ 7) กระบวนการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภค

พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง  

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   ที่ใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 5 

สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี ลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 

สวนท่ี 2 คําถามคัดกรองและขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 

24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ไดแก คานิยมและกลุมอางอิง ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 

(Five-Point Likert Scales5) 

 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 300 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 75.00 มากกวาเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 100 คน อัตรารอยละ 25 อยูในชวงอายุ 21 – 30  ป 

จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก

มีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คิดเปนรอยละ 

27.75 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จํานวน 99 คิดเปนรอยละ 24.75 สวนมากมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 115 คิดเปนรอยละ 28.75  
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 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24ชั่วโมง ผูตอบ

แบบสอบถาม พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวาสถานท่ีใหบริการ ราน สมาคม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใช

บริการรานโทนี ฟตเนส จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 โดยลักษณะการเปนสมาชิกคือแบบรายเดือน 

จํานวน189 คน ใชบริการ 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 289 คน เวลาในการใชบริการตอครั้ง คือ 3 ชั่วโมง ข้ึนไปตอ

ครั้ง โดยชวงเวลาในการใชคือ ชวงเวลา 17:01 – 21:00 จํานวน  211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือ

ชวงเวลา 21:01 – 24:00 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 วันท่ีไปใชบริการคือวันธรรมดา จ. ถึง ศ จํานวน 

289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 ลักษณะการไปออกกําลังกายโดยสวนมากไปคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอย

ละ52.50 รองลงมาคือไปกับแฟน จํานวน 85 คน 

 3. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานคานิยม อยูในระดับมากที่สุด (4.33) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ลําดับท่ี 1 คือทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกม่ันใจมากข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด (4.99) รองลงมาคือ ทํา

ใหภาพลักษณตนเองดูดีขึ้น อยูในระดับมากที่สุด (4.32) ลําดับที่ 3 ทําใหเพลิดเพลินผอนคลาย อยูในระดับมาก 

(4.32) ลําดับท่ี 4 คือเปนการใชเวลาใหเปนประโยชน อยูในระดับมาก (4.15) ลําดับท่ี 5 ทําใหมีเพ่ือนหรือกลุมทาง

สังคมเพ่ิมมากข้ึน อยูในระดับมาก (4.14)  และลําดับสุดทาย กระแสนิยมของคนในสังคมท่ีดูแลสุขภาพมากข้ึน อยู

ในระดับมาก (4.03) ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ           ฟตเน

สเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คา F-test มีคา 

Sig. เทากับ 0.661 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงใหเห็นวาคาความ

แปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้น การพิจารณาตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

จึงพิจารณาคา Sig. (2-tailed) ของ Equal variances assumed บรรทัดบนเม่ือพิจารณาคา T-test ท่ีคํานวณได

จากทั้ง 2 กลุมดานเพศ มีคา Sig. เทากับ 0.898 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่กําหนดไวที่ 0.05 

ดังนั้น จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ไดทําใหสรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

  5. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของปจจัยอ่ืนๆ ดวยวิธีการ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 

Barlett’s Test of Sphericity พบวา การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัยจะไดคา KMO 

เทากับ 0.855 หมายความวาขอมูลที่รวบรวมไดสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยอยูในระดับดี เมื่อทําการทดสอบ 

Bartlett's Test of Sphericity พบวา คา Chi-Square เทากับ 4,022.523 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 กลาวคือ ตัวแปรอิสระยอย มีความสัมพันธ

ระหวางกัน ซ่ึงผล) 

 จากการวิเคราะหสถิติทดสอบทั้งสองวิธีขางตน สามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระตางๆ ดังกลาวมีความ

เหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย และนําไปใชวิเคราะหปจจัยตอไป  
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 6. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) สวนประสมทางการตลาด 7Ps ตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) พบวา คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R Square) มีคาเทากับ 0.553 ซ่ึง

หมายความวา ตัวแปรท้ัง 7 ปจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 55.7 สวนที่เหลือที่รอยละ 44.3 เกิดจากอิทธิพล

จากปจจัยอื่น ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (Anova) สมมติฐาน H0 : ปจจัยที่ไดจากการ

วิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ปจจัย ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ H1 : มีอยางนอย 1 ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภออเมือง 

จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบ พบวา F-

test มีคา Sig. 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 ไดนั่นคือ มีอยางนอย 1 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ        ฟตเนสเซนเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 

ชั่วโมง ของผูบริโภคพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน

การวิจัย คือ สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดาน

คานิยมของผูบริโภค มีผลตอการใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps มีผลที่ใหการตัดสินใจ

เลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตาง

กัน สมมติฐานที่ 4 ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค

ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 ดานการกระตุนใหใชบริการ พบวามีอิทธิพลในเชิงลบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ           ฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดวย การท่ีฟตเน

สเซ็นเตอรมีหลายราน หลากหลายสถานบริการและมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ อยางเหมาะสมนั้น ไม

วาจะเปนชองทาง website, Facebook หรือสื่อโฆษณาทองถิ่น โดยเสียงเพลงภายในรานฟตเนสจะชวยในการ

กระตุนใหอยากออกกําลังกาย มีบริการจําหนายเครื่องดื่มและอาหารเสริมที่ตรงกับความตองการของผูมาออก

กําลังกาย โดยระบบหรือข้ันตอนการใหบริการเปนระบบดีแสดงใหเห็นไดวา จะทําใหผูที่มาใชบริการตัดสินใจใน

การใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงนอยลง อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางนั้นมีรสนิยมในการฟง

เพลงไมเหมือนกัน และการท่ีฟตเนสเซ็นเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง มีหลายสาขา หรือมีสถานท่ีบริการหลากหลาย
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ทําใหอัตราคาสมาชิกสูงขึ้นรวมทั้งผูใชบริการจะมีการเตรียมในเรื่องของอาหารเสริมหรือโปรตีนสวนตัวเองและ

นํามาใชในการออกกําลังกาย นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมีการโฆษณาและประชาสัมพันธมากเกินไปทําให

ผูใชบริการลังเล และเกิดการสับสนในดานสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญานันท        จิระธรรมวิทย (2564) 

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูหญิงในเขตอําเภอเมืองสมุทรปราการจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษา พบวา ผูหญิงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการที่ใชบริการฟตเนสมีอายุสวนใหญอยูที่ระหวาง 

18 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับปริญญาตรีกลุมอาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-30,000 บาท/เดือน ในสวนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสข

องผูหญิงในเขตอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดย ผูตอบแบบสอบถามมีความออนไหวในเรื่อง

ของราคาของสมาชิก โดยจะมีการนําอุปกรณบางอยางสวนตัวไปใชในรานฟตเนส และนําเครื่องดื่มไปเองเห็นการ

โฆษณาประชาสัมพันธโดยใบปลิวท่ีแจกและผูใหคําแนะนําในสถานท่ีบริการมีความเปนกันเอง และปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ไดแกคือ ปจจัยดาน

กระบวนการ, ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา 

 ปจจัยดานอุปกรณและความสะดวก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 

24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยประกอบไปดวยการที่ฟตเนสมีอุปกรณออกกําลังกาย

ท่ีหลากหลาย มีความปลอดภัย และไดมาตรฐานท่ีเพียงพอกับสมาชิกท่ีมาใชบริการ ประกอบกับทําเลท่ีตั้งท่ีมีความ

สะอาดและความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการโดยมีสถานที่จอดรถเพียงพอสามารถใชบริการไดตลอดเวลาท่ี

ตองการ มีความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน และบริการชําคาบริการไดหลากหลายชองทาง ปจจัยตาง ๆ  

ชี้ใหเห็นไดวา อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายที่เพียงพอกับสมาชิกและมีมาตรฐานดานความปลอดภัยและ

หลากหลายพรอมใหบริการสมาชิกสามารถเลือกออกกําลังกาย เปนสิ่งที่ผูใหบริการตองเตรียมใหพรอมในการ

บริการ เพราะผูใชบริการมีความคาดหวังจะไดรับจากผูใหบริการของฟตเนสเซ็นเตอร 24 ชั่วโมง สอดคลองกับ

การศึกษาของ สมสนุก นนประสิทธิ์ (2564) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสของผูบริโภคในเขต

นครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษา พบวาคุณภาพการบริการของธุรกิจฟต

เนส พฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสของผูบริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาวและคุณภาพการบริการของธุรกิจฟตเนส พฤติกรรมการ

เปดรับสื่อสังคมออนไลนและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสของผูบริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทนสปป.ลาวไดมากถึงรอยละ 76.9 จากการศึกษาครั้งนี้ผูประกอบการ

ธุรกิจฟตเนสในเขตนครหลวงเวียงจันทนสปป.ลาวสามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือ

พัฒนาศักภาพของธุรกิจฟตเนสใหดียิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด คุณภาพบริการให

สามารถตอบสนองกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที ่เปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย อัตราคาสมาชิกเหมาะสมกับ

คุณภาพการใหบริการและถูกกวาฟตเนสอื่น ๆ  คาบริการของเทรนเนอรในการใหคําแนะนํามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพการใหบริการ และคาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนักงานมี

ความเอาใจใส เต็มใจใหบริการ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความรูเชี่ยวชาญในการออกกําลังกาย สามารถให

คําแนะนําแกผูมาใชบริการได โดยพนักงานสามารถแกไขปญหาและชวยเหลือผูใชบริการไดอยางดี แสดงใหเห็นได

วาผูบริโภคหรือผูมาใชบริการฟตเนสใหความสําคัญในเรื่องความคุมคากับราคาที่จายไป ผูใชบริการรูสึกประทับใจ

อยากกลับมาใชบริการอีก สอดคลองกับการศึกษาของจิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการฟตเนสเซ็นเตอรที ่ เป ดใหบริการ 24 ชั ่วโมง ของผู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานการบริการ 

การสงเสริมการตลาด และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการกระตุนใหใชบริการ ปจจัยดานอุปกรณ

และความสะดวก ปจจัยดานราคาและบุคลากร ปจจัยดานคานิยมสวนบุคคล และปจจัยดานผลิตภัณฑสวนปจจัย

ดานกระแสนิยมและกลุมอางอิง ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยดานคานิยมและสวนปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยปจจัยดานการทําใหภาพลักษณตนเองดูดี

ขึ้น ทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกมั่นใจมากขึ้น ทําใหมีเพื่อน หรือกลุมทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ทําใหเพลิดเพลินผอน

คลาย เปนการบังคับตนเองใหออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน และบุคคลท่ีชื่นชอบ

มักมีการใชชีวิตท่ีทําใหอยากทําตามนั้น ชี้ใหเห็นวา การออกกําลังกายในปจจุบันสามารถทําใหรางกายแข็งแรงและ

เปนที่ยอมรับของบุคคลหลาย ๆ กลุมในสังคม และทําใหตัวเองดูดี รูสึกมั่นใจมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ 

ปกรณ วงศสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายของผูบริโภคใน

เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออก

กาลังกาย ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ (1) ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ และระดับ การศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผู บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยดานราคา

และสถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผู บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ (3) ปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวยดานภาพลักษณและความ

ภักดี และกลุมผูมีอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผูบริโภคในเขตหนองแขม 

จังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชสําหรับผู ประกอบการ ฟตเนสเซ็นเตอรท่ี

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 จากผลของการศึกษาวิจัยทําใหไดทราบถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 7’Ps กับปจจัย

อื่น ๆ รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยผูประกอบการ

สามารถนําไปประยุกตหรือปรับใชในการบริการเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคเลือกใชบริการ ดังนี้  

 1. ปจจัยดานการใหบริการ การสงเสริมการตลาด โดยผูประกอบการควรมีการกําหนดอัตราคาบริการตาง 

ๆ ไมวาจะเปนการสมัครสมาชิก อัตราการใชบริการตอครั้ง ราคาสินคาและบริการอื่นๆ นอกจากที่กําหนด รวมถึง

คาบริการจอดรถใหมีความเหมาะสมและชัดเจน สอดคลองกับการมาใชบริการฟตเนสตอครั้งคือ 2-3 ชั่วโมง การ

สงเสริมการตลาดตรงตามความตองการของลูกคาและมีการจัดโปรโมชั่นใหม ๆ นําเสนอผูบริโภค  เชนการทดลอง

ใชฟตเนส มีหองเก็บของกหรือล็อกเกอร หองนํ้าและหองอาบนํ้าตองสะอาดอยูเสมอ มีพนักงานดูแลและใหบริการ

รวมถึงแกไขปญหาไดทันเวลา  

 2. ผูประกอบการฟตเนสไมควรเปดเพลงเสียงเบาๆ ในชวงเวลาหลังเที่ยงคืน ควรพิจารณาทําเล ที่ตั้งใน

แหลงชุมชนที่สะดวกสามารถเขาถึงไดงาย การนําเสนอบริการอื่นเชน อาหารเสริม นํ้าดื่มเกลือแร ควรมีราคาท่ี

เหมาะสม 

 3. ผูประกอบการควรจัดใหอุปกรณออกกําลังกายอยางเพียงพอ ไมแออัด อุปกรณมีมาตรฐาน มีความ

ปลอดภัยอยูในสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานตลอด หากมีอุปกรณชํารุดควรมีปายแจงเตือนผูบริโภคหรือผูที ่ใช

บริการลดการเกิดอุบัติเหตุ  

 4. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานคานิยมและความเปนสวนบุคคลอยางยิ่ง เปนการ

กระตุนใหผูใชบริการอยากท่ีจะเขามาใชบริการมากข้ึน  

 5. ความสะอาดของสถานท่ี สุขอนามัย ความสุภาพของพนักงานเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการอยางยิ่ง 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้นชวยใหผูประกอบการ สามารถนําผลการวิจัยดังกลาวนั้นไป

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพ่ือใหตอบสนอง ความตองการของผูใชบริการไดสูงสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึนเพ่ิมการศึกษาขอมูลของ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ไปยังกลุมผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติหรือประชากรแฝง และ

ขยายระดับการวิจัยไปยังกลุมเปาหมายที่กวางขึ้นนอกเหนือจากพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เชน การทําการ

วิจัยท่ัวจังหวัดทุกอําเภอหรือเมืองทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี  

2. นอกจากศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท้ัง 7 ดาน ควรเสนอวิจัยดานความพึงพอใจ 

เชน การทําวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร    ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง
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ของผูประกอบการ หรือทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค              ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อที่ให

ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยนั้นไปใชวางแผนกลยุทธดาน   อ่ืน ๆ ในการพัฒนาธุรกิจและขยายธุรกิจตอไป  
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