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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ  

24 ช่ัวโมง ของผูบริโภคพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ DECISION TO CHOOSE 

 TO USE THE 24-HOUR FITNESS CENTER SERVICE IN 

 MUEANG DISTRICT CHONBURI PROVINCE 

 

ศิรวิชญ เรืองรัศมีโรจน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เคยใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ี

ใหบริการ 24 ชั่วโมง พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี(2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคพื้นที่  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางคานิยม และกลุมอางอิงกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซนเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป    เปนบุคคลท่ีมี

สัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จํานวน 3,035,445 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามา

เน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การทดสอบ ทีเทส การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกแบบรายเดือน ใชบริการ 3–4 ครั้งตอสัปดาห  (2) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันและ (3) การตัดสินใจใชบริการ พบวา ตองการทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกมั่นใจมาก

ขึ้น มากที่สุด และกลุมอางอิงที่มีมากที่สุด คือ เพื่อน แฟน และบุคคลในครอบครัว (4) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ การบริการ ผูบริโภค ฟตเนสเซนเตอร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were; (1) to study the behavior and needs of consumers 

who have used the fitness center service that provides 24-hour service in the Mueang district, 

Chonburi province area, (2) to study the relationship between demographic factors. with the 

decision to use the 24-hour fitness center service of consumers in the Mueang district, Chonburi 

province, (3) to study the relationship between value and reference group and the decision to 

use the 24-hour fitness center of consumers in Mueang district, Chonburi province, (4) to study 

the relationship between marketing mix factors (7Ps) and the decision to use the fitness center 

service that provides 24-hour service in the Mueang district, Chonburi province area. 

This research was quantitative research. The population were people aged 18 years and 

over, Thai nationality, and living in the Mueang district area, totaling 3,035,445 people. The sample 

was calculated by Taro Yamane’s formula, totaling  400 people. The questionnaire was using as 

a data collection tool. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, multiple correlation analysis. and multiple regression analysis. 

The reseearch findings were fond that; (1) Behavior in using fitness centers that are open 

24 hours a day. It was found that most respondents are monthly members, using the services 3–

4 times per week. (2) Different demographic factors had not differently affected decision making 

to use the fitness center that provides 24-hour service to consumers in the Mueang district area 

Chonburi province (3) Deciding to use the service, it was found that they wanted to make their 

own appearance look good. Feel more confident the most, and the reference groups with the 

most influence are friends, lovers, and family members;and (4) different marketing mix factors 

had not differently affected the decision to choose to use the fitness center service that provides 

24-hour service of  consumers in Mueang district Chonburi province with statistically significant at 

the 0.5 level. 

Keywords: Decision Making , Services, Consumers, Fitness Centers 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สุขภาพดีเราตองดูแลตนเองเปนสิ่งที่ทุกคนผูรักสุขภาพตองการใหรางกายแข็งแรงหางไกลโรคภัยคํานึง

นอกจากการรับประทานอาหารและอยูในสถานท่ีท่ีอากาศบริสุทธิ์และจิตใจสบายไมเครียดการออกกําลังใหสุขภาพ

อนามัยของรางกายดีเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งการออกกําลังกายที่หมาะสมและการเลือกประเภทการออกกําลัง

กายที่เหมาะกับตัวเราจะสงผลใหเกิดผลดีตอหัวใจและปอด การออกกําลังกายที่ดีนั้น Aerobic exercise คือ การ

ออกกําลังกายที่ไมรุนแรงอยางตอเนื่อง นานพอคือประมาณ 30 นาที และ หนักพอ เชน เดิน วิ่ง วายนํ้า ถีบ

จักรยาน กระโดดเชือก เตนแอโรบิค ฯลฯ ตองใชกลามเนื้อมัดใหญ (เชน ขา หรือแขน) รางกายตองใชออกซิเจน

และดึงเอาไขมันที่เก็บสะสมอยูมาใชเปนพลังงาน การออกกําลังกายแบบแอโรบิคจะทําใหหัวใจ ปอด และระบบ

หมุนเวียนโลหิตแข็งแรง ซ่ึงก็คือวิธีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โดยผลดีของการออกกําลังกายสม่ําเสมอจะทําให

รูปรางดี กลามเนื้อแข็งแรง ลดไขมันที่สะสมตามสวนตางๆของรางกาย ชวยลดนํ้าหนัก ปองกันโรคหัวใจ หัวใจ

แข็งแรงขึ้น ลดโอกาสเกิดโรคเสนเลือดหัวใจตีบ และกลามเนื้อหัวใจตาย ความดันโลหิตลดลง ลดโอกาสเกิดความ

ดันโลหิตสูง และเสนเลือดในสมองแตกหรือตีบตันปองกันโรคอวนปองกันโรคกระดูกพรุน เสริมสรางกระดูกให

แข็งแรงขึ้น ปองกันและรักษาโรคเบาหวานซึ่งในขณะที่ออกกําลังกาย ฮอรโมนนี้มีลักษณะคลายมอรฟน จึงทําให

รูสึกเปนสุขชวยใหนอนหลับสบายและหลับสนิทระบบยอยอาหารดีข้ึน ระบบขับถายดีข้ึน ชวยใหทองไมผูก เพราะ

ลําไสมีการขยับตัวดีขึ้นและหลักในการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแบบงาย ๆ คือจะตองไมเครงเครียด สนุกสนาน

เพลิดเพลิน ตองใชวิธีคอยทําคอยไป ตองใหทุกสวนของรางกายไดออกกําลังกายการออกกําลังกายควรทําโดย

สมํ่าเสมอ อยางนอยสัปดาหละ 3 วัน ๆ ละ 20 - 30 นาทีและสําหรับระยะสําหรับการออกกําลังกายแบงเปน 3 

ระยะ คือชวงยืดเหยียดและอบอุนรางกาย 5 – 10 นาที ชวงแอโรบิค 20 – 30 นาที ชวงผอนคลาย 5 – 10 นาที 

โดยในการออกกําลังกายนั้นจะตองใหมีความเหมาะสมกับวัยสวมชุดการแตงกายใหโปรงสบายหรือเหมาะสมกับ

ชนิดของการออกกําลังกายจะตองออกกําลังกายในสถานท่ีปลอดภัยไมสมควรออกกําลังกายในสถานท่ีไมมีผูคนพบ

เห็นปองกันการเกิดอันตราในวัยผูสูงอายุ หญิงมีครรภหรือผูมีโรคประจําตัวตองตรวจสุขภาพกอนออกกําลังกาย 

และควรงดการออกกําลังกายชั่วคราวในภาวะท่ีรูสึกมีอาการไมสบายโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนไขหรือมีอาการอักเสบ

สวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หลังจากฟนไขใหมๆ หลังจากรับประทานอาหารอ่ิมมากมาใหมๆหรือในเวลาท่ีอากาศ

รอนจัดและอบอาวมาก (รองศาสตราจารยแพทยหญิงชุติมา ศิริกุลชยานนท, ภาควิชาโภชนาวิทยา คณะ

สาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล)  

มาพักผอนทองเที่ยวชั่วคราวและเปนแหลงการทํางานของแรงงานทั้งไทยและตางประเทศอีกดวย จาก

ความเจริญจากปจจัยดานการรวมตัวกันเขามาอยูเพ่ือพักผอนหรืออาศัยการทํางาน ท้ังยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึง

เปนปจจัยทําที่ทําใหพฤติกรรมของผูคนแตกตางกันหรือเปลี่ยนไปในการดํารงชีวิตรวมถึงการออกกลังกายของแต

ละบุคคลมีความแตกตางและเปลี่ยนไปจากเดิมทั้งนี้ ดังที่กลาวมาทั้งสิ้นไมวาจะเปนรูปแบบการออกกําลังกาย 

ประเภทของการออกกลังกาย สถานที่ในการออกกําลังกายเพื่อใหเขากับยุคสมัยและสังคมที่เปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 ชั่วโมง
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ของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อทราบถึงเหตุผลตาง ๆ ของประชาชนหรือผูบริโภคที่เลือกเขาใช

บริการรานหรือสถานท่ีออกกําลังกาย ฟตเนส ท่ีมีอยูมากในจังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาครั้งนี้จะนํามาซ่ึงเปนขอมูล

ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการใหบริการหรือตรงความตองการของผูใชบริการและเพ่ือการอ่ืน ๆ ตอไป 

 

คําถามในการวิจัย 

 1.2.1 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพื้นที่อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี เปนอยางไร 

 1.2.2 ปจจัยดานประชากรศาสตรทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง

ของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี หรือไม 

 1.2.3 กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.3.1 เพื่อเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เคยใชบริการฟตเนสเซ็นตเตอรท่ี

ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.2 เพ่ือเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.3 เพื่อเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคานิยม (Value) และกลุมอางอิง (Reference Group) 

กับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.3.4 เพื่อเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

หวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป เปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยท่ีอาศัย

อยูในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 1,535,445  คน ประชากรแฝงประมาณ 1,500,000 คน รวมทั้งสิ้น 

3,035,445 คน (สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดชลบุรี, 2565) 
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 1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผู ศึกษาวิจัยกําหนดเนื้อหาประชากรศาสตร ปจจัยดานคานิยม (Value) และปจจัยดานกลุมอางอิง 

(Reference Group) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มาใชในกรอบการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี คือเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมรวมพ้ืนท่ีอ่ืน 

 1.5.4 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 รวมระยะเวลา

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนเวลา 5 เดือน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ไดทราบถึงพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีเคยใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง  

1.7.2 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.7.3 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางคานิยมและกลุมอางอิงกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ี

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.7.4 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจใชบริการ

ฟตเนสเซ็นเตอร ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
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ผูศึกษาวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีรูปแบบดําเนินวิจัย 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการออกแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีไดจัดทําข้ึนการ

เขาถึงกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชากรท่ีทําการศึกษาโดยผานระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจํานวนตัวอยางและ

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

5. สถานภาพ 

6. ระดับการศึกษา 

ป�จจัยอื่น ๆ 

1. ค่านิยม 

2. กลุ่มอ้างอิง 

ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. สถานท่ีจัดจำหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคคล 

6. ลักษณะกายภาพ 

7. กระบวนการ 

ป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการฟ�ตเนสเซนเตอร์ที่ให้บริการ  

24 ชั่วโมงของผู้บริโภคพื้นที่อำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
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วิธีการเลือกสุมตัวอยาง รวมถึงการเลือกเก็บขอมูลและใชวิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจาก

ขอมูลท่ีเก็บรวมรวม 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

 ประชากร (Population) ที่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ 

ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป เปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 

1,535,445 คน ประชากรแฝงประมาณ 1,500,000 คน รวมทั้งสิ ้น 3,035,445 คน (สํานักงานประชาสัมพันธ 

จังหวัดชลบุรี, 2565)  

 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 

18 ปข้ึนไปจํานวน 400 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 

อางถึงใน อรุณ จิรวัฒนกุล, 2557) ดังนี ้

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เม่ือ 𝑛𝑛  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝑁𝑁  = จํานวนประชากร  

𝑒𝑒  = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน (กําหนดเทากับ .05) 

วิธีการคํานวณ 

𝑛𝑛 =
3,035,445

1 + (3,035,445)(0.05)2
= 399.94 

 

สุมตัวอยางจํานวน 399 คนจากประชากรท้ังหมด เพ่ือปองกันการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณและการไม

สงคืนแบบสอบถามจึงทําการเก็บเพิ่มเปนทั้งหมด 400 คนโดยเก็บแบบสอบถามจากผูที ่อาศัยอยูอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ท่ีใหความรวมมือ 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ที่เปนแนวทางในการสรางตัวแบบ

ของการวิจัยและพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยสําคัญตาง ๆ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได 

ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเน

สเซนเตอรของผูบริโภคพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ รายได สถานภาพ ระดับการศึกษา 

2. ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก คานิยม กลุมอางอิง  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7’Ps ไดแก 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) สถานที่จัดจําหนาย 4) การ

สงเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) ลักษณะกายภาพ 7) กระบวนการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภค

พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง  

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรของผูบริโภคพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   ที่ใหบริการ 24 ชั่วโมงของ

ผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 5 

สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี ลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 

สวนท่ี 2 คําถามคัดกรองและขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 

24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ไดแก คานิยมและกลุมอางอิง ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 

(Five-Point Likert Scales5) 

 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 300 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 75.00 มากกวาเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 100 คน อัตรารอยละ 25 อยูในชวงอายุ 21 – 30  ป 

จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก

มีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คิดเปนรอยละ 

27.75 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จํานวน 99 คิดเปนรอยละ 24.75 สวนมากมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 115 คิดเปนรอยละ 28.75  
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 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24ชั่วโมง ผูตอบ

แบบสอบถาม พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวาสถานท่ีใหบริการ ราน สมาคม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใช

บริการรานโทนี ฟตเนส จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 โดยลักษณะการเปนสมาชิกคือแบบรายเดือน 

จํานวน189 คน ใชบริการ 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 289 คน เวลาในการใชบริการตอครั้ง คือ 3 ชั่วโมง ข้ึนไปตอ

ครั้ง โดยชวงเวลาในการใชคือ ชวงเวลา 17:01 – 21:00 จํานวน  211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือ

ชวงเวลา 21:01 – 24:00 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 วันท่ีไปใชบริการคือวันธรรมดา จ. ถึง ศ จํานวน 

289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 ลักษณะการไปออกกําลังกายโดยสวนมากไปคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอย

ละ52.50 รองลงมาคือไปกับแฟน จํานวน 85 คน 

 3. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานคานิยม อยูในระดับมากที่สุด (4.33) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ลําดับท่ี 1 คือทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกม่ันใจมากข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด (4.99) รองลงมาคือ ทํา

ใหภาพลักษณตนเองดูดีขึ้น อยูในระดับมากที่สุด (4.32) ลําดับที่ 3 ทําใหเพลิดเพลินผอนคลาย อยูในระดับมาก 

(4.32) ลําดับท่ี 4 คือเปนการใชเวลาใหเปนประโยชน อยูในระดับมาก (4.15) ลําดับท่ี 5 ทําใหมีเพ่ือนหรือกลุมทาง

สังคมเพ่ิมมากข้ึน อยูในระดับมาก (4.14)  และลําดับสุดทาย กระแสนิยมของคนในสังคมท่ีดูแลสุขภาพมากข้ึน อยู

ในระดับมาก (4.03) ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ           ฟตเน

สเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คา F-test มีคา 

Sig. เทากับ 0.661 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงใหเห็นวาคาความ

แปรปรวนของประชากรท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้น การพิจารณาตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

จึงพิจารณาคา Sig. (2-tailed) ของ Equal variances assumed บรรทัดบนเม่ือพิจารณาคา T-test ท่ีคํานวณได

จากทั้ง 2 กลุมดานเพศ มีคา Sig. เทากับ 0.898 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่กําหนดไวที่ 0.05 

ดังนั้น จึงไมสามารถปฏิเสธ H0 ไดทําใหสรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

  5. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ของปจจัยอ่ืนๆ ดวยวิธีการ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 

Barlett’s Test of Sphericity พบวา การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัยจะไดคา KMO 

เทากับ 0.855 หมายความวาขอมูลที่รวบรวมไดสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยอยูในระดับดี เมื่อทําการทดสอบ 

Bartlett's Test of Sphericity พบวา คา Chi-Square เทากับ 4,022.523 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบที่ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 กลาวคือ ตัวแปรอิสระยอย มีความสัมพันธ

ระหวางกัน ซ่ึงผล) 

 จากการวิเคราะหสถิติทดสอบทั้งสองวิธีขางตน สามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระตางๆ ดังกลาวมีความ

เหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย และนําไปใชวิเคราะหปจจัยตอไป  
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 6. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) สวนประสมทางการตลาด 7Ps ตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) พบวา คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R Square) มีคาเทากับ 0.553 ซ่ึง

หมายความวา ตัวแปรท้ัง 7 ปจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถาม พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 55.7 สวนที่เหลือที่รอยละ 44.3 เกิดจากอิทธิพล

จากปจจัยอื่น ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (Anova) สมมติฐาน H0 : ปจจัยที่ไดจากการ

วิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ปจจัย ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ H1 : มีอยางนอย 1 ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภออเมือง 

จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบ พบวา F-

test มีคา Sig. 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 ไดนั่นคือ มีอยางนอย 1 

ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ        ฟตเนสเซนเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเซนเตอรที่ใหบริการ 24 

ชั่วโมง ของผูบริโภคพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน

การวิจัย คือ สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดาน

คานิยมของผูบริโภค มีผลตอการใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps มีผลที่ใหการตัดสินใจ

เลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตาง

กัน สมมติฐานที่ 4 ฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค

ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 ดานการกระตุนใหใชบริการ พบวามีอิทธิพลในเชิงลบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ           ฟตเน

สเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดวย การท่ีฟตเน

สเซ็นเตอรมีหลายราน หลากหลายสถานบริการและมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ อยางเหมาะสมนั้น ไม

วาจะเปนชองทาง website, Facebook หรือสื่อโฆษณาทองถิ่น โดยเสียงเพลงภายในรานฟตเนสจะชวยในการ

กระตุนใหอยากออกกําลังกาย มีบริการจําหนายเครื่องดื่มและอาหารเสริมที่ตรงกับความตองการของผูมาออก

กําลังกาย โดยระบบหรือข้ันตอนการใหบริการเปนระบบดีแสดงใหเห็นไดวา จะทําใหผูที่มาใชบริการตัดสินใจใน

การใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงนอยลง อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางนั้นมีรสนิยมในการฟง

เพลงไมเหมือนกัน และการท่ีฟตเนสเซ็นเตอรท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง มีหลายสาขา หรือมีสถานท่ีบริการหลากหลาย
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ทําใหอัตราคาสมาชิกสูงขึ้นรวมทั้งผูใชบริการจะมีการเตรียมในเรื่องของอาหารเสริมหรือโปรตีนสวนตัวเองและ

นํามาใชในการออกกําลังกาย นอกจากนี้การที่ผูประกอบการมีการโฆษณาและประชาสัมพันธมากเกินไปทําให

ผูใชบริการลังเล และเกิดการสับสนในดานสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญานันท        จิระธรรมวิทย (2564) 

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูหญิงในเขตอําเภอเมืองสมุทรปราการจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษา พบวา ผูหญิงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการที่ใชบริการฟตเนสมีอายุสวนใหญอยูที่ระหวาง 

18 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับปริญญาตรีกลุมอาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-30,000 บาท/เดือน ในสวนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสข

องผูหญิงในเขตอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดย ผูตอบแบบสอบถามมีความออนไหวในเรื่อง

ของราคาของสมาชิก โดยจะมีการนําอุปกรณบางอยางสวนตัวไปใชในรานฟตเนส และนําเครื่องดื่มไปเองเห็นการ

โฆษณาประชาสัมพันธโดยใบปลิวท่ีแจกและผูใหคําแนะนําในสถานท่ีบริการมีความเปนกันเอง และปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ไดแกคือ ปจจัยดาน

กระบวนการ, ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา 

 ปจจัยดานอุปกรณและความสะดวก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 

24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยประกอบไปดวยการที่ฟตเนสมีอุปกรณออกกําลังกาย

ท่ีหลากหลาย มีความปลอดภัย และไดมาตรฐานท่ีเพียงพอกับสมาชิกท่ีมาใชบริการ ประกอบกับทําเลท่ีตั้งท่ีมีความ

สะอาดและความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการโดยมีสถานที่จอดรถเพียงพอสามารถใชบริการไดตลอดเวลาท่ี

ตองการ มีความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน และบริการชําคาบริการไดหลากหลายชองทาง ปจจัยตาง ๆ  

ชี้ใหเห็นไดวา อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายที่เพียงพอกับสมาชิกและมีมาตรฐานดานความปลอดภัยและ

หลากหลายพรอมใหบริการสมาชิกสามารถเลือกออกกําลังกาย เปนสิ่งที่ผูใหบริการตองเตรียมใหพรอมในการ

บริการ เพราะผูใชบริการมีความคาดหวังจะไดรับจากผูใหบริการของฟตเนสเซ็นเตอร 24 ชั่วโมง สอดคลองกับ

การศึกษาของ สมสนุก นนประสิทธิ์ (2564) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสของผูบริโภคในเขต

นครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษา พบวาคุณภาพการบริการของธุรกิจฟต

เนส พฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสของผูบริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทน สปป.ลาวและคุณภาพการบริการของธุรกิจฟตเนส พฤติกรรมการ

เปดรับสื่อสังคมออนไลนและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสของผูบริโภคในเขตนครหลวงเวียงจันทนสปป.ลาวไดมากถึงรอยละ 76.9 จากการศึกษาครั้งนี้ผูประกอบการ

ธุรกิจฟตเนสในเขตนครหลวงเวียงจันทนสปป.ลาวสามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือ

พัฒนาศักภาพของธุรกิจฟตเนสใหดียิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด คุณภาพบริการให

สามารถตอบสนองกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที ่เปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย อัตราคาสมาชิกเหมาะสมกับ

คุณภาพการใหบริการและถูกกวาฟตเนสอื่น ๆ  คาบริการของเทรนเนอรในการใหคําแนะนํามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพการใหบริการ และคาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนักงานมี

ความเอาใจใส เต็มใจใหบริการ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความรูเชี่ยวชาญในการออกกําลังกาย สามารถให

คําแนะนําแกผูมาใชบริการได โดยพนักงานสามารถแกไขปญหาและชวยเหลือผูใชบริการไดอยางดี แสดงใหเห็นได

วาผูบริโภคหรือผูมาใชบริการฟตเนสใหความสําคัญในเรื่องความคุมคากับราคาที่จายไป ผูใชบริการรูสึกประทับใจ

อยากกลับมาใชบริการอีก สอดคลองกับการศึกษาของจิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจใชบร ิการฟตเนสเซ็นเตอรที ่ เป ดใหบริการ 24 ชั ่วโมง ของผู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานการบริการ 

การสงเสริมการตลาด และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการกระตุนใหใชบริการ ปจจัยดานอุปกรณ

และความสะดวก ปจจัยดานราคาและบุคลากร ปจจัยดานคานิยมสวนบุคคล และปจจัยดานผลิตภัณฑสวนปจจัย

ดานกระแสนิยมและกลุมอางอิง ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยดานคานิยมและสวนปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยปจจัยดานการทําใหภาพลักษณตนเองดูดี

ขึ้น ทําใหรูปรางตนเองดูดี รูสึกมั่นใจมากขึ้น ทําใหมีเพื่อน หรือกลุมทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ทําใหเพลิดเพลินผอน

คลาย เปนการบังคับตนเองใหออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน และบุคคลท่ีชื่นชอบ

มักมีการใชชีวิตท่ีทําใหอยากทําตามนั้น ชี้ใหเห็นวา การออกกําลังกายในปจจุบันสามารถทําใหรางกายแข็งแรงและ

เปนที่ยอมรับของบุคคลหลาย ๆ กลุมในสังคม และทําใหตัวเองดูดี รูสึกมั่นใจมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ 

ปกรณ วงศสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายของผูบริโภคใน

เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออก

กาลังกาย ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ (1) ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ และระดับ การศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผู บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยดานราคา

และสถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผู บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ (3) ปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวยดานภาพลักษณและความ

ภักดี และกลุมผูมีอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผูบริโภคในเขตหนองแขม 

จังหวัดกรุงเทพมหานครอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชสําหรับผู ประกอบการ ฟตเนสเซ็นเตอรท่ี

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 จากผลของการศึกษาวิจัยทําใหไดทราบถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 7’Ps กับปจจัย

อื่น ๆ รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยผูประกอบการ

สามารถนําไปประยุกตหรือปรับใชในการบริการเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคเลือกใชบริการ ดังนี้  

 1. ปจจัยดานการใหบริการ การสงเสริมการตลาด โดยผูประกอบการควรมีการกําหนดอัตราคาบริการตาง 

ๆ ไมวาจะเปนการสมัครสมาชิก อัตราการใชบริการตอครั้ง ราคาสินคาและบริการอื่นๆ นอกจากที่กําหนด รวมถึง

คาบริการจอดรถใหมีความเหมาะสมและชัดเจน สอดคลองกับการมาใชบริการฟตเนสตอครั้งคือ 2-3 ชั่วโมง การ

สงเสริมการตลาดตรงตามความตองการของลูกคาและมีการจัดโปรโมชั่นใหม ๆ นําเสนอผูบริโภค  เชนการทดลอง

ใชฟตเนส มีหองเก็บของกหรือล็อกเกอร หองนํ้าและหองอาบนํ้าตองสะอาดอยูเสมอ มีพนักงานดูแลและใหบริการ

รวมถึงแกไขปญหาไดทันเวลา  

 2. ผูประกอบการฟตเนสไมควรเปดเพลงเสียงเบาๆ ในชวงเวลาหลังเที่ยงคืน ควรพิจารณาทําเล ที่ตั้งใน

แหลงชุมชนที่สะดวกสามารถเขาถึงไดงาย การนําเสนอบริการอื่นเชน อาหารเสริม นํ้าดื่มเกลือแร ควรมีราคาท่ี

เหมาะสม 

 3. ผูประกอบการควรจัดใหอุปกรณออกกําลังกายอยางเพียงพอ ไมแออัด อุปกรณมีมาตรฐาน มีความ

ปลอดภัยอยูในสภาพที่สมบูรณพรอมใชงานตลอด หากมีอุปกรณชํารุดควรมีปายแจงเตือนผูบริโภคหรือผูที ่ใช

บริการลดการเกิดอุบัติเหตุ  

 4. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานคานิยมและความเปนสวนบุคคลอยางยิ่ง เปนการ

กระตุนใหผูใชบริการอยากท่ีจะเขามาใชบริการมากข้ึน  

 5. ความสะอาดของสถานท่ี สุขอนามัย ความสุภาพของพนักงานเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการอยางยิ่ง 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้นชวยใหผูประกอบการ สามารถนําผลการวิจัยดังกลาวนั้นไป

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพ่ือใหตอบสนอง ความตองการของผูใชบริการไดสูงสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึนเพ่ิมการศึกษาขอมูลของ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ไปยังกลุมผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติหรือประชากรแฝง และ

ขยายระดับการวิจัยไปยังกลุมเปาหมายที่กวางขึ้นนอกเหนือจากพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เชน การทําการ

วิจัยท่ัวจังหวัดทุกอําเภอหรือเมืองทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี  

2. นอกจากศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท้ัง 7 ดาน ควรเสนอวิจัยดานความพึงพอใจ 

เชน การทําวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร    ท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง
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ของผูประกอบการ หรือทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค              ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อที่ให

ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยนั้นไปใชวางแผนกลยุทธดาน   อ่ืน ๆ ในการพัฒนาธุรกิจและขยายธุรกิจตอไป  
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