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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5,548 ราย ใชสูตรคํานวณของ

ทาโร ยามาเน คํานวณตัวอยางจํานวน 400 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และความแตกตางทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีแอลเอ

สดี 

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล

แคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การรูจักและเขาใจผูรับบริการมาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

การตอบสนองตอผูรับบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ และความเปนรูปธรรมของบริการ 

ตามลําดับ  (2) ผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  คุณภาพการใหบริการ การจัดเก็บภาษี องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of service quality on tax 

collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, 

Maha Sarakham Province; and (2) to compare the level of service quality on tax 

collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, 

Maha Sarakham Province, classified by personal information. 

This research is quantitative research. The population is people aged 18 years 

and over in the area of the Kaen Subdistrict Administrative Organization. Wapi 

Pathum District Maha Sarakham Province, 5,548 people, using Taro Yamane's 

calculation formula, calculating a sample size of 400 people, purposive sampling. 

Questionnaires were used as a data collection tool. Statistics used included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA, and LSD. 

Major findings: (1) The overall service quality on tax collection of Kaen 

Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, Maha Sarakham 

Province was at moderate level. When it comes to an individual aspect, empathy 

comes first, followed by assurance, responsiveness, reliability, and tangibility, 

respectively; and (2) peoples paying taxes in Kaen Subdistrict Administration 

Organization in Wapi Pathum District, Maha Sarakham Province who have differently 

gender, age, occupation, and average monthly revenue have differently view service 

quality on tax collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi 

Pathum District, Maha Sarakham Province at 0.05 level of statistical significance. 

 

Keywords:    Service Quality, Tax Collection Service, Subdistrict Administration 

Organization,  Maha Sarakham Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เปนอีกหนวยงาน

บริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลแคน

ภายใตนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองข้ันพ้ืนฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล มีฐานะเปนนิติบุคคลมีหนาท่ีในการจัดทําบํารุงรักษาและใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนโดยยึดหลักการวาประชาชนตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีดี มีคุณภาพ
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มาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอ

ผูใชบริการ รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมดําเนินการและ

ติดตาม ตรวจสอบเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนและความพึงพอใจแก

ประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศจะไดรับบริการ

สาธารณะในมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีเทาเทียมกันและสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงหากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใดมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศก็มีการจัดสรรงบประมาณเปนคาตอบแทนใหตาม

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2557 ขอ 7 มาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินนั้นอาจจัดสรรเงินใหเปนเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินได ในมิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล คือ การทํางานของ

องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการสนองตอบตอ ความตองการและการวัดผลงานท่ีทํา

ไดเทียบกับเปาหมาย มิติท่ี 2 ดาน คุณภาพการใหบริการ คือสวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ สวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการและการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ 

สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การ

บริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนตน ดังนั้น 

องคการบริหารสวนตําบลจึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงดําเนินการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ โดยเฉพาะการประเมินในมิติท่ี 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการนั้น องคการบริหารสวนตําบลตองประสานงานกับสถาบันภายนอกท่ีเปนกลาง

เปนผูดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบลแคน,2566) 

ดังนั้น  เพ่ือให มีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ท่ี สามารถสนองเจตนารมณ ของ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พุทธศักราช 2537 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 

2542, พ.ศ. 2546,พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2562 องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือใหการดําเนินการประเมิน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการจัดใหมีการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการตามมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการตามภารกิจดานรายไดหรือ

ภาษี ท้ังนี้เพ่ือศึกษระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน และใชผลการประเมินเปนสารสนเทศสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการแก

ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ใหมีประสิทธิภาพ

ท่ีสูงข้ึน ตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ผูรับบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงผูวิจัยประยุกตมาจากทฤษฎีทฤษฎีคุณภาพการ

ใหบริการ Parasuraman, Zeithanal and Bary (1990) จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย ความเปน

รูปธรรมของบริการ (tangibility) ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ (reliability) การตอบสนองตอ

ผูรับบริการ (responsiveness) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (assurance) และการรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ (empathy)   
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โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากร คือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5,548 ราย (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566)  

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 ราย กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  

2.ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ  

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ   

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ  

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ  

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
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2.1 การทดสอบคาที (t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม

เพศ 

2.2 การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน เม่ือ

พบความแตกตาง ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.80) มีอายุ 46-60 ป (รอยละ 

40.50) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 35.30) อาชีพธุรกิจสวนตัวเกษตรกร (รอยละ 42.00) 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท (รอยละ 68.30) 

2. ระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

สรุปไดวาคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา การรูจักและ เขาใจผูรับบริการมาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การให

ความม่ันใจแกผูรับบริการ การตอบสนอง ตอผูรับบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ และ

ความเปนรูปธรรมของบริการตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

1) ความเปนรูปธรรมของบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา จุด

ตอนรับ/ประชาสัมพันธ จุดรอปายขอความบอกจุดใหบริการชัดเจน มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

การจัดสถานท่ีใหบริการ ท่ีสะอาด สวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือการ

บริการมีความ เหมาะสมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน นํ้าดื่ม กาแฟ ตามลําดับ 

2) ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานความนาเชื่อถือ ไววางใจไดในบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา การใหบริการ ท่ีถูกตองเหมาะสม มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ความจริงใจและต้ังใจในการ

แกปญหา เจาหนาท่ีสามารถตอบขอสงสัยหรือใหความรูในดานตาง ๆ ไดดี และการใหบริการตรงตาม

เวลา ท่ีไดกําหนดไว ตามลําดับ 

3) การตอบสนองตอผูรับบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาท่ี

เต็มใจชวยเหลือผูรับบริการ มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความพรอมท่ีจะใหบริการได

ทันทวงที หากตองการความ ชวยเหลือเปนพิเศษ เจาหนาท่ีจะตอบสนองทันที และเจาหนาท่ีมีจํานวน

เพียงพอในการใหบริการ ตามลําดับ 

4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานการใหความม่ันใจ แกผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย พบวา เจาหนาท่ี

มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีให

คําแนะนําเก่ียวกับ ขอหารืออยางถูกตองชัดเจน เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญเหมาะสมกับงาน 

และเจาหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามลําดับ 

5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล การรูจักและเขาใจผูรับบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา เจาหนาท่ีให คําอธิบายเขาใจงาย มาเปนลําดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ีเอาใจใสในการ

แกไขปญหาใหผูรับบริการ เจาหนาท่ีเอาใจใสดูแลผูรับบริการเปนอยางดีเทาเทียมกัน และเจาหนาท่ี

ใหคําอธิบายอยางชัดเจน ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

สมมติฐาน: ผูรับบริการท่ีมีขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน สรุปไดวาผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล

แคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา คุณภาพการใหบริการ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาคุณภาพการใหบริการเปนการ

สรางความประทับใจแกผูใชบริการ ตองประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน การมีพนักงานมีความ

กระตือรือรนและมีความพรอม ในการใหบริการดวยความรวดเร็ว จะตองทําทุกวิถีทางเพ่ือใหผูท่ีมาใช

บริการเกิดความรูสึกไมผิดหวัง ใหการตอนรับอยางอบอุนแสดงความเปนมิตรสุภาพออนนอม พรอมท่ี

จะรับฟง ผูมาใชบริการอยางตั้งใจ การแตงกายตองสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ดวยเหตุผลดังกลาว 

จึงมีผลตอความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับการ

งานวิจัยของ อัจฉรา สงวนทรัพย (2561) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาผัก

ไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับคุณภาพในการใหบริการของธนาคารโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามขอมูลสวน

บุคคล พบวา ผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอ ความคิดเห็น การรับรู หรือพฤติกรรมของบุคคล โดย

บุคคลท่ีมีเพศตางกัน อายุ อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน การมีโอกาสไดรับรูขาวสารดานตาง ๆ 

ตลอดจนการไดรับประสบการณท่ีตางกัน จึงสงผลใหกระบวนการคิดการรับรู ตลอดจนมีความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วารี โทนหงสา (2561) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาล ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 

จังหวัดตราด พบวาผูเสียภาษีท่ีมีการศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของ กองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับบริการท่ีเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องจากผูรับบริการท่ีเปน

เพศชายมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีเปนเพศหญิง

และผูรับบริการท่ีมี เพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีอายุ 46 -60 ป เนื่องจากผูรับริการท่ีมีอายุดังกลาวมี

ความคิดเห็น ตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีมีอายุกลุมอ่ืนๆ และ

ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

3) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจา เนื่องจาก

ผูรับบริการท่ีมีอาชีพ ดังกลาว มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวา

ผูรับบริการท่ีมีอาชีพกลุมอ่ืนๆ และ ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 

เนื่องจากผูรับริการท่ี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนดังกลาวมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการ

จัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนกลุมอ่ืนๆ และผูรับบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการชําระภาษีและการ

ชําระภาษี อิเล็กทรอนิกส 
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2.ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการบริการชําระภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เชน การรับรู ทัศนคติของ 

ประชาชน การสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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