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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5,548 ราย ใชสูตรคํานวณของ

ทาโร ยามาเน คํานวณตัวอยางจํานวน 400 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และความแตกตางทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีแอลเอ

สดี 

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล

แคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การรูจักและเขาใจผูรับบริการมาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

การตอบสนองตอผูรับบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ และความเปนรูปธรรมของบริการ 

ตามลําดับ  (2) ผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  คุณภาพการใหบริการ การจัดเก็บภาษี องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดมหาสารคาม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of service quality on tax 

collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, 

Maha Sarakham Province; and (2) to compare the level of service quality on tax 

collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, 

Maha Sarakham Province, classified by personal information. 

This research is quantitative research. The population is people aged 18 years 

and over in the area of the Kaen Subdistrict Administrative Organization. Wapi 

Pathum District Maha Sarakham Province, 5,548 people, using Taro Yamane's 

calculation formula, calculating a sample size of 400 people, purposive sampling. 

Questionnaires were used as a data collection tool. Statistics used included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA, and LSD. 

Major findings: (1) The overall service quality on tax collection of Kaen 

Subdistrict Administration Organization in Wapi Pathum District, Maha Sarakham 

Province was at moderate level. When it comes to an individual aspect, empathy 

comes first, followed by assurance, responsiveness, reliability, and tangibility, 

respectively; and (2) peoples paying taxes in Kaen Subdistrict Administration 

Organization in Wapi Pathum District, Maha Sarakham Province who have differently 

gender, age, occupation, and average monthly revenue have differently view service 

quality on tax collection of Kaen Subdistrict Administration Organization in Wapi 

Pathum District, Maha Sarakham Province at 0.05 level of statistical significance. 

 

Keywords:    Service Quality, Tax Collection Service, Subdistrict Administration 

Organization,  Maha Sarakham Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เปนอีกหนวยงาน

บริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลแคน

ภายใตนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองข้ันพ้ืนฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล มีฐานะเปนนิติบุคคลมีหนาท่ีในการจัดทําบํารุงรักษาและใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนโดยยึดหลักการวาประชาชนตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีดี มีคุณภาพ
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มาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอ

ผูใชบริการ รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมดําเนินการและ

ติดตาม ตรวจสอบเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนและความพึงพอใจแก

ประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศจะไดรับบริการ

สาธารณะในมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีเทาเทียมกันและสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงหากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใดมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศก็มีการจัดสรรงบประมาณเปนคาตอบแทนใหตาม

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2557 ขอ 7 มาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินนั้นอาจจัดสรรเงินใหเปนเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินได ในมิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล คือ การทํางานของ

องคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการสนองตอบตอ ความตองการและการวัดผลงานท่ีทํา

ไดเทียบกับเปาหมาย มิติท่ี 2 ดาน คุณภาพการใหบริการ คือสวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ สวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการและการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ 

สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การ

บริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนตน ดังนั้น 

องคการบริหารสวนตําบลจึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงดําเนินการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ โดยเฉพาะการประเมินในมิติท่ี 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการนั้น องคการบริหารสวนตําบลตองประสานงานกับสถาบันภายนอกท่ีเปนกลาง

เปนผูดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบลแคน,2566) 

ดังนั้น  เพ่ือให มีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ท่ี สามารถสนองเจตนารมณ ของ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พุทธศักราช 2537 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 

2542, พ.ศ. 2546,พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2562 องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือใหการดําเนินการประเมิน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการจัดใหมีการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการตามมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการตามภารกิจดานรายไดหรือ

ภาษี ท้ังนี้เพ่ือศึกษระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน และใชผลการประเมินเปนสารสนเทศสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการแก

ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ใหมีประสิทธิภาพ

ท่ีสูงข้ึน ตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ผูรับบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงผูวิจัยประยุกตมาจากทฤษฎีทฤษฎีคุณภาพการ

ใหบริการ Parasuraman, Zeithanal and Bary (1990) จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย ความเปน

รูปธรรมของบริการ (tangibility) ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ (reliability) การตอบสนองตอ

ผูรับบริการ (responsiveness) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (assurance) และการรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ (empathy)   
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โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากร คือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5,548 ราย (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566)  

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูอายุ 18 ป ข้ึนไปในพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 ราย กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  

2.ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ  

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ   

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ  

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ  

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
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2.1 การทดสอบคาที (t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม

เพศ 

2.2 การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน เม่ือ

พบความแตกตาง ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.80) มีอายุ 46-60 ป (รอยละ 

40.50) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 35.30) อาชีพธุรกิจสวนตัวเกษตรกร (รอยละ 42.00) 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท (รอยละ 68.30) 

2. ระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

สรุปไดวาคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา การรูจักและ เขาใจผูรับบริการมาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การให

ความม่ันใจแกผูรับบริการ การตอบสนอง ตอผูรับบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ และ

ความเปนรูปธรรมของบริการตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

1) ความเปนรูปธรรมของบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา จุด

ตอนรับ/ประชาสัมพันธ จุดรอปายขอความบอกจุดใหบริการชัดเจน มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

การจัดสถานท่ีใหบริการ ท่ีสะอาด สวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือการ

บริการมีความ เหมาะสมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน นํ้าดื่ม กาแฟ ตามลําดับ 

2) ความนาเชื่อถือไววางใจไดในบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานความนาเชื่อถือ ไววางใจไดในบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา การใหบริการ ท่ีถูกตองเหมาะสม มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ความจริงใจและต้ังใจในการ

แกปญหา เจาหนาท่ีสามารถตอบขอสงสัยหรือใหความรูในดานตาง ๆ ไดดี และการใหบริการตรงตาม

เวลา ท่ีไดกําหนดไว ตามลําดับ 

3) การตอบสนองตอผูรับบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาท่ี

เต็มใจชวยเหลือผูรับบริการ มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความพรอมท่ีจะใหบริการได

ทันทวงที หากตองการความ ชวยเหลือเปนพิเศษ เจาหนาท่ีจะตอบสนองทันที และเจาหนาท่ีมีจํานวน

เพียงพอในการใหบริการ ตามลําดับ 

4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานการใหความม่ันใจ แกผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย พบวา เจาหนาท่ี

มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมอัธยาศัยดี มีความเปนกันเอง มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีให

คําแนะนําเก่ียวกับ ขอหารืออยางถูกตองชัดเจน เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญเหมาะสมกับงาน 

และเจาหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามลําดับ 

5) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล การรูจักและเขาใจผูรับบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา เจาหนาท่ีให คําอธิบายเขาใจงาย มาเปนลําดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ีเอาใจใสในการ

แกไขปญหาใหผูรับบริการ เจาหนาท่ีเอาใจใสดูแลผูรับบริการเปนอยางดีเทาเทียมกัน และเจาหนาท่ี

ใหคําอธิบายอยางชัดเจน ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

สมมติฐาน: ผูรับบริการท่ีมีขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน สรุปไดวาผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล

แคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา คุณภาพการใหบริการ

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาคุณภาพการใหบริการเปนการ

สรางความประทับใจแกผูใชบริการ ตองประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน การมีพนักงานมีความ

กระตือรือรนและมีความพรอม ในการใหบริการดวยความรวดเร็ว จะตองทําทุกวิถีทางเพ่ือใหผูท่ีมาใช

บริการเกิดความรูสึกไมผิดหวัง ใหการตอนรับอยางอบอุนแสดงความเปนมิตรสุภาพออนนอม พรอมท่ี

จะรับฟง ผูมาใชบริการอยางตั้งใจ การแตงกายตองสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ดวยเหตุผลดังกลาว 

จึงมีผลตอความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับการ

งานวิจัยของ อัจฉรา สงวนทรัพย (2561) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาผัก

ไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับคุณภาพในการใหบริการของธนาคารโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามขอมูลสวน

บุคคล พบวา ผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอ ความคิดเห็น การรับรู หรือพฤติกรรมของบุคคล โดย

บุคคลท่ีมีเพศตางกัน อายุ อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน การมีโอกาสไดรับรูขาวสารดานตาง ๆ 

ตลอดจนการไดรับประสบการณท่ีตางกัน จึงสงผลใหกระบวนการคิดการรับรู ตลอดจนมีความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วารี โทนหงสา (2561) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาล ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 

จังหวัดตราด พบวาผูเสียภาษีท่ีมีการศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของ กองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับบริการท่ีเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องจากผูรับบริการท่ีเปน

เพศชายมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีเปนเพศหญิง

และผูรับบริการท่ีมี เพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีอายุ 46 -60 ป เนื่องจากผูรับริการท่ีมีอายุดังกลาวมี

ความคิดเห็น ตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีมีอายุกลุมอ่ืนๆ และ

ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

3) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจา เนื่องจาก

ผูรับบริการท่ีมีอาชีพ ดังกลาว มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีนอยกวา

ผูรับบริการท่ีมีอาชีพกลุมอ่ืนๆ และ ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4) เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรใหความสําคัญกับผูรับริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 

เนื่องจากผูรับริการท่ี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนดังกลาวมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการการ

จัดเก็บภาษีนอยกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนกลุมอ่ืนๆ และผูรับบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการชําระภาษีและการ

ชําระภาษี อิเล็กทรอนิกส 
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2.ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการบริการชําระภาษีของ 

องคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เชน การรับรู ทัศนคติของ 

ประชาชน การสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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