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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยดานกรอบมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ นักทองเท่ียวชาวไทยสายกรีนท่ีเคยหรือ

สนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ซ่ึงใชตาราง

ของยามาเน โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน  ใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท้ัง 3 ดานคือ ภาพลักษณตรา

สินคา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 และ (2) ปจจัยดาน

กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมี 4 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครคือ การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ี เปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 1 ดานท่ีไมมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 

 

คําสําคัญ:  ภาพลักษณโรงแรม โรงแรมสีเขียว การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the factors of green hotels 

image that have an impact on hotel selection in Bangkok; and (2) to study the factors 

of green hotels standards that have an impact on hotel selection in Bangkok. 

This research was quantitative research. The population is green Thai tourists 

who have been or are interested in choosing to use green hotels in Bangkok. The 

exact number is unknown. which uses Yamane's tables by setting the confidence 

value at 95 percent, a sample of 400 people was obtained using convenience 

sampling. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the 

research include frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple 

regression analysis. 

Major findings: (1) to have 3 factors regarding the image of a green hotels are 

brand image product or service image and corporate image it has a significant effect 

on the decision to use hotel services in Bangkok at the .01 and .05 levels; and            

(2) there are 4 factors in the green hotels standard framework that affect the decision 

to choose to use hotel services in Bangkok. Bangkok area is creating an 

environmentally friendly service policy optimizing the use of resources involvement 

with local communities and reducing environmental impacts with statistical 

significance at the .01 level. There is one factor in the green hotel standard 

framework that does not affect the decision to choose hotel services in Bangkok: 

energy conservation. 

 

Keywords:  Green Hotels Image, Green Hotels, Hotel Selection 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โรงแรมสีเขียวท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 107 แหง แต

จากจํานวนโรงแรมท่ีไดรับการรับรองฯ ในป พ.ศ. 2567  มีเพียง 44 แหงเทานั้น ท่ีไดรับการรับรองฯ 

จากองคกรภาครัฐ ซ่ึงหากพิจารณาความแตกตางระหวางการยื่นขอการรับรอง ฯ ระหวางองคกร
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ภาครัฐและภาคเอกชน จะพบวาการขอการรับรองฯ จากองคกรภาครัฐ จะมีข้ันตอนในการดําเนินการ

ท่ีซับซอนมากกวา และเกณฑการผานมาตรฐานท่ียากกวา ดังนั้น หากผูประกอบการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ทราบถึงวากรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวประการใดท่ีมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนใหกับผูประกอบการฯ ในการเลือก

พัฒนากลยุทธโรงแรม เพียงประการใดประการหนึ่งดวยเงินทุนท่ีมีจํากัดได โดยจะสามารถยื่นขอการ

รับรองฯ จากองคกรภาคเอกชนอยางบุกก้ิงดอทคอมได อีกท้ังจะไดรับการประชาสัมพันธบนหนา

เว็บไซต ซ่ึงเปนเว็บไซต จองโรงแรมและท่ีพักท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดของคนไทย (กรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม,2567) 

จากความสําคัญของปญหาขางตน แสดงใหเห็นวาโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนธุรกิจท่ีมี

การแขงขันสูงมาก สงผลใหผูประกอบการโรงแรมตองปรับกลยุทธใหเปนโรงแรมสีเขียวเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหความสําคัญกับความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตจากผานมายังมีงาน 

ศึกษาวิจัยท่ีมุงศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ดวยการนําเอาแนวคิดดานภาพลักษณ 

โรงแรมสีเขียวบูรณาการกับกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวไมมากนัก ไมมีงานท่ีศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ี 

เขตกรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดชองวางในการศึกษา (Research Gap) วาปจจัยดานภาพลักษณ

โรงแรมสีเขียวและกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวประการใด ท่ีมีนัยสําคัญตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อันจะเปนประโยชนใหแกผูประกอบการโรงแรมในการนําผลการ

ศึกษาวิจัยไป พัฒนาธุรกิจโรงแรม ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ

โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยจะนําภาพลักษณโรงแรมสีเขียวของ Kotler (2000) ประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก             

(1) ภาพลักษณตราสินคา  (2) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และ (3) ภาพลักษณองคกร มา

พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สําหรับหลักเกณฑตัวชี้วัดในการดําเนินงานตามกรอบ

ท่ีพักอันดับหนึ่งของคนไทย สัญลักษณ ท่ีพักสําหรับเดินทางอยางยั่งยืน (Travel Sustainable 

Badge) จากแนวคิดของ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม (2567) ผูวิจัยจะนํา

ตัวชี้วัดท้ัง 5 รายการนี้มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก (1) การจัดทํานโยบาย

ดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (3) การมีสวน

รวมกับชุมชนทองถ่ิน (4) การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และ (5) การอนุรักษพลังงานไฟฟา ดังนั้น

นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 

1. การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร  

3. การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน  

4. การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

5. การอนุรักษพลังงานไฟฟา 

ท่ีมา: กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม,2567 

ภาพลักษณโรงแรมสีเขียว 

 1. ภาพลักษณตราสินคา   

2. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ  

3. ภาพลักษณองคกร 

ท่ีมา: Kotler (2000) 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยสายกรีนท่ีเคยหรือสนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในเขตกรุงเทพมหานครภายใน ป พ.ศ. 2567 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนชัด จึงไดเลือกใชวิธีเปดตารางดวยทฤษฎี

ของ Yamane (1967) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะไดจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด ท้ังนี้ 

ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกครั้ง เพ่ือปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1 . การวิ เคราะหสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยค าความ ถ่ี  

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา สวนใหญเคยใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 39.50 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 114 คน 

คิดเปนรอยละ 28.50 

2. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พบวา ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานภาพลักษณองคกร อยูในระดับมาก (Χ =4.01) รองลงมาคือ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑและ

บริการ อยูในระดับมาก (Χ =3.96) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานภาพลักษณตราสินคา อยูในระดับ

มาก (Χ =3.17) ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานภาพลักษณองคกร โรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด (Χ  = 4.01) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอรายการ “โรงแรมมีนโยบาย การสรางกิจกรรมชวยเหลือสังคมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม” มาก

ท่ีสุด (Χ  = 4.21)  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอตอระดับปจจัยดานภาพลักษณ
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ผลิตภัณฑหรือ บริการโรงแรมสีเขียว (Χ = 3.96) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ 

“ทัศนียภาพของโรงแรม มีการออกแบบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม” มากท่ีสุด (Χ  = 4.46) ลําดับ

สุดทาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาโรงแรม สีเขียวนอยท่ีสุด 

(Χ = 3.17) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีชื่อเสียงดานความ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม” มากท่ีสุด (Χ  = 3.66) 

3. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.76) เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.41) รองลงมาคือ ดานการมีสวน

รวมกับชุมชนทองถ่ิน อยูในระดับมาก (Χ =4.14)  ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.89) ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.30) และคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดคือ ดานการจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.07) ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการลดผลกระทบตอ สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด (Χ = 

4.41) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีระบบการสง กําจัดขยะอยางเหมาะสม” 

มากท่ีสุด (Χ  = 4.47) รองลงมาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการมีสวนรวมกับ

ชุมชนทองถ่ิน (Χ  = 4.14) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑ

ทองถ่ินท่ีหาไดจาก ชุมชน” มากท่ีสุด (Χ = 4.43) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช ทรัพยากร (Χ = 3.89) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมี

กิจกรรมตามหลัก 3R” มากท่ีสุด (Χ = 4.41) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการอนุรักษ

พลังงานไฟฟา(X = 3.30) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการใชอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาแบบ ประหยัดพลังงาน” มากท่ีสุด (Χ  = 3.74) ลําดับสุดทาย พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดทํานโยบายดานการ บริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (Χ = 

3.07) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการกําหนดเปาหมายดานการบริการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม” มากท่ีสุด(Χ = 3.72) 

4. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอรายการ “ทาน

ตองการ ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง” มากท่ีสุด 
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(Χ = 3.95) และกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอรายการ “ทานเปรียบเทียบขอมูลโรงแรมหลายแหง

กอนตัดสินใจ เลือกใชบริการ” นอยท่ีสุด (Χ = 3.42) 

 

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานใน

รูปแบบตาราง ไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท้ัง 3 ดานคือ ภาพลักษณตราสินคา ภาพลักษณ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05  

2. ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมี 4 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน และการลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 1 

ดานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ ดานการอนุรักษ

พลังงานไฟฟา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณ โรงแรมสี เขียวท่ี มีผลตอการตัด สินใจเลือกใชบริการโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณองคกร 

โรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองใหบริการลูกคา จึงทําให 

กลุมลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการจากพนักงานท่ีดี สอดคลองประเดิมวุฒิ จันทรทอง และคณะ 

(2565) ท่ีไดศึกษาพบวากลุมเปาหมายมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกของธุรกิจ รานคาเฟอ

เมซอน ฟอร แซนส มากท่ีสุดเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนธุรกิจบริการเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบวาภาพลักษณองคกรโรงแรมสีเขียวมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับอุดม สมบูรณผล 

(2564) ท่ีได ศึกษาพบวาภาพลักษณองคกรมีผลตอการตั้ งใจใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของ 

นักทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้ อาจเปนเพราะในปจจุบัน องคกร 

ธุรกิจสวนใหญตางมุงสรางภาพลักษณองคกร ดวยการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate social 

responsibility) ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับองคกร อีกท้ังกลุม
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ตัวอยางเอง ยังไดใหความสําคัญกับโรงแรมท่ีมีนโยบายการสรางกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดานการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยการ

จัดการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ผูบริโภคมากกวารอยละ 79 มองวาองคกรสวนใหญมีการทํา กิจกรรม

เพ่ือสังคมดานสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี 

อีกท้ัง จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบวา ภาพลักษณตราสินคาโรงแรมสีเขียวมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท้ังนี้ เปนเพราะพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมัก

มองหา และเลือกใชบริการจากแบรนดท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งใน ประเด็นปญหาเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน (BBDO Asia, 2023) เปนผลใหกลุม 

ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมนั้น ๆ หากโรงแรมนั้น ๆ มีการนําเสนอภาพลักษณตรา 

สินคาท่ีสะทอนถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับศุภวิชญ แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษา 

พบวาภาพลักษณแบรนดสีเขียวสงผลทางบวกตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักในโรงแรมสีเขียว เชนเดียวกับ 

สิริภัทร โชติชวง และคณะ (2564) ท่ีไดศึกษาพบวา ภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะเพ่ิมมูลคา 

ใหกับธุรกิจโรงแรม และเปนเครื่องมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

นอกเหนือจากนี้ จากผลการศึกษาท่ีพบวาภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการโรงแรมสีเขียวมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับอุดม

สมบูรณผล (2564) ท่ีไดศึกษาพบวาภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีผลตอการตั้งใจใชบริการซ้ํา 

ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวตองการท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบตอ 

สิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณาถึงขอคําถามในแบบสอบถาม ท้ังการใชวัสดุตกแตงหองพัก

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการตกแตง 

ทัศนียภาพโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นถึงความสําคัญในระดับมากเปน

ผลใหหากโรงแรมมีภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว จะมีผลใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ เลือกใช

บริการ เชนเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยการจัดการ (2563) ไดสํารวจพบวากลุมตัวอยาง

กวารอยละ 74 เลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีความคิดวาการใชผลิตภัณฑ ท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถชวยปกปองสิ่งแวดลอมไดในระดับมากท่ีสุด 

2. กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการลดผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนหลักปฏิบัติท่ีสามารถ 

ทําไดโดยเริ่มจากตนเองไดเลย โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 69 ตองการเลือกแผนการเดินทางท่ีชวย 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา., 2567) สอดคลองกับผลสํารวจของ

มารเก็ตบัซรวมกับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาลัยโลกคดีศึกษา (Green News, 2022) ท่ีพบวา
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คนไทยกวารอยละ 62 เห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และกวารอยละ 41 ท่ี

มองวาปญหาสิ่งแวดลอมมีแนวโนมท่ีจะรุนแรงมากยิ่งข้ึนในอีก 5 ปขางหนา 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัย พบวาปจจัยดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีผล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ

กลุม ตัวอยางเห็นวาปญหาเรื่องนํ้าเสียและปญหาเรื่องขยะ เปนปญหามลพิษท่ีมีผลกระทบตอการใช 

ชีวิตประจําวันมากท่ีสุด จึงใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกเขาพักยัง โรงแรมท่ีมีนโยบายดานการ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับกัญญาพิไล กุญชรศิริมงคล และมรกต ดิษฐาอภิชัย (2562) 

ท่ีไดศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับการใชสารทําความ สะอาดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และการบําบัดนํ้าเสียของโรงแรมกอนปลอยสูแหลงนํ้าสาธารณะใน ระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัย ยังพบวาปจจัยดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ โดยหากพิจารณาผล

การ ศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรายการการทํากิจกรรมตามหลัก 3R 

ประกอบดวย การลดการเกิดขยะ (Reduce) การนําไปใชซ้ํา (Reuse) และการคัดแยกเพ่ือนํากลับมา

ใชใหม (Recycle) มากท่ีสุด ท้ังนี้  อาจเปนเพราะคนไทยมองวาปญหาเรื่องขยะเปนปญหาดาน

สิ่งแวดลอม อันดับหนึ่ง และมองวาการลงมือทํากิจกรรมตามหลัก 3R จะนําไปสูการเกิดความยั่งยืน

ดาน สิ่งแวดลอมได อีกท้ัง ภาคธุรกิจตาง ๆ อยางรานอาหารและรานสะดวกซ้ือ ตางมีนโยบายตาม

หลัก 3R ไมวาจะเปนการใชถุงพลาสติกซ้ําและการใชแกวนํ้าซ้ํา เปนผลผูบริโภคเกิดความตระหนักใน

การเพ่ิม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 51 แยกขยะเพ่ือรีไซเคิลเม่ือ

เดินทางทองเท่ียวกวารอยละ 58 ใชขวดนํ้าท่ีใชซ้ําไดในท่ีพัก และกวารอยละ 43 ใชผาขนหนูผืนเดิม

ซ้ําระหวางเขาพัก (Booking, 2023) สอดคลองกับกับศุภวิชญ แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษาพบวา 

นโยบายการรีไซเคิลของโรงแรมสงผลทางบวกตอความไววางใจในโรงแรมสีเขียวและความตั้งใจใช

บริการโรงแรมสีเขียว 

อีกท้ัง จากการศึกษาวิจัย ยังพบวาปจจัยดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับสวรินทร นิลอุทัย 

(2562) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ินมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ โรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะกระแสการทองเท่ียวชุมชนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยจากการสํารวจของ Booking (2023) พบวากวารอยละ 86 มองหาประสบการณการทองเท่ียวท่ี 

นําเสนอวัฒนธรรมของคนในทองถ่ินนั้น ๆ และกวารอยละ 54 นิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกจากรานคาชุมชน 

ระหวางการเดินทางทองเท่ียว เชนเดียวกับผลสํารวจของ Expedia Group และ Wakefield 

Research ท่ีไดสํารวจพบวานักทองเท่ียวสนใจวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชน มากถึงรอยละ 
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65 อีกท้ังผูคนยังเห็นวาโรงแรมท่ีมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน จะทําใหไดรับ ประสบการณท่ีมีความ

เปนแกนแทดั้งเดิม (Authentic) และยังเปนการกระจายรายไดสูชุมชน Booking (2023) 

รวมถึงผลการศึกษาวิจัย ท่ีพบวาปจจัยดานการจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 

สอดคลองกับ สวรินทร นิลอุทัย (2562) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานนโยบายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใช บริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับโรงแรม

ท่ีมีการ จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด โดยจะตองมีการกําหนดเปาหมาย

ในการ อนุรักษสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนและจริงใจ มากไปกวานั้น ผูบริโภคยังคาดหวังใหองคกรตาง ๆ 

มีการ เปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ไมใชการดําเนินนโยบายดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางภาพลักษณเทานั้น 

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิจัย กลับพบวาการอนุรักษพลังงานไฟฟา ไมมีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ แตกตางจากศุภวิชญ             

แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษาพบวา ปจจัยดานการใชพลังงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม สีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะความแตกตางของขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการศึกษา 

กลาวคือ ศุภวิชญ แดงสอน (2562) ทําการศึกษาวิจัยในขอบเขตของจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ความ แตกตางกับจังหวัดเชียงราย ท้ังลักษณะทางภูมิศาสตร ความหนาแนนของเมือง และ

คุณลักษณะเชิงพ้ืนท่ีของการเปนจังหวัดเมืองหลักและเมืองรอง  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนากลยุทธท่ีสามารถดําเนินการไดโดยไมใชเงินลงทุนสูง 

ซ่ึงผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถท่ีจะเลือกปรับกลยุทธโรงแรมภายใตกรอบ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว โดยการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธท่ีควรทํากอนและหลังตามคา Beta 

ท่ีปรากฏ ดังตอไปนี้ 

1. การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม อยางเชน การคัดแยกขยะกอนสงกําจัด การจัดการ

นํ้ากอนปลอยสูแหลงนํ้าสาธารณะ และการใชสาร ทําความสะอาดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนตน  

2. การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน อยางเชน การใชผลิตภัณฑท่ีหาไดจากชุมชน การทํา

กิจกรรมรวมกับชุมชน และการจัดหาพนักงานเปนคน ทองถ่ิน เปนตน  

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร อยางเชน การทําตามหลัก 3R และการนํานํ้า

ท่ีใชแลวมาใชประโยชนอีกครั้งอยางเหมาะสม เปนตน  
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4. การจัดทํานโยบาย ดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางเชน การกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานดาน สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม เปนตน เพ่ือดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวท่ี

สนใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท้ังนี้ ผูประกอบการสามารถเลือกปรับกลยุทธ

โรงแรมใหมีการดําเนินนโยบายตาม กรอบมาตรฐาน ฯ เพียงประการใดประการหนึ่งภายใตเงินทุนท่ีมี

จํากัด เพ่ือยื่นขอการรับรองสัญลักษณมาตรฐานสําหรับเดินทางยั่งยืนของบุกก้ิงดอทคอมได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. งานศึกษาวิจัยนี้เปนงานศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมดวยรูปแบบ

งานศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก อันจะเปนประโยชนในการนําผลการ ศึกษาวิจัยไป

พัฒนากลยุทธธุรกิจโรงแรมสีเขียวเพ่ิมเติม 

2. งานศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวง ซ่ึง

ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวไทยสูงท่ีสุด ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในขอบเขตพ้ืนท่ีจังหวัด            

อ่ืน ๆ ท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในปอ่ืน ๆ 

3. งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาดวยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง นักทองเท่ียว

ชาวไทยสายกรีน ท่ีเคยหรือสนใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครควรทําการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยเลือกเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง เพ่ือใหเห็นถึงผลการศึกษาท่ี ละเอียด

ชัดเจน หรือควรมีการศึกษาในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม อันไดแก กลุมท่ี

เคยเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว และกลุมท่ีไมเคยแตสนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว 

4.4 งานศึกษาวิจัยนี้มีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ภาพลักษณ 

โรงแรมสีเขียว และกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระเพ่ิมเติม เพ่ือใหงาน 

ศึกษาวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน เชน แนวคิดดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และแนวคิดดานการทํา 

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เปนตน 
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