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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยดานกรอบมาตรฐาน

โรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ นักทองเท่ียวชาวไทยสายกรีนท่ีเคยหรือ

สนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ซ่ึงใชตาราง

ของยามาเน โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน  ใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท้ัง 3 ดานคือ ภาพลักษณตรา

สินคา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 และ (2) ปจจัยดาน

กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมี 4 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครคือ การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ี เปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 1 ดานท่ีไมมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 

 

คําสําคัญ:  ภาพลักษณโรงแรม โรงแรมสีเขียว การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the factors of green hotels 

image that have an impact on hotel selection in Bangkok; and (2) to study the factors 

of green hotels standards that have an impact on hotel selection in Bangkok. 

This research was quantitative research. The population is green Thai tourists 

who have been or are interested in choosing to use green hotels in Bangkok. The 

exact number is unknown. which uses Yamane's tables by setting the confidence 

value at 95 percent, a sample of 400 people was obtained using convenience 

sampling. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the 

research include frequency, percentage, mean, and standard deviation. and multiple 

regression analysis. 

Major findings: (1) to have 3 factors regarding the image of a green hotels are 

brand image product or service image and corporate image it has a significant effect 

on the decision to use hotel services in Bangkok at the .01 and .05 levels; and            

(2) there are 4 factors in the green hotels standard framework that affect the decision 

to choose to use hotel services in Bangkok. Bangkok area is creating an 

environmentally friendly service policy optimizing the use of resources involvement 

with local communities and reducing environmental impacts with statistical 

significance at the .01 level. There is one factor in the green hotel standard 

framework that does not affect the decision to choose hotel services in Bangkok: 

energy conservation. 

 

Keywords:  Green Hotels Image, Green Hotels, Hotel Selection 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โรงแรมสีเขียวท่ีไดรับการรับรองตามมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 107 แหง แต

จากจํานวนโรงแรมท่ีไดรับการรับรองฯ ในป พ.ศ. 2567  มีเพียง 44 แหงเทานั้น ท่ีไดรับการรับรองฯ 

จากองคกรภาครัฐ ซ่ึงหากพิจารณาความแตกตางระหวางการยื่นขอการรับรอง ฯ ระหวางองคกร
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ภาครัฐและภาคเอกชน จะพบวาการขอการรับรองฯ จากองคกรภาครัฐ จะมีข้ันตอนในการดําเนินการ

ท่ีซับซอนมากกวา และเกณฑการผานมาตรฐานท่ียากกวา ดังนั้น หากผูประกอบการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ทราบถึงวากรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวประการใดท่ีมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนใหกับผูประกอบการฯ ในการเลือก

พัฒนากลยุทธโรงแรม เพียงประการใดประการหนึ่งดวยเงินทุนท่ีมีจํากัดได โดยจะสามารถยื่นขอการ

รับรองฯ จากองคกรภาคเอกชนอยางบุกก้ิงดอทคอมได อีกท้ังจะไดรับการประชาสัมพันธบนหนา

เว็บไซต ซ่ึงเปนเว็บไซต จองโรงแรมและท่ีพักท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดของคนไทย (กรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม,2567) 

จากความสําคัญของปญหาขางตน แสดงใหเห็นวาโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนธุรกิจท่ีมี

การแขงขันสูงมาก สงผลใหผูประกอบการโรงแรมตองปรับกลยุทธใหเปนโรงแรมสีเขียวเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหความสําคัญกับความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตจากผานมายังมีงาน 

ศึกษาวิจัยท่ีมุงศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ดวยการนําเอาแนวคิดดานภาพลักษณ 

โรงแรมสีเขียวบูรณาการกับกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวไมมากนัก ไมมีงานท่ีศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ี 

เขตกรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดชองวางในการศึกษา (Research Gap) วาปจจัยดานภาพลักษณ

โรงแรมสีเขียวและกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวประการใด ท่ีมีนัยสําคัญตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อันจะเปนประโยชนใหแกผูประกอบการโรงแรมในการนําผลการ

ศึกษาวิจัยไป พัฒนาธุรกิจโรงแรม ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ

โรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยจะนําภาพลักษณโรงแรมสีเขียวของ Kotler (2000) ประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก             

(1) ภาพลักษณตราสินคา  (2) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และ (3) ภาพลักษณองคกร มา

พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สําหรับหลักเกณฑตัวชี้วัดในการดําเนินงานตามกรอบ

ท่ีพักอันดับหนึ่งของคนไทย สัญลักษณ ท่ีพักสําหรับเดินทางอยางยั่งยืน (Travel Sustainable 

Badge) จากแนวคิดของ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม (2567) ผูวิจัยจะนํา

ตัวชี้วัดท้ัง 5 รายการนี้มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก (1) การจัดทํานโยบาย

ดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร (3) การมีสวน

รวมกับชุมชนทองถ่ิน (4) การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และ (5) การอนุรักษพลังงานไฟฟา ดังนั้น

นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 

1. การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร  

3. การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน  

4. การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

5. การอนุรักษพลังงานไฟฟา 

ท่ีมา: กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม,2567 

ภาพลักษณโรงแรมสีเขียว 

 1. ภาพลักษณตราสินคา   

2. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ  

3. ภาพลักษณองคกร 

ท่ีมา: Kotler (2000) 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยสายกรีนท่ีเคยหรือสนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในเขตกรุงเทพมหานครภายใน ป พ.ศ. 2567 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนชัด จึงไดเลือกใชวิธีเปดตารางดวยทฤษฎี

ของ Yamane (1967) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะไดจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด ท้ังนี้ 

ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกครั้ง เพ่ือปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1 . การวิ เคราะหสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยค าความ ถ่ี  

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา สวนใหญเคยใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 39.50 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 114 คน 

คิดเปนรอยละ 28.50 

2. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พบวา ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานภาพลักษณองคกร อยูในระดับมาก (Χ =4.01) รองลงมาคือ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑและ

บริการ อยูในระดับมาก (Χ =3.96) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานภาพลักษณตราสินคา อยูในระดับ

มาก (Χ =3.17) ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานภาพลักษณองคกร โรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด (Χ  = 4.01) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอรายการ “โรงแรมมีนโยบาย การสรางกิจกรรมชวยเหลือสังคมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม” มาก

ท่ีสุด (Χ  = 4.21)  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอตอระดับปจจัยดานภาพลักษณ
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ผลิตภัณฑหรือ บริการโรงแรมสีเขียว (Χ = 3.96) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ 

“ทัศนียภาพของโรงแรม มีการออกแบบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม” มากท่ีสุด (Χ  = 4.46) ลําดับ

สุดทาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาโรงแรม สีเขียวนอยท่ีสุด 

(Χ = 3.17) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีชื่อเสียงดานความ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม” มากท่ีสุด (Χ  = 3.66) 

3. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.76) เม่ือพิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.41) รองลงมาคือ ดานการมีสวน

รวมกับชุมชนทองถ่ิน อยูในระดับมาก (Χ =4.14)  ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.89) ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.30) และคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดคือ ดานการจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.07) ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการลดผลกระทบตอ สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด (Χ = 

4.41) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีระบบการสง กําจัดขยะอยางเหมาะสม” 

มากท่ีสุด (Χ  = 4.47) รองลงมาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการมีสวนรวมกับ

ชุมชนทองถ่ิน (Χ  = 4.14) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑ

ทองถ่ินท่ีหาไดจาก ชุมชน” มากท่ีสุด (Χ = 4.43) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช ทรัพยากร (Χ = 3.89) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมี

กิจกรรมตามหลัก 3R” มากท่ีสุด (Χ = 4.41) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการอนุรักษ

พลังงานไฟฟา(X = 3.30) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการใชอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาแบบ ประหยัดพลังงาน” มากท่ีสุด (Χ  = 3.74) ลําดับสุดทาย พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดทํานโยบายดานการ บริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (Χ = 

3.07) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ “โรงแรมมีการกําหนดเปาหมายดานการบริการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม” มากท่ีสุด(Χ = 3.72) 

4. สรุปขอมูลผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอรายการ “ทาน

ตองการ ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง” มากท่ีสุด 
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(Χ = 3.95) และกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอรายการ “ทานเปรียบเทียบขอมูลโรงแรมหลายแหง

กอนตัดสินใจ เลือกใชบริการ” นอยท่ีสุด (Χ = 3.42) 

 

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานใน

รูปแบบตาราง ไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานภาพลักษณโรงแรมสีเขียวท้ัง 3 ดานคือ ภาพลักษณตราสินคา ภาพลักษณ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05  

2. ปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวมี 4 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ การจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน และการลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีปจจัยดานกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 1 

ดานท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครคือ ดานการอนุรักษ

พลังงานไฟฟา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณ โรงแรมสี เขียวท่ี มีผลตอการตัด สินใจเลือกใชบริการโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณองคกร 

โรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองใหบริการลูกคา จึงทําให 

กลุมลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการจากพนักงานท่ีดี สอดคลองประเดิมวุฒิ จันทรทอง และคณะ 

(2565) ท่ีไดศึกษาพบวากลุมเปาหมายมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกของธุรกิจ รานคาเฟอ

เมซอน ฟอร แซนส มากท่ีสุดเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนธุรกิจบริการเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบวาภาพลักษณองคกรโรงแรมสีเขียวมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับอุดม สมบูรณผล 

(2564) ท่ีได ศึกษาพบวาภาพลักษณองคกรมีผลตอการตั้ งใจใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของ 

นักทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้ อาจเปนเพราะในปจจุบัน องคกร 

ธุรกิจสวนใหญตางมุงสรางภาพลักษณองคกร ดวยการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate social 

responsibility) ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับองคกร อีกท้ังกลุม
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ตัวอยางเอง ยังไดใหความสําคัญกับโรงแรมท่ีมีนโยบายการสรางกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดานการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยการ

จัดการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ผูบริโภคมากกวารอยละ 79 มองวาองคกรสวนใหญมีการทํา กิจกรรม

เพ่ือสังคมดานสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี 

อีกท้ัง จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบวา ภาพลักษณตราสินคาโรงแรมสีเขียวมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท้ังนี้ เปนเพราะพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมัก

มองหา และเลือกใชบริการจากแบรนดท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งใน ประเด็นปญหาเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน (BBDO Asia, 2023) เปนผลใหกลุม 

ตัวอยางจะตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมนั้น ๆ หากโรงแรมนั้น ๆ มีการนําเสนอภาพลักษณตรา 

สินคาท่ีสะทอนถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับศุภวิชญ แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษา 

พบวาภาพลักษณแบรนดสีเขียวสงผลทางบวกตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักในโรงแรมสีเขียว เชนเดียวกับ 

สิริภัทร โชติชวง และคณะ (2564) ท่ีไดศึกษาพบวา ภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะเพ่ิมมูลคา 

ใหกับธุรกิจโรงแรม และเปนเครื่องมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

นอกเหนือจากนี้ จากผลการศึกษาท่ีพบวาภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการโรงแรมสีเขียวมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับอุดม

สมบูรณผล (2564) ท่ีไดศึกษาพบวาภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีผลตอการตั้งใจใชบริการซ้ํา 

ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวตองการท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบตอ 

สิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณาถึงขอคําถามในแบบสอบถาม ท้ังการใชวัสดุตกแตงหองพัก

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการตกแตง 

ทัศนียภาพโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นถึงความสําคัญในระดับมากเปน

ผลใหหากโรงแรมมีภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว จะมีผลใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ เลือกใช

บริการ เชนเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยการจัดการ (2563) ไดสํารวจพบวากลุมตัวอยาง

กวารอยละ 74 เลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีความคิดวาการใชผลิตภัณฑ ท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถชวยปกปองสิ่งแวดลอมไดในระดับมากท่ีสุด 

2. กรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานการลดผลกระทบตอ 

สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนหลักปฏิบัติท่ีสามารถ 

ทําไดโดยเริ่มจากตนเองไดเลย โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 69 ตองการเลือกแผนการเดินทางท่ีชวย 

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา., 2567) สอดคลองกับผลสํารวจของ

มารเก็ตบัซรวมกับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาลัยโลกคดีศึกษา (Green News, 2022) ท่ีพบวา
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คนไทยกวารอยละ 62 เห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และกวารอยละ 41 ท่ี

มองวาปญหาสิ่งแวดลอมมีแนวโนมท่ีจะรุนแรงมากยิ่งข้ึนในอีก 5 ปขางหนา 

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัย พบวาปจจัยดานการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีผล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ

กลุม ตัวอยางเห็นวาปญหาเรื่องนํ้าเสียและปญหาเรื่องขยะ เปนปญหามลพิษท่ีมีผลกระทบตอการใช 

ชีวิตประจําวันมากท่ีสุด จึงใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกเขาพักยัง โรงแรมท่ีมีนโยบายดานการ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับกัญญาพิไล กุญชรศิริมงคล และมรกต ดิษฐาอภิชัย (2562) 

ท่ีไดศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับการใชสารทําความ สะอาดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และการบําบัดนํ้าเสียของโรงแรมกอนปลอยสูแหลงนํ้าสาธารณะใน ระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัย ยังพบวาปจจัยดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ โดยหากพิจารณาผล

การ ศึกษาวิจัย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรายการการทํากิจกรรมตามหลัก 3R 

ประกอบดวย การลดการเกิดขยะ (Reduce) การนําไปใชซ้ํา (Reuse) และการคัดแยกเพ่ือนํากลับมา

ใชใหม (Recycle) มากท่ีสุด ท้ังนี้  อาจเปนเพราะคนไทยมองวาปญหาเรื่องขยะเปนปญหาดาน

สิ่งแวดลอม อันดับหนึ่ง และมองวาการลงมือทํากิจกรรมตามหลัก 3R จะนําไปสูการเกิดความยั่งยืน

ดาน สิ่งแวดลอมได อีกท้ัง ภาคธุรกิจตาง ๆ อยางรานอาหารและรานสะดวกซ้ือ ตางมีนโยบายตาม

หลัก 3R ไมวาจะเปนการใชถุงพลาสติกซ้ําและการใชแกวนํ้าซ้ํา เปนผลผูบริโภคเกิดความตระหนักใน

การเพ่ิม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 51 แยกขยะเพ่ือรีไซเคิลเม่ือ

เดินทางทองเท่ียวกวารอยละ 58 ใชขวดนํ้าท่ีใชซ้ําไดในท่ีพัก และกวารอยละ 43 ใชผาขนหนูผืนเดิม

ซ้ําระหวางเขาพัก (Booking, 2023) สอดคลองกับกับศุภวิชญ แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษาพบวา 

นโยบายการรีไซเคิลของโรงแรมสงผลทางบวกตอความไววางใจในโรงแรมสีเขียวและความตั้งใจใช

บริการโรงแรมสีเขียว 

อีกท้ัง จากการศึกษาวิจัย ยังพบวาปจจัยดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับสวรินทร นิลอุทัย 

(2562) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ินมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ โรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะกระแสการทองเท่ียวชุมชนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยจากการสํารวจของ Booking (2023) พบวากวารอยละ 86 มองหาประสบการณการทองเท่ียวท่ี 

นําเสนอวัฒนธรรมของคนในทองถ่ินนั้น ๆ และกวารอยละ 54 นิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกจากรานคาชุมชน 

ระหวางการเดินทางทองเท่ียว เชนเดียวกับผลสํารวจของ Expedia Group และ Wakefield 

Research ท่ีไดสํารวจพบวานักทองเท่ียวสนใจวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชน มากถึงรอยละ 
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65 อีกท้ังผูคนยังเห็นวาโรงแรมท่ีมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน จะทําใหไดรับ ประสบการณท่ีมีความ

เปนแกนแทดั้งเดิม (Authentic) และยังเปนการกระจายรายไดสูชุมชน Booking (2023) 

รวมถึงผลการศึกษาวิจัย ท่ีพบวาปจจัยดานการจัดทํานโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 

สอดคลองกับ สวรินทร นิลอุทัย (2562) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานนโยบายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใช บริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับโรงแรม

ท่ีมีการ จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด โดยจะตองมีการกําหนดเปาหมาย

ในการ อนุรักษสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนและจริงใจ มากไปกวานั้น ผูบริโภคยังคาดหวังใหองคกรตาง ๆ 

มีการ เปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ไมใชการดําเนินนโยบายดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือการสรางภาพลักษณเทานั้น 

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิจัย กลับพบวาการอนุรักษพลังงานไฟฟา ไมมีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ แตกตางจากศุภวิชญ             

แดงสอน (2562) ท่ีไดศึกษาพบวา ปจจัยดานการใชพลังงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม สีเขียวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ เปนเพราะความแตกตางของขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการศึกษา 

กลาวคือ ศุภวิชญ แดงสอน (2562) ทําการศึกษาวิจัยในขอบเขตของจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ความ แตกตางกับจังหวัดเชียงราย ท้ังลักษณะทางภูมิศาสตร ความหนาแนนของเมือง และ

คุณลักษณะเชิงพ้ืนท่ีของการเปนจังหวัดเมืองหลักและเมืองรอง  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนากลยุทธท่ีสามารถดําเนินการไดโดยไมใชเงินลงทุนสูง 

ซ่ึงผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถท่ีจะเลือกปรับกลยุทธโรงแรมภายใตกรอบ

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว โดยการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธท่ีควรทํากอนและหลังตามคา Beta 

ท่ีปรากฏ ดังตอไปนี้ 

1. การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม อยางเชน การคัดแยกขยะกอนสงกําจัด การจัดการ

นํ้ากอนปลอยสูแหลงนํ้าสาธารณะ และการใชสาร ทําความสะอาดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนตน  

2. การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน อยางเชน การใชผลิตภัณฑท่ีหาไดจากชุมชน การทํา

กิจกรรมรวมกับชุมชน และการจัดหาพนักงานเปนคน ทองถ่ิน เปนตน  

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร อยางเชน การทําตามหลัก 3R และการนํานํ้า

ท่ีใชแลวมาใชประโยชนอีกครั้งอยางเหมาะสม เปนตน  
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4. การจัดทํานโยบาย ดานการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางเชน การกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานดาน สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม เปนตน เพ่ือดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวท่ี

สนใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท้ังนี้ ผูประกอบการสามารถเลือกปรับกลยุทธ

โรงแรมใหมีการดําเนินนโยบายตาม กรอบมาตรฐาน ฯ เพียงประการใดประการหนึ่งภายใตเงินทุนท่ีมี

จํากัด เพ่ือยื่นขอการรับรองสัญลักษณมาตรฐานสําหรับเดินทางยั่งยืนของบุกก้ิงดอทคอมได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. งานศึกษาวิจัยนี้เปนงานศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมดวยรูปแบบ

งานศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก อันจะเปนประโยชนในการนําผลการ ศึกษาวิจัยไป

พัฒนากลยุทธธุรกิจโรงแรมสีเขียวเพ่ิมเติม 

2. งานศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาในขอบเขตพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวง ซ่ึง

ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวไทยสูงท่ีสุด ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในขอบเขตพ้ืนท่ีจังหวัด            

อ่ืน ๆ ท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในปอ่ืน ๆ 

3. งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาดวยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง นักทองเท่ียว

ชาวไทยสายกรีน ท่ีเคยหรือสนใจเลือกใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครควรทําการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยเลือกเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง เพ่ือใหเห็นถึงผลการศึกษาท่ี ละเอียด

ชัดเจน หรือควรมีการศึกษาในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม อันไดแก กลุมท่ี

เคยเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว และกลุมท่ีไมเคยแตสนใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว 

4.4 งานศึกษาวิจัยนี้มีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ภาพลักษณ 

โรงแรมสีเขียว และกรอบมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระเพ่ิมเติม เพ่ือใหงาน 

ศึกษาวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน เชน แนวคิดดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และแนวคิดดานการทํา 

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เปนตน 
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