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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮ

มของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการและ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการกับ     การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮมในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน  กลุมตัวอยางคือจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

แบบโควตา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ คาที 

คาความแปรปรวนทางเดียวและสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม ในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันสวนปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และ (2) สวนประสมทางการตลาด

บริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ และดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานลักษณะทางกายภาพ พบวาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัด

สมุทรปราการ  

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ทาวนโฮม ผูบริโภค 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study of personal factors affecting 

consumers'  decision to buy townhomes in Nakhon Pathom  Province (2) to study 

the relationship between service marketing mix factors and consumers' decision to 

buy townhomes in Samut Prakan Province. 

 This research methodology was a quantitative research. The population was 

the consumer who has experience  who buys or is deciding to buy a townhome in 

Nakhon Pathom  Province. The sample group was 400 consumers who decide to buy 

townhomes in  Nakhon Pathom  Province. using a quota  randomization method. by 

using questionnaires as a tool to collect data The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. And the statistics used for 

testing were t-test, F-test (ANOVA), and Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient .  

The research findings were found that : (1) personal factors of age education 

level And different marital status affects the decision to buy a townhome. in Nakhon 

Pathom  Province is different. The personal factors of sex different occupations and 

average monthly income had no different effect on the decision to buy a townhome 

in Nakhon Pathom  Province and (2) Marketing mix, product service, price aspect, 

place marketing promotion service process And the service provider staff was related 

to the decision to buy a townhome in Nakhon Pathom  Province. with statistical 

significance at 0.01 level. The service marketing mix of physical characteristics It was 

found that there was no relationship with the decision to buy a townhome in Samut 

Prakan Province. 

 

Keywords: Decision, Townhome , Consumer 

 

บทนํา 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจมีมูลคาตลาด คิดเปนสัดสวน8%ของ 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยทําใหมีเม็ดเงิน

หมุนเวียนในระบบจํานวนมาก เกิดการจางงานและรายไดเพ่ิมข้ึน พรอมกับเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
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อ่ืนอีกหลายประเภท เชน กอสราง สถาบันการเงิน วัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร ของ

ตกแตงบาน ฯลฯ ( ท่ีมา : วิจัยกรุงศรี   แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป   2564-2566 ) 

 ใน3ไตรมาสแรกของป  2564 (มกราคม – กันยายน 2564) มีการเปดตัวโครงการ

อสังหาริมทรัพยใหม 35,512 หนวย สินคากลุมใหญท่ีสุดเปนทาวนโฮม สัดสวนถึง10.3% จํานวน 

14,310หนวย สถิตินี้บงชี้วานับเปนครั้งแรกในรอบ10ปท่ีทาวนโฮมแซงหองชุด ( ท่ีมา :  ศูนยขอมูล

วิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพยไทย บริษัท เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด ) 

  จากวิถีชีวิตของผูคนในสังคมปจจุบันนิยมมีครอบครัวเปนลักษณะครอบครัวเด่ียว เนนความ

สะดวกสบาย ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตท่ีดี “ทาวนโฮม” เปนท่ีอยูอาศัยอีกทางเลือกหนึ่งท่ีไดรับ

ความสนใจจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนท่ีอยูอาศัยท่ีตอบรับขอจํากัดในเรื่องของขนาด

และราคาของท่ีดิน รวมท้ังทําเลท่ีมีศักยภาพสอดคลองกับแหลงงาน และความตองการท่ีอยูอาศัย

อยางแทจริงของผูท่ีตองการอาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง  

 จังหวัดนครปฐมไดชื่อวาเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมแหงแรกของประเทศไทยในป 2520 

นั่นคือนิคมอุตสาหกรรมบางปู และอีก 12ปตอมาก็มีนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ตามดวยนิคม

อุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) ในป 2551 และนิคมอุตสาหกรรมบางปู (เหนือ) ในป 2556 (ท่ีมา : 

แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 4 ป (พ.ศ.2561-2564) ) มีฐานเศรษฐกิจสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม  

และยังเปนเมืองท่ีมีความสะดวกในการคมนาคมไมวาจะเปนทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และทาง

ระบบราง อยูติดกับเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนประชากรอาศัยอยูกันอยางหนาแนน 

จากตารางดานลาง ณ เดือน ตุลาคม 2564 จะเห็นไดวา จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดท่ีไดรับ

ใบอนุญาตเปดโรงงานมากท่ีสุดเปนอันดับ1ของประเทศ  (ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม สืบคนได

จ าก  https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301 -New-Factory-License-

Registration-2021-October) 

ลําดับ จังหวัด จํานวนโรงงานไดรับอนุญาต เงินทุนรวม 

1 นครปฐม 19 แหง 680.91 ลานบาท 

2 ชลบุร ี 14 แหง 492.11 ลานบาท 

3 สมุทรสาคร 13 แหง 434.54 ลานบาท 

 

ตารางท่ี 1.3   3  จังหวัดท่ีไดรับใบอนุญาตเปดโรงงานมากท่ีสุดในเดือน ตุลาคม 2564 (ท่ีมา : กรม

โรงงานอุตสาหกรรม) 

  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมภายใตทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ Philip Kotler (1997)และ

https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301-New-Factory-License-Registration-2021-October
https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301-New-Factory-License-Registration-2021-October
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ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของ Philip Kotler (2003 ) เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือนําผลสรุปการวิจัยดังกลาวไปใชใน

การประกอบแผนธุรกิจของผูประกอบการตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลใดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวน      โฮ

มของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

H1: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน   

H2: อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน                   

H3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน                     

H4: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน                  

H5: รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน               

H6: สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน               

H7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H9:  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H10: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 
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H11:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H12:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H13:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน 

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม  ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

 งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 2 ดาน ไดแก  

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

และสถานภาพ  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ( 7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยใน

จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดขอบเขตเฉพาะทาวนโฮม  

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูบริโภคท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัด

นครปฐม  

ขอบเขตดานเวลา 

    เก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามในชวงเวลาระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565  – มกราคม  2566 

ถึง 30 กันยายน 2565 

 

สรปุผลการวิจัย 

 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาสรุปไดวา 
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เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง 212คน และ เพศชาย 188คน คิดเปนรอยละ  

53.0และ  47.0 ตามลําดับ   

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ30-39ป จํานวน195คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ 

มีอายุ 40-49 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3  อายุ 50ปข้ึนไป จํานวน31คน คิดเปนรอยละ 

7.8 และมีอายุตํ่ากวา30ปนอยท่ีสุดจํานวน 25คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี6/ปวช.หรือตํ่ากวา

มากท่ีสุด จํานวน 161คน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมา คือ ปริญญาตรีจํานวน 155คน คิดเปนรอย

ละ 38.8  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 50คน คิดเปนรอยละ 12.5 และระดับสูงกวาปริญญาตรีนอย

ท่ีสุด จํานวน 34คน คิดเปนรอยละ 8.5 

อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 202คน คิดเปนรอยละ 

50.5 รองลงมาคืออาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 137คน คิดเปนรอยละ 34.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

44คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว นอยท่ีสุด จํานวน17คน คิดเปน

รอยละ 4.3  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000บาท

มากท่ีสุด จํานวน 142คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ 30,001-40,000บาทจํานวน 83คน คิด

เปนรอยละ 20.8   40,001-50,000บาทนอยท่ีสุด จํานวน26คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตํ่ากวา 20,000

บาท จํานวน 52คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ50,001บาทข้ึนไป จํานวน 97คน คิดเปนรอยละ 24.3 

ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.32 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวากลุมตัวอยางใหความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอยไดดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดานราคาดาน

กระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานลักษณะทางกายภาพโดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.55 , 4.49 ,  

4.41 , 4.38 , 4.32 และ 4.25 ตามลําดับมีเพียงปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการในดาน

พนักงานผูใหบริการเพียงดานเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 

ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมโดยรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม

ในขอทานพิจารณาบานตามงบประมาณท่ีทานมีเพียงพอจะซ้ือขอทานไดดูขอมูล รายละเอียด และ

บานตัวอยางกอนตัดสินใจซ้ือ และขอทานตัดสินใจซ้ือบานโดยคํานึงจากคุณภาพและราคาของบานมี

ระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.72 ,4.23และ4.23 ตามลําดับ สวนใน
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ขอทานรูสึกพึงพอใจในบานท่ีทานซ้ือมา กับขอทานตัดสินใจซ้ือบานเพราะมีรูปแบบ/พ้ืนท่ีใชสอย/ทํา

เลตรงกับความตองการของทานมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมากมีคาเฉลี่ยอยูท่ี4.15และ 4.07 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เปนไปดังนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และสถานภาพ

สมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม ในจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  สวนปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน 

สวนการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดานกระบวนการใหบริการ 

และดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัดนครปฐมสวนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ พบวาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมในจังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ 

- รายได เฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ผลิตภัณฑ  

- ราคา  

- ชองทางการจัดจําหนาย  

- การสงเสริมการตลาด  

- กระบวนการใหบริการ  

- พนักงานผูใหบริการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีมา : Philip  Kotler (1997) 

 

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

1.การตระหนักถึงปญหา 

2.การเสาะแสวงหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ท่ีมา : Philip  Kotler (2003) 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ผูวิจัยจะขออภิปรายผลเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

การอภิปรายผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมเรียงลําดับตามผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังตอไปนี้ 

H1:เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมไม

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของกุลภัทร สุทธินุย (2556) ท่ีศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซ้ือบาน

จัดสรรในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีภาคใตตอนบนผลการศึกษาพบวาสถานภาพสวน

บุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในทุกๆดาน แตกลับไมมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวาเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน

อาจเปนเพราะวาในสังคมปจจุบันไมวาจะเพศชายหรือเพศหญิง ตางทํางานมีรายไดเหมือนๆกัน จึง

พบวาเพศหญิงมีการซ้ืออสังหาริมทรัพยมากข้ึนกวาแตกอน จึงทําใหเพศไมมีความแตกตางตอการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H2:อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจ

ซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกันเชนเดียวกับ งานวิจัยของสุนียเจษฎาวรางกูล (2553) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการบริษัท วังทอง

กรุป จํากัด (มหาชน)จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะเปนกลุมอายุ 30-39 ป 

และ 40-49 ป ซ่ึงเปนกลุมอายุท่ีสวนใหญมีครอบครัวแลว แตเม่ือดูกลุมอายุตํ่ากวา 30ป ซ่ึงมีจํานวน

นอย  จึงอาจสงผลทําใหเกิดความแตกตางทางดานอายุของกลุมตัวอยาง 
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H3:ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

การตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกันเชนเดียวกับ งานวิจัยของสุนีย เจษฎาวรางกูล (2553) ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบาน

ทาวนเฮาสในโครงการบริษัท วังทองกรุป จํากัด (มหาชน)ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคไดตัดสินใจเลือก

ท่ีอยูอาศัยประเภททาวนโฮมไวอยูแลว    มีการเยี่ยมชมโครงการมากกวา 1โครงการ เพ่ือนําไปสูการ

ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮม 

H4:อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  เจษฎาวรางกูล (2553) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสใน

โครงการบริษัท วังทองกรุป จํากัด (มหาชน)และยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี 

(2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคใน

เขตปริมณฑล แลวพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบานท้ังนี้อาจเปนเพราะวา

ทาวนโฮมในปจจุบันพยายามสรางข้ึนมาเพ่ือใหใกลเคียงกับบานเดี่ยว มีพ้ืนท่ีมากข้ึน จอดรถไดมากข้ึน 

อีกท้ังทาวนโฮมสมัยนี้ ยังนิยมใชเปนโฮมออฟฟศ และยังมีผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือไวสําหรับปลอยเชาหรือ

เก็งกําไรอีกดวยดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H5:รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัยของฐานพัทธ จันทร

สุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของ

ผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน และยังไม

สอดคลองกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวารายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือบานท้ังนี้อาจเปนเพราะวาจังหวัดนครปฐมเปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม มีนิคม
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อุตสาหกรรมหลายแหง  ผูบริโภคไดเลือกท่ีอยูอาศัยประเภททาวนโฮมไวอยูแลว เนื่องจากมีราคาต่ํา

กวาบานเดี่ยว ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H6:สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกัน  เชนเดียวกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษา

กลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล 

แลวพบวาเพศสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน จากผลการศึกษาขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลองกับการ

ทดสอบสมมติฐานดานอายุอีกดวย  ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะเปนกลุมอายุท่ีมีครอบครัวแลว 

ดังนั้น จึงอาจเปนเหตุผลท่ีทําใหปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความแตกตางตอการตัดสินใจ

ซ้ือทาวนโฮม 

วัตถุประสงคท่ี 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมเรียงลําดับตามผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนดังตอไปนี้ 

H7:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  เจษฎาวรางกูล (2553) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการ

บริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกัน  และเม่ือทําการทดสอบสมมติฐานแยกราย

ดานตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว อันประกอบไปดวย การตระหนักถึงปญหา  การเสาะ

แสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ นาจะมีผลมาจาก 

การท่ีตัวผูบริโภคเอง ไดเล็งเห็นวาทาวนโฮมในปจจุบันมีเนื้อท่ีใชสอยไมตางจากบานเด่ียวมากนักใน

ขณะท่ีมีราคาตํ่ากวาบานเดี่ยวมาก จึงทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว 
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H8:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ  ศิริทัพ (2561) ท่ีศึกษา

เรื่องการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว แตกลับไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุธาร ศรีสุข (2559) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดของผูบริโภค

ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาสงผลทางบวกตอการ

ตัดสินใจซ้ือบานแฝดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นาจะมีผลมาจากการท่ีตัวผูบริโภคเอง ได

เล็งเห็นวาทาวนโฮมในปจจุบันมีราคาตํ่ากวาบานเดี่ยว และสามารถจับตองได จึงทําใหปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H9:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาร ศรีสุข (2559) ท่ีศึกษาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ เพชรภา และ อิทธิกร ขาเดช (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง

การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย ประเภทบานเดี่ยวบริเวณชานเมืองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการโครงการทาวนเฮาสควร

ใหความสําคัญกับการจัดสวนประสม ทางการตลาดท้ัง 7 ดานใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยเฉพาะดานชองทางจัดจําหนาย ท่ีควรนํามาเปนกลยุทธหลักในการดํา 

เนินการทางการตลาดเพ่ือใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส  และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของณัฐพร ศรีอูด (2556) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บานจัดสรร ประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพภาคเอกชน ในพ้ืนท่ีเขตอําเภอเมือง

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ นาจะมีผลมาจาก การท่ีตัวผูบริโภคเอง สามารถเขาถึงชองทางการ

จัดจําหนายไดมากข้ึน  และสามารถเขาชมโครงการโดยผานเว็บไซตใหเขาชมดูแบบบานและ

รายละเอียด พรอมชองทางการติดตอออนไลนในการประกอบการตัดสินใจ จึงทําใหปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
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H10:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ทศพรวิชัย ( 2554 ) ท่ี

ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของเจาของบานในจังหวัดนนทบุรี พบวาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในจังหวัดนนทบุรี   

เชนเดียวกับงานวิจัยของไอยศิกา  แซเอ้ีย และวิเชียร วงศณิชชากุล (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภค   

นาจะมีผลมาจากการท่ีโครงการท้ังหลายในปจจุบัน มีการแขงขันดานการสงเสริมการตลาดกัน

คอนขางสูง มีการใหสวนลดพิเศษ หรือของแถมพิเศษ เชนแถมโทรศัพทมือถือเม่ือจองทันที หรือแถม

เปนบัตรกํานัลในการซ้ือเฟอรนิเจอร หรือแถมเครื่องปรับอากาศเปนตน ในกรณีท่ีพิจารณาในทําเล

เดียวกัน จึงทําใหปจจัยสงเสริมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือ 

H11:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ   ศิริทัพ (2561) ได

ทําการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบาน 

เดี่ยว เชนเดียวกับงานวิจัยของพิชยา   เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานกระบวนการ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจซ้ือบานตาม

นโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร นาจะมีผลมาจากหลายๆ

โครงการในปจจุบัน สามารถเขาอยูไดทันที มีการดําเนินเรื่องเอกสารพรอมเขาอยูใหอยางรวดเร็ว จึง

ทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H12:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับ งานวิจัยของพิชยา   เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐ ของประชาชนในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีใหบริการ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการ

ตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

เชนเดียวกับงานวิจัยของวรนันท โกยทอง ( 2564 )ท่ีศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การเลือกซ้ือทาวนโฮมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลมีผลตอการเลือกซ้ือทาวนโฮมของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร นาจะมีผล

มาจาก การท่ีตัวผูบริโภคเอง ไดขอมูลท่ีถูกตองและรายละเอียดท่ีชัดเจนรวมถึงพนักงานขายให

ความสําคัญกับลูกคาท่ีมาใชบริการทําใหเกิดลูกคาเกิดความประทับใจจึงทําใหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานพนักงานผูใหบริการการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H13:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ  ศิริทัพ (2561) ท่ี

ศึกษาการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว และยังไม

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชยา  เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบาน

ตามนโยบายโครงการบานประชารัฐ ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการซ้ือบานประชารัฐ ดานลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร  นาจะมีผลมาจากแมวาจะมีกฎหมายมาบังคับในเรื่องพ้ืนท่ีสวนกลางหรือพ้ืนท่ี

สาธารณูปโภค แตหลายๆโครงการจัดทําแคพอใหมีตามกฎหมายเทานั้น  ประกอบกับในสภาวะการ

แพรระบาดของโรค COVID-19 ผูบริโภคสวนใหญงดใชสโมสรสระวายนํ้า และหองออกกําลังกาย จึง

ทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดการวิจัย 

1.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานกระบวนการใหบริการมีระดับความสัมพันธมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ และเม่ือไปพิจารณา

ในรายขอคําถาม พบวาผูบริโภคท่ีซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมใหความสําคัญในขอ

โครงการมีการสงมอบตรงตามเวลาท่ีแจงไวหรือสามารถเขาอยูไดทันทีมากท่ีสุด นั่นหมายความวา 

เม่ือผูบริโภคตัดสินใจท่ีจะซ้ือทาวนโฮมแลว ผูบริโภคมีความตองการเขาอยูทันทีหรือตองการเขาอยู

โดยเร็วท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการอาจจะตองเรงการกอสรางใหรวดเร็วแตยังคงความมีคุณภาพไว  

2.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
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ดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธมากรองลงมาจากดานกระบวนการใหบริการอีกท้ังเม่ือนําไป

ทดสอบสมมติฐานยอยตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว  ยังพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกตัว  และเม่ือ

พิจารณาในรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในขอแบบบาน/วัสดุท่ีใชกอสรางมากท่ีสุด 

ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับโครงสรางของทาวนโฮม ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีความ

แข็งแรงทนทาน มีฟงกชั่นและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหเขากับยุคปจจุบัน 

3.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐม  ดังนั้น  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใน

ปจจัยตัวท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับสูงเปนลําดับตนๆกอน  สวนปจจัยนี้  ควรใหความสําคัญ

หลังจากปจจัยตัวอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1.การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในจังหวัดนครปฐมเทานั้น  ผลการศึกษาจึงอยูใน

ขอบเขตจํากัด  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมในหลาย

พ้ืนท่ีเพ่ือไดผลการศึกษาท่ีถูกตองและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม เชน ปจจัยดานความ

ไววางใจ ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา ปจจัยดานคุณภาพและการบริการ ปจจัยดานคานิยมเปน

ตน เพราะคานิยมของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

3.ควรทําการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให

ไดขอมูลท่ีเปนจริงและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

4.ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปญหาและความพึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปญหา

และความพึงพอใจของผูบริโภค  
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