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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮ

มของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการและ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการกับ     การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮมในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน  กลุมตัวอยางคือจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

แบบโควตา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ คาที 

คาความแปรปรวนทางเดียวและสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม ในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันสวนปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และ (2) สวนประสมทางการตลาด

บริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ และดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานลักษณะทางกายภาพ พบวาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัด

สมุทรปราการ  

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ทาวนโฮม ผูบริโภค 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study of personal factors affecting 

consumers'  decision to buy townhomes in Nakhon Pathom  Province (2) to study 

the relationship between service marketing mix factors and consumers' decision to 

buy townhomes in Samut Prakan Province. 

 This research methodology was a quantitative research. The population was 

the consumer who has experience  who buys or is deciding to buy a townhome in 

Nakhon Pathom  Province. The sample group was 400 consumers who decide to buy 

townhomes in  Nakhon Pathom  Province. using a quota  randomization method. by 

using questionnaires as a tool to collect data The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. And the statistics used for 

testing were t-test, F-test (ANOVA), and Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient .  

The research findings were found that : (1) personal factors of age education 

level And different marital status affects the decision to buy a townhome. in Nakhon 

Pathom  Province is different. The personal factors of sex different occupations and 

average monthly income had no different effect on the decision to buy a townhome 

in Nakhon Pathom  Province and (2) Marketing mix, product service, price aspect, 

place marketing promotion service process And the service provider staff was related 

to the decision to buy a townhome in Nakhon Pathom  Province. with statistical 

significance at 0.01 level. The service marketing mix of physical characteristics It was 

found that there was no relationship with the decision to buy a townhome in Samut 

Prakan Province. 

 

Keywords: Decision, Townhome , Consumer 

 

บทนํา 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจมีมูลคาตลาด คิดเปนสัดสวน8%ของ 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยทําใหมีเม็ดเงิน

หมุนเวียนในระบบจํานวนมาก เกิดการจางงานและรายไดเพ่ิมข้ึน พรอมกับเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
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อ่ืนอีกหลายประเภท เชน กอสราง สถาบันการเงิน วัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร ของ

ตกแตงบาน ฯลฯ ( ท่ีมา : วิจัยกรุงศรี   แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป   2564-2566 ) 

 ใน3ไตรมาสแรกของป  2564 (มกราคม – กันยายน 2564) มีการเปดตัวโครงการ

อสังหาริมทรัพยใหม 35,512 หนวย สินคากลุมใหญท่ีสุดเปนทาวนโฮม สัดสวนถึง10.3% จํานวน 

14,310หนวย สถิตินี้บงชี้วานับเปนครั้งแรกในรอบ10ปท่ีทาวนโฮมแซงหองชุด ( ท่ีมา :  ศูนยขอมูล

วิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพยไทย บริษัท เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด ) 

  จากวิถีชีวิตของผูคนในสังคมปจจุบันนิยมมีครอบครัวเปนลักษณะครอบครัวเด่ียว เนนความ

สะดวกสบาย ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตท่ีดี “ทาวนโฮม” เปนท่ีอยูอาศัยอีกทางเลือกหนึ่งท่ีไดรับ

ความสนใจจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนท่ีอยูอาศัยท่ีตอบรับขอจํากัดในเรื่องของขนาด

และราคาของท่ีดิน รวมท้ังทําเลท่ีมีศักยภาพสอดคลองกับแหลงงาน และความตองการท่ีอยูอาศัย

อยางแทจริงของผูท่ีตองการอาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง  

 จังหวัดนครปฐมไดชื่อวาเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมแหงแรกของประเทศไทยในป 2520 

นั่นคือนิคมอุตสาหกรรมบางปู และอีก 12ปตอมาก็มีนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ตามดวยนิคม

อุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) ในป 2551 และนิคมอุตสาหกรรมบางปู (เหนือ) ในป 2556 (ท่ีมา : 

แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 4 ป (พ.ศ.2561-2564) ) มีฐานเศรษฐกิจสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม  

และยังเปนเมืองท่ีมีความสะดวกในการคมนาคมไมวาจะเปนทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และทาง

ระบบราง อยูติดกับเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนประชากรอาศัยอยูกันอยางหนาแนน 

จากตารางดานลาง ณ เดือน ตุลาคม 2564 จะเห็นไดวา จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดท่ีไดรับ

ใบอนุญาตเปดโรงงานมากท่ีสุดเปนอันดับ1ของประเทศ  (ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม สืบคนได

จ าก  https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301 -New-Factory-License-

Registration-2021-October) 

ลําดับ จังหวัด จํานวนโรงงานไดรับอนุญาต เงินทุนรวม 

1 นครปฐม 19 แหง 680.91 ลานบาท 

2 ชลบุร ี 14 แหง 492.11 ลานบาท 

3 สมุทรสาคร 13 แหง 434.54 ลานบาท 

 

ตารางท่ี 1.3   3  จังหวัดท่ีไดรับใบอนุญาตเปดโรงงานมากท่ีสุดในเดือน ตุลาคม 2564 (ท่ีมา : กรม

โรงงานอุตสาหกรรม) 

  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมภายใตทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ Philip Kotler (1997)และ

https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301-New-Factory-License-Registration-2021-October
https://www.mreport.co.th/news/statistic-and-ranking/301-New-Factory-License-Registration-2021-October
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ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของ Philip Kotler (2003 ) เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือนําผลสรุปการวิจัยดังกลาวไปใชใน

การประกอบแผนธุรกิจของผูประกอบการตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลใดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวน      โฮ

มของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

H1: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน   

H2: อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน                   

H3: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน                     

H4: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน                  

H5: รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน               

H6: สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน               

H7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H9:  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H10: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 
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H11:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H12:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

H13:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน 

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม  ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

 งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 2 ดาน ไดแก  

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

และสถานภาพ  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ( 7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยใน

จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดขอบเขตเฉพาะทาวนโฮม  

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูบริโภคท่ีซ้ือหรือกําลังตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัด

นครปฐม  

ขอบเขตดานเวลา 

    เก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามในชวงเวลาระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565  – มกราคม  2566 

ถึง 30 กันยายน 2565 

 

สรปุผลการวิจัย 

 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาสรุปไดวา 
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เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง 212คน และ เพศชาย 188คน คิดเปนรอยละ  

53.0และ  47.0 ตามลําดับ   

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ30-39ป จํานวน195คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ 

มีอายุ 40-49 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3  อายุ 50ปข้ึนไป จํานวน31คน คิดเปนรอยละ 

7.8 และมีอายุตํ่ากวา30ปนอยท่ีสุดจํานวน 25คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี6/ปวช.หรือตํ่ากวา

มากท่ีสุด จํานวน 161คน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมา คือ ปริญญาตรีจํานวน 155คน คิดเปนรอย

ละ 38.8  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 50คน คิดเปนรอยละ 12.5 และระดับสูงกวาปริญญาตรีนอย

ท่ีสุด จํานวน 34คน คิดเปนรอยละ 8.5 

อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 202คน คิดเปนรอยละ 

50.5 รองลงมาคืออาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 137คน คิดเปนรอยละ 34.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

44คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว นอยท่ีสุด จํานวน17คน คิดเปน

รอยละ 4.3  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000บาท

มากท่ีสุด จํานวน 142คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ 30,001-40,000บาทจํานวน 83คน คิด

เปนรอยละ 20.8   40,001-50,000บาทนอยท่ีสุด จํานวน26คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตํ่ากวา 20,000

บาท จํานวน 52คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ50,001บาทข้ึนไป จํานวน 97คน คิดเปนรอยละ 24.3 

ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.32 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวากลุมตัวอยางใหความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอยไดดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดานราคาดาน

กระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  และดานลักษณะทางกายภาพโดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.55 , 4.49 ,  

4.41 , 4.38 , 4.32 และ 4.25 ตามลําดับมีเพียงปจจัยสวนประสมทางดานตลาดบริการในดาน

พนักงานผูใหบริการเพียงดานเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 

ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมโดยรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม

ในขอทานพิจารณาบานตามงบประมาณท่ีทานมีเพียงพอจะซ้ือขอทานไดดูขอมูล รายละเอียด และ

บานตัวอยางกอนตัดสินใจซ้ือ และขอทานตัดสินใจซ้ือบานโดยคํานึงจากคุณภาพและราคาของบานมี

ระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.72 ,4.23และ4.23 ตามลําดับ สวนใน
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ขอทานรูสึกพึงพอใจในบานท่ีทานซ้ือมา กับขอทานตัดสินใจซ้ือบานเพราะมีรูปแบบ/พ้ืนท่ีใชสอย/ทํา

เลตรงกับความตองการของทานมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมากมีคาเฉลี่ยอยูท่ี4.15และ 4.07 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เปนไปดังนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา และสถานภาพ

สมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม ในจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  สวนปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมใน

จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน 

สวนการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดานกระบวนการใหบริการ 

และดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมในจังหวัดนครปฐมสวนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ พบวาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมในจังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ 

- รายได เฉลี่ยตอเดือน 

- สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ผลิตภัณฑ  

- ราคา  

- ชองทางการจัดจําหนาย  

- การสงเสริมการตลาด  

- กระบวนการใหบริการ  

- พนักงานผูใหบริการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีมา : Philip  Kotler (1997) 

 

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

 

1.การตระหนักถึงปญหา 

2.การเสาะแสวงหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ท่ีมา : Philip  Kotler (2003) 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ผูวิจัยจะขออภิปรายผลเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของ

ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

การอภิปรายผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมเรียงลําดับตามผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังตอไปนี้ 

H1:เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมไม

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของกุลภัทร สุทธินุย (2556) ท่ีศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซ้ือบาน

จัดสรรในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีภาคใตตอนบนผลการศึกษาพบวาสถานภาพสวน

บุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในทุกๆดาน แตกลับไมมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวาเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน

อาจเปนเพราะวาในสังคมปจจุบันไมวาจะเพศชายหรือเพศหญิง ตางทํางานมีรายไดเหมือนๆกัน จึง

พบวาเพศหญิงมีการซ้ืออสังหาริมทรัพยมากข้ึนกวาแตกอน จึงทําใหเพศไมมีความแตกตางตอการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H2:อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจ

ซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกันเชนเดียวกับ งานวิจัยของสุนียเจษฎาวรางกูล (2553) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการบริษัท วังทอง

กรุป จํากัด (มหาชน)จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะเปนกลุมอายุ 30-39 ป 

และ 40-49 ป ซ่ึงเปนกลุมอายุท่ีสวนใหญมีครอบครัวแลว แตเม่ือดูกลุมอายุตํ่ากวา 30ป ซ่ึงมีจํานวน

นอย  จึงอาจสงผลทําใหเกิดความแตกตางทางดานอายุของกลุมตัวอยาง 
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H3:ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

การตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกันเชนเดียวกับ งานวิจัยของสุนีย เจษฎาวรางกูล (2553) ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบาน

ทาวนเฮาสในโครงการบริษัท วังทองกรุป จํากัด (มหาชน)ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคไดตัดสินใจเลือก

ท่ีอยูอาศัยประเภททาวนโฮมไวอยูแลว    มีการเยี่ยมชมโครงการมากกวา 1โครงการ เพ่ือนําไปสูการ

ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวน

โฮม 

H4:อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม

ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  เจษฎาวรางกูล (2553) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสใน

โครงการบริษัท วังทองกรุป จํากัด (มหาชน)และยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี 

(2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคใน

เขตปริมณฑล แลวพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบานท้ังนี้อาจเปนเพราะวา

ทาวนโฮมในปจจุบันพยายามสรางข้ึนมาเพ่ือใหใกลเคียงกับบานเดี่ยว มีพ้ืนท่ีมากข้ึน จอดรถไดมากข้ึน 

อีกท้ังทาวนโฮมสมัยนี้ ยังนิยมใชเปนโฮมออฟฟศ และยังมีผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือไวสําหรับปลอยเชาหรือ

เก็งกําไรอีกดวยดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H5:รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัยของฐานพัทธ จันทร

สุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของ

ผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน และยังไม

สอดคลองกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษากลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล แลวพบวารายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือบานท้ังนี้อาจเปนเพราะวาจังหวัดนครปฐมเปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม มีนิคม
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อุตสาหกรรมหลายแหง  ผูบริโภคไดเลือกท่ีอยูอาศัยประเภททาวนโฮมไวอยูแลว เนื่องจากมีราคาต่ํา

กวาบานเดี่ยว ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดจึงไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม 

H6:สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคใน

จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศ

ณิชชากุล (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรท่ีแตกตางกัน  เชนเดียวกับงานวิจัยของฐานพัทธ จันทรสุกรี (2557)  ท่ีศึกษา

กลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล 

แลวพบวาเพศสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือบาน จากผลการศึกษาขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลองกับการ

ทดสอบสมมติฐานดานอายุอีกดวย  ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะเปนกลุมอายุท่ีมีครอบครัวแลว 

ดังนั้น จึงอาจเปนเหตุผลท่ีทําใหปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความแตกตางตอการตัดสินใจ

ซ้ือทาวนโฮม 

วัตถุประสงคท่ี 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมเรียงลําดับตามผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนดังตอไปนี้ 

H7:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย  เจษฎาวรางกูล (2553) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาสในโครงการ

บริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกัน  และเม่ือทําการทดสอบสมมติฐานแยกราย

ดานตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว อันประกอบไปดวย การตระหนักถึงปญหา  การเสาะ

แสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ นาจะมีผลมาจาก 

การท่ีตัวผูบริโภคเอง ไดเล็งเห็นวาทาวนโฮมในปจจุบันมีเนื้อท่ีใชสอยไมตางจากบานเด่ียวมากนักใน

ขณะท่ีมีราคาตํ่ากวาบานเดี่ยวมาก จึงทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว 
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H8:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ  ศิริทัพ (2561) ท่ีศึกษา

เรื่องการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว แตกลับไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุธาร ศรีสุข (2559) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดของผูบริโภค

ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาสงผลทางบวกตอการ

ตัดสินใจซ้ือบานแฝดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นาจะมีผลมาจากการท่ีตัวผูบริโภคเอง ได

เล็งเห็นวาทาวนโฮมในปจจุบันมีราคาตํ่ากวาบานเดี่ยว และสามารถจับตองได จึงทําใหปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H9:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาร ศรีสุข (2559) ท่ีศึกษาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือบานแฝดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ เพชรภา และ อิทธิกร ขาเดช (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง

การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย ประเภทบานเดี่ยวบริเวณชานเมืองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทาวนเฮาสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการโครงการทาวนเฮาสควร

ใหความสําคัญกับการจัดสวนประสม ทางการตลาดท้ัง 7 ดานใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยเฉพาะดานชองทางจัดจําหนาย ท่ีควรนํามาเปนกลยุทธหลักในการดํา 

เนินการทางการตลาดเพ่ือใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือทาวนเฮาส  และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของณัฐพร ศรีอูด (2556) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บานจัดสรร ประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพภาคเอกชน ในพ้ืนท่ีเขตอําเภอเมือง

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ นาจะมีผลมาจาก การท่ีตัวผูบริโภคเอง สามารถเขาถึงชองทางการ

จัดจําหนายไดมากข้ึน  และสามารถเขาชมโครงการโดยผานเว็บไซตใหเขาชมดูแบบบานและ

รายละเอียด พรอมชองทางการติดตอออนไลนในการประกอบการตัดสินใจ จึงทําใหปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 
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H10:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ทศพรวิชัย ( 2554 ) ท่ี

ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของเจาของบานในจังหวัดนนทบุรี พบวาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในจังหวัดนนทบุรี   

เชนเดียวกับงานวิจัยของไอยศิกา  แซเอ้ีย และวิเชียร วงศณิชชากุล (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภค   

นาจะมีผลมาจากการท่ีโครงการท้ังหลายในปจจุบัน มีการแขงขันดานการสงเสริมการตลาดกัน

คอนขางสูง มีการใหสวนลดพิเศษ หรือของแถมพิเศษ เชนแถมโทรศัพทมือถือเม่ือจองทันที หรือแถม

เปนบัตรกํานัลในการซ้ือเฟอรนิเจอร หรือแถมเครื่องปรับอากาศเปนตน ในกรณีท่ีพิจารณาในทําเล

เดียวกัน จึงทําใหปจจัยสงเสริมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือ 

H11:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ   ศิริทัพ (2561) ได

ทําการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบาน 

เดี่ยว เชนเดียวกับงานวิจัยของพิชยา   เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานกระบวนการ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจซ้ือบานตาม

นโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร นาจะมีผลมาจากหลายๆ

โครงการในปจจุบัน สามารถเขาอยูไดทันที มีการดําเนินเรื่องเอกสารพรอมเขาอยูใหอยางรวดเร็ว จึง

ทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H12:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานผูใหบริการมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองกับ งานวิจัยของพิชยา   เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐ ของประชาชนในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีใหบริการ มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการ

ตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

เชนเดียวกับงานวิจัยของวรนันท โกยทอง ( 2564 )ท่ีศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การเลือกซ้ือทาวนโฮมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลมีผลตอการเลือกซ้ือทาวนโฮมของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร นาจะมีผล

มาจาก การท่ีตัวผูบริโภคเอง ไดขอมูลท่ีถูกตองและรายละเอียดท่ีชัดเจนรวมถึงพนักงานขายให

ความสําคัญกับลูกคาท่ีมาใชบริการทําใหเกิดลูกคาเกิดความประทับใจจึงทําใหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานพนักงานผูใหบริการการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ 

H13:ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐานไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวิชญ  ศิริทัพ (2561) ท่ี

ศึกษาการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของผูบริโภคในเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว และยังไม

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชยา  เจริญสุขใส  ( 2563 )ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบาน

ตามนโยบายโครงการบานประชารัฐ ของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในการซ้ือบานประชารัฐ ดานลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลกับการตัดสินใจซ้ือบานตามนโยบายโครงการบานประชารัฐของประชาชนใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร  นาจะมีผลมาจากแมวาจะมีกฎหมายมาบังคับในเรื่องพ้ืนท่ีสวนกลางหรือพ้ืนท่ี

สาธารณูปโภค แตหลายๆโครงการจัดทําแคพอใหมีตามกฎหมายเทานั้น  ประกอบกับในสภาวะการ

แพรระบาดของโรค COVID-19 ผูบริโภคสวนใหญงดใชสโมสรสระวายนํ้า และหองออกกําลังกาย จึง

ทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดการวิจัย 

1.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานกระบวนการใหบริการมีระดับความสัมพันธมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ และเม่ือไปพิจารณา

ในรายขอคําถาม พบวาผูบริโภคท่ีซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมใหความสําคัญในขอ

โครงการมีการสงมอบตรงตามเวลาท่ีแจงไวหรือสามารถเขาอยูไดทันทีมากท่ีสุด นั่นหมายความวา 

เม่ือผูบริโภคตัดสินใจท่ีจะซ้ือทาวนโฮมแลว ผูบริโภคมีความตองการเขาอยูทันทีหรือตองการเขาอยู

โดยเร็วท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการอาจจะตองเรงการกอสรางใหรวดเร็วแตยังคงความมีคุณภาพไว  

2.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
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ดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธมากรองลงมาจากดานกระบวนการใหบริการอีกท้ังเม่ือนําไป

ทดสอบสมมติฐานยอยตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว  ยังพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกตัว  และเม่ือ

พิจารณาในรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในขอแบบบาน/วัสดุท่ีใชกอสรางมากท่ีสุด 

ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับโครงสรางของทาวนโฮม ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีความ

แข็งแรงทนทาน มีฟงกชั่นและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหเขากับยุคปจจุบัน 

3.จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

ตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮมของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐม  ดังนั้น  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใน

ปจจัยตัวท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับสูงเปนลําดับตนๆกอน  สวนปจจัยนี้  ควรใหความสําคัญ

หลังจากปจจัยตัวอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1.การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในจังหวัดนครปฐมเทานั้น  ผลการศึกษาจึงอยูใน

ขอบเขตจํากัด  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมในหลาย

พ้ืนท่ีเพ่ือไดผลการศึกษาท่ีถูกตองและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวนโฮม เชน ปจจัยดานความ

ไววางใจ ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา ปจจัยดานคุณภาพและการบริการ ปจจัยดานคานิยมเปน

ตน เพราะคานิยมของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

3.ควรทําการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให

ไดขอมูลท่ีเปนจริงและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

4.ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปญหาและความพึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปญหา

และความพึงพอใจของผูบริโภค  
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