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ทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย 

BEHAVIOR EXPECTATIONS AND NEEDS AND NEEDS OF  

TOURISTS ON THE EASTERN SEABOARD OF THAILAND  
 

ภาสกร มงคลนิมิต 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงระดับความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย( 2) ศึกษาการเปรียบเทียบถึงความคาดหวังและความตองการของนักทองเท่ียว

ทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย จําแนกตามนักทองเที่ยวใน 4 จังหวัด และ      (3) ศึกษาความสัมพันธ

ของสวนประสมการตลาดมีตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเที ่ยวทางทะเลฝ งตะวันออกของ

ประเทศไทย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยตั้งแตอายุ 18-60 ป ท่ีเดินทางมา

ทองเที่ยวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 4,506,372 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช

สูตร ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความคาดหวังและความตองการของนักทองเที ่ยวทางทะเลฝงตะวันออกของ

ประเทศไทย พบวามากท่ีสุด คือ เพ่ือการพักผอน เดินทางมากกวา 2 คนกับครอบครัว ญาติและเพ่ือน แหลงขอมูล

การทองเที่ยว คือ สื่ออินเตอรเน็ต เดินทางมาในชวงเวลาวันนักขัตฤกษ เที่ยวเกาะ ดํานํ้า และกลับมาเที่ยวซํ้า (2) 

นักทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางกันมีตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทางทะเลฝง

ตะวันออกของประเทศไทย แตกตางกัน      (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความ

ตองการการทองเท่ียว โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง ความตองการ นักทองเท่ียว 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were:((1) to study the level of the expectations and needs 

of tourists on the eastern coast of Thailand,(2) to compare the expectations and needs of tourists 

on the eastern coast of Thailand classified by province; and 3) to study the relationship between 

the expectations and needs of tourists on the eastern coast of Thailand and marketing mixed 

factor. 

 This research was quantitative research. The population were Thai tourists from 18-60 

years of age who travel to the eastern coast of Thailand, totaling 4,506,372 people. The study 

sample was determined using the Taro Yamane's formula consisted of 400 people. The tool for 

data collection was questionnaire. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 

 The research findings were found that:(1) Expectations and needs of tourists on the eastern 

coast of Thailand. It was found that the most was for relaxation, traveling more than 2 people 

with family and friends, source of tourism information is the internet media, traveling during public 

holidays, visiting islands, diving, and coming back to visit again, (2) Tourists in different provinces 

have different expectations and needs of tourists on the eastern coast of Thailand; and (3) 

differently marketing mix factor had differently affected the expectations and needs of tourists 

on the eastern coast of Thailand in overall and each aspect with statistical significance at the 0.05 

level. 

 

Keywords: Expectations, Needs, Tourists 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หลังจากที่ประเทศไทยฟนตัวจากการแพรระบาดของโรคโควิด 19 การเดินทางของประชาชนในหลาย ๆ 

พื้นที่ทั่วภูมิภาคเปดกวางมากยิ่งขึ้นการควบคุมพื้นที่นอยลง จนมีประกาศใหโรคโควิด 19 เปนโรคประจําถิ่นทําให

ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศฟนตัว (ปฐมพร ปูปญจะ) และดวยนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหมีการเดินทาง
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ทองเท่ียวเพ่ือกระจายรายไดสูภูมิภาค ทองถ่ินและชุมชนทําใหเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวฟนตัวไดอยางรวดเร็วท้ัง

จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและชาวไทย ดวยการเดินทาง การคมนาคมท่ีสะดวกและคลองตัวและทรัพยากรดาน

การทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีความสวยงามไมวาจะเปน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคนะวันออก ก็มีแหลง

ทรัพยากรและรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันจึงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเลือกทองเที่ยวไดตลอดทั้งป เปนการ

กระจายรายไดและเพ่ิมรายไดใหประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงภายหลังจากการยกเลิกการควบคุมการเดินทางจากโรคโควิด 

19 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คาดการณไววาอุสาหกรรมการทองเที่ยวป พ.ศ. 2566 จะฟน

กลับมารอยละ 80 ของป พ.ศ. 2562 โดยจะมีรายไดประมาณ 2.8 ลานลานบาท และตั้งเปาหมายไววาจะมีจํานวน

นักทองเที่ยวกลับมาไดรอยละ 50 หรือประมาณ 20 ลานคนเมื่อเทียบกับชวงปกอนเกิดโควิดในป พ.ศ. 2562 ป 

โดยในป พ.ศ. 2566 ตั้งเปาใหเปนปการฟ นตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลและ

หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีมาตรการเพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ตางชาติออกเดินทางสําหรับการออกไปเที่ยว หรือ Visit Thailand Year 2023 : Amazing New Chapters เพ่ือ

เปนการสรางประสบการณในการทองเที่ยวใหทรงคุณคาและมีความหมายแกนักทองเที่ยวดวยการนําเสนอ Soft 

Power of Thailand คือ 5F ไดแก Food Film Fashion Festival Fight และกระตุ นการทองเที ่ยวตลาดใน

ประเทศดวยการจัดแคมเปญ ทองเที่ยวไทย Amazing ยิ่งกวาเดิม พรอมดวยการสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง 5 

ภูมิภาคของไทยดวยการชูเอกลักษณของแตละทองถ่ินโดยเนนหลักแนวคิด การทองเท่ียวไทยไดทุกวัน เปนการนํา

เสอนผานแคมเปญ 365 วัน มหัศจรรยเมืองไทย เที่ยวไดทุกวัน ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาการใชจายทั้งคาที่พัก 

คาของฝาก อาหาร อื่น ๆ สําหรับการทองเที่ยวตลาดตางประเทศรัฐบาลและ ททท. มุงเนนใหมีการสงเสริมการ

ทองเท่ียวประเทศไทยเท่ียวไดท้ังปรวมถึงการขยายพ้ืนท่ีใหมไปยังกลุมทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือมุงเนนฐานตลาดกลุม

กระแสหลักเปนการเจาะกลุมนักทองเที่ยว คุณภาพ ใสใจสิ่งแวดลอม เปนการกระตุนกลุม Revisit และ Quality 

มุงเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนความถี่และกระตุนการใชจายของกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ และ การทํา

ตลาดใน 5 News คือ New segment New area New partner New infrastructure and New way โดย การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดตั้งเปาหมายใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลับมารอยละ 80 โดยคาดวาจะมี

รายไดรวมอยูท่ี 2.38 ลานลานบาท จากตลาดตางประเทศ 1.5 ลานลานบาท และตลาดในประเทศ 880,000 ลาน

บาทในป 2566 (สํานักงานการทองเที่ยว, 2566) รูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยม 10 อันดับ ไดแก การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและ

ประเพณี การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิง

กีฬา และการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย ตามลําดับ (Khunnaiver, 2019)  

คําถามในการวิจัย  

1.2.1 ความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย อยูใน

ระดับใด 
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1.2.2 นักทองเที ่ยวในจังหวัดทองเที ่ยวที ่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังและความตองการของ

นักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย หรือไม อยางไร 

1.2.3 ความสัมพันธของสวนประสมการตลาดมีตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทางทะเลฝงตะวันออกของ

ประเทศไทย 

1.3.2 เพื ่อศึกษาการเปรียบเทียบถึงความคาดหวังและความตองการของนักทองเที ่ยวทางทะเลฝง

ตะวันออกของประเทศไทย จําแนกตามการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน 4 จังหวัดทองเท่ียว 

1.3.3 เพื ่อศึกษาความสัมพันธของสวนประสมการตลาดมีตอความคาดหวังและความตองการของ

นักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางกันมีตอความคาดหวังและความตองการของ

นักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเท่ียวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูศึกษาไดวางกรอบการวิจัยในการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังและความตองการของ

นักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย ดังนี้ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีรูปแบบการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรม ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทางทะเลฝง

ตะวันออกของประเทศไทย ผูศึกษาวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการออกแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีไดจัดทําข้ึนการเขาถึงกลุม

จังหวัดทองเท่ียว 

1. ตราด 

2. จันทบุรี  

3. ระยอง  

4. ชลบร ี

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ 

ความคาดหวังและความตองการ 

ของนักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออก

ของประเทศไทย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร ที่ทําการศึกษาโดยผานระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจํานวนตัวอยางและวิธีการ

เลือกสุมตัวอยาง รวมถึงการเลือกเก็บขอมูลและใชวิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากขอมูลท่ี

เก็บรวมรวม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยตั้งแตอายุ 18 - 60 ป ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยใชขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวโดยอางอิงจากขอมูลการทองเที่ยวในป 

พ.ศ.2564 ของ 4 จังหวัด คือ ตราด จันทบุรี ระยอง และชลบุรี รวมจํานวน 4,506,372 คน แยกเปนจํานวน

ประชากรจังหวัดระยอง มีท้ังสิ้น 939,740 คน (การสํารวจของสํานักงานสถิติจังหวัดระยอง ณ ไตรมาส 4 ป 2564, 

2565) จังหวัดชลบุรี รวมประชากรที่มีสัญชาติไทย จํานวน 1,561,634 คน (สํานักงานสถิติ จังหวัดชลบุรี, 2565) 

จังหวัดตราด จํานวนประชากรที่มีสัญชาติไทย 218,780 คน (สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดตราด, 2565) 

จังหวัดจันทบุรี จํานวนประชากร ท่ีมีสัญชาติไทย 532,726 คน (สํานักงานสถิติ จังหวัดจันทบุรี, 2565) รวมจาํนวน

ประชากรในเขตพื้นที่ฝงทะเลตะวันออกสัญชาติไทย จํานวน 3,252,880 คน และจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางมาเท่ียว มาเยือนในภาคตะวันออก จํานวนรวม 1,253,492 คน รายละเอียด จังหวัดชลบุรี จํานวน 9173.3  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาก

การศึกษาขอมูล แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่งมีลักษณะแบบเลือกตอบ เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed Ended Question) มีจํานวน 6 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวภาค

ตะวันออก ซ่ึงแตละคําถามมีใหเลือก 5 ระดับ โดยใชวิธี Likert Scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

, สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยวและบริการที่มีตอความ

คาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวภาคตะวันออก ซึ่งแตละคําถามมีใหเลือก 5 ระดับ โดย

ใชวิธี Likert Scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

สวนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงขอเสนอแนะหรือคําแนะนําเพิ่มเติม

เพ่ือนํามาใชปรับปรุงพัฒนา หรือแกไขปญหาใหเกิดประสิทธิผล 

9 คน จังหวัดจันทบุรี จํานวน 75,529 คน จังหวัดตราด 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมความคาดหวังและ

ความตองการของนักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวนออกของประเทศไทย 
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2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด เสนอตออาจารยเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  

3. แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคา

ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย หรือเนื้อหา (Index of Consistency: IOC)  

5. นําแบบสอบถามท่ีผานตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน เพ่ือนําไปหา

คา 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For 

Windows ดังนี้  

สวนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage 

value) คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สวนที่ 2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบสมมติฐาน Chi–Square Test การทดสอบคา   t-test การ

ทดสอบ F-Test  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว One–Way ANOVA 

 

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตรพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 4 จังหวัด ไดแก ตราด จันทบุรี ระยอง และ ชลบุรี 

จํานวนเพศชาย และ เพศหญิง 50 คนเทา ๆ กัน จังหวัดละ 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ท้ัง 4 จังหวัด ชวงอายุ 

31 – 40 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 ระดับการศึกษา พบวามากที่สุดคือ ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 

240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 มีสถานภาพสมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาคือ โสด 

จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 มากที่สุด คืออาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.25 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามากท่ีสุด

คือ 15,001 – 25,000 จํานวน 117 คน 

พฤติกรรมของการทองเที่ยวทางทะเล ฝงตะวันออกจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวามาก

ที่สุด คือเพื่อการพักผอน จํานวน 278 คิดเปนรอยละ 69.50 ตะวันออก และเมื่อสอบถามจํานวนคนที่เดินทางมา

ทองเที่ยว พบวา เดินทางมากกวา 2 คน กับครอบครัว ญาติ เพื่อน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 โดย

แหลงขอมูลการทองเท่ียว พบวา มากท่ีสุดคือสื่ออินเตอรเน็ต จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 เดินทางมาใน

ชวงเวลาการเดินทางทองเที่ยว พบวา วันนักขัตฤกษ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 และเมื่อถามถึง

ประเภทแหลงทองเที่ยว พบวามากท่ีสุดคือเที่ยวเกาะ ดํานํ้า จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมาคือ 

ชายหาด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 โดยนักทองเที่ยวสวนมากตอบคําถามถึงการกลับมาเที่ยวซํ ้า 
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พบวา มากท่ีสุดคือกลับมาอีกจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 95.25 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 4.75 หากแยกเปนรายจังหวัด พบวา จังหวัดตราดมากที่สุดคือกลับมาอีก จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

24.25 รองลงมา คือ ไมแนใจ จํานวน 3 คน รอยละ 0.75 จังหวัดจนัทบุรี มากท่ีสุดคือกลับมาอีก จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25.00 จังหวัดระยอง มากที่สุดคือกลับมากอีก จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 รองลงมาคือ

ไมแนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  1.25 และจังหวัดชลบุรีมากที่สุดคือกลับมาอีก จํานวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 22.25 รองลงมา คือ ไมแนใจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 

ความคาดหวังในการทองเที่ยวทางทะเลฝงตะวันออก ตอดานสินคาและบริการ ภาพรวม จังหวัดตราด 

จันทบุรี ระยอง และชลบุรี ภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�𝑥=3.85) พิจารณารายจังหวัดมากท่ีสุดคือ จังหวัด

ระยอง มีคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�𝑥=3.97) รองลงมา คือจังหวัดจันทบุรี มีคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.88) ลําดับที่ 3 

คือ จังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.85) ลําดับสุดทาย คือ จังหวัดตราด (�̅�𝑥= 3.73) 

ความแตกตางของนักทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางกันกับความคาดหวังการทองเที่ยวทางทะเล

ฝงตะวันออกของประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวานักทองเที่ยวในจังหวัดทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย ตราด จันทบุรี 

ระยอง และชลบุรีท่ีแตกตางกันมีความคาดหวังในการทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปไดวา นักทองเท่ียวในจังหวัดทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเท่ียวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย แตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความตองการการทองเที่ยว โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความ

ตองการการทองเท่ียว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

การอภิปรายผล 

พฤติกรรมของการทองเที่ยวทางทะเล ฝงตะวันออกจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวามาก

ที่สุด คือ เพื่อการพักผอน และเมื่อสอบถามจํานวนคนที่เดินทางมาทองเที่ยว พบวา เดินทางมากกวา 2 คน กับ

ครอบครัว ญาติ เพ่ือน โดยแหลงขอมูลการทองเท่ียว พบวา มากท่ีสุดคือสื่ออินเตอรเน็ต เดินทางมาในชวงเวลาการ

เดินทางทองเที่ยว พบวา วันนักขัตฤกษ และเมื่อถามถึงประเภทแหลงทองเที่ยว พบวามากที่สุดคือ เที่ยวเกาะ ดํา

นํ้า โดยนักทองเที่ยวสวนมากตอบคําถามถึงการกลับมาเที่ยวซํ้า พบวา มากที่สุดคือ กลับมาอีก หากแยกเปนราย

จังหวัด พบวา จังหวัดตราด มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2560) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยองของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา โดยมากใชรถยนตสวนตัวเปน

พาหนะในการเดินทาง สวนใหญจะเดินทางมาในชวงวันหยุดสุดสัปดาหนักทองเที ่ยวชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือพักผอน หมูเกาะในจังหวัดระยองท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยประทับใจ คือ เกาะเสม็ด ถามีโอกาส
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นักทองเท่ียวในแตละจังหวัดจะกลับมาอีกครั้งแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554) 

พบวา ความคิดเห็นวาจะกลับมาเที่ยวอีกหรือไมค าตอบที่ไดสวนใหญคือ กลับมาเที่ยวอีกแนนอน ซึ่งแสดงใหเห็น

วาบางแสนยังไมเสื่อมมนตขลังงายๆ แตกระนั้นก็มีเรื่องใหตองปรับปรุงอีกมากมาย กอนท่ีการจัดการและความเปน

ระเบียบตางๆจะถูกปลอยปะละเลยจนเกิดเปนมลภาวะทางสิ่งแวดลอมและทางจิตใจ จนนักทองเที่ยวหันหนาไป

เที่ยวที่อื ่นๆที่ใกลเคียง เชนพัทยา หรือ สัตหีบกันหมดจากการสรุปผลวิจัยขางตนผูวิจัยมีความเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทางทะเลภาคตะวันออก อาจเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญตองการมา

พักผอนกับเพื่อนและครอบครัวโดยไดรับขาวสารจากเพื่อนและสื่อออนไลน เลือกเดินทางมาวันหยุดเสาร-อาทิตย 

ท้ังนี้นักทองสวนใหญจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งอาจเปนความประทับใจในการมาทองเท่ียวในครั้งแรก 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางกันมีตอความคาดหวังและความตองการของ

นักทองเท่ียวทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย แตกตางกัน  

นักทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางกันมีตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมวิภา ตราชูวานิช (2565) 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพในประเทศไทย สงผลใหเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยว

ของไทยเปลี่ยนมาเนนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและรวบรวมพฤติกรรมนักทองเท่ียว

ที่มีคุณภาพ เพื่อใหเขาใจประวัติศาสตรของแนวคิดเรื่องนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพื่อระบุตัวบงชี้

ความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ พฤติกรรมการใชจายที่สูงและการอยูระยะยาวเปนสองเกณฑท่ี

สําคัญตอกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในปจจุบัน พรอมทั้งเสนอขอเสนอแนะในการประเมิน

ขอมูลพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ รวมถึงการประเมินศักยภาพและความพรอมของ

พื้นที่ในการรับนักทองเที่ยว ตลอดจนคุณภาพของสถานที่มองผานแนวคิดดานการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย

องคประกอบที่นาสนใจ โดยใชองคประกอบดานการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวยแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ

สะดวก และการเขาถึง เพื่อใหสามารถวางทิศทางแผนนโยบายเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและสมดุลความ

ตองการของท้ังนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและผูท่ีอยูในพ้ืนท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความตองการของนักทองเท่ียวทาง

ทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความตองการการทองเที่ยว โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความคาดหวังและความ

ตองการการทองเท่ียว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานสินคาและบริการ จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดระยองมีความคาดหวังในดานความสด ความสะอาดของ

อาหาร/เครื่องดื่มมากท่ีสุด รองลงมาคือจังหวัดตราด จังหวัดชลบุรีมีความคาดหวังในดานสถานท่ีทองเท่ียวมีความ

สะอาดมากท่ีสุด จังหวัดตราดมีความคาดหวังในดานรานอาหารมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว

มากท่ีสุด รองลงมา คือจังหวัดชลบุรีและจังหวัดจันทบุรี ท่ีมีความคาดหวังดานสภาพแวดลอมท่ีสวยงามมีความเปน
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ธรรมชาติ  จังหวัดระยองมีความคาดหวังดานความอรอยรสชาติอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ กนิฏฐา เกิด

ฤทธิ์ (2560) โดยผลวิจัยพบวาดานของสินคาและบริการพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในประเด็นนี้มากที่สุด 

จึงควรเพิ่มความหลากหลายของสินคาที่จําหนายในถนนคนเดินเพิ่มมากขึ้น รวมถึงนักทองเที่ยวยังใหความเห็น

เกี่ยวกับการมีสินคา เชน ของที่ระลึก เมนูอาหารที่มีลักษณะที่แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต

ใหมากข้ึนและหลากหลายข้ึน 

ดานราคา จังหวัดชลบุรี จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราดมีความคาดหวังดานราคาของอาหารและ

เครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมากท่ีสุด จังหวัดระยองมีความคาดหวังตอราคาอุปกรณหรือบริการของ

กิจกรรมในการทองเที่ยวมากที่สุด ดานสถานที่ทองเที่ยวมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาจังหวัดชลบุรีและ

จันทบุรีมีความคาดหวังตอราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ ดานจังหวัดระยองและจังหวัดตราด ท่ีมี

ความคาดหวังตอราคาเหมาะสมกับการบริการของสถานที่พัก สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา เพ็งประไพ 

(2558) โดยผลวิจัยพบวาดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จังหวัดระยองและจังหวัดตราด มีความคาดหวังตอสถานที่พักตองอยูใกล

แหลงอาหารมากท่ีสุด รองลงมาของจังหวัดชลบุรี สวนจังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวังตอสถานท่ีพักตั้งอยูในทําเลท่ี

เดินทางสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาของจังหวัดตราด จังหวัดชลบุรีมีความคาดหวังตอความสะดวกในการเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ มากที่สุด สวนจังหวัดจันทบุรีลําดับรองลงมามีความคาดหวังตอความปลอดภัยในการ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว/สถานที่พัก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554) โดยผลวิจัย

พบวาดานสถานที่ ( Place )มีความพึงพอใจในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน 

เนื่องมาจากหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี หางจากกรุงเทพมหานครเพียง 100 กิโลเมตรเทานั้น อีกทั้งยังใชเวลาใน

การเดินทางมาแคเพียง 1 ชั่วโมงเศษ และที่สําคัญที่สุด มีถนนหลากหลายเสนทางใหเลือกเดินทางมายังหาดบาง

แสน ไมวาจะเปนมอเตอรเวยกรุงเทพ –ชลบุรีถนนสุขุมวิท ถนนบางนา-ตราด ทางดวนสายบูรพาวิถี เปนตน ซ่ึง

นับวามีความสะดวกสบายในการเดินทางเปนอยางมาก อีกท้ังถนนหนทางในเขตบางแสนก็มีระเบียบท่ีดี มีปายบอก

ทางชัดเจน สามารถขับรถไดงาย ไมวกวนจนอาจทําใหหลงทาง และรวมถึงมีความปลอดภัยสูงและมีศูนย

ประชาสัมพันธท่ีเดนชัดอีกดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด จังหวัดชลบุรีและจังหวัดตราดมีความคาดหวังตอศูนยบริการขอมูลขาวสารดาน

การทองเที่ยวมากที่สุด จังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวังตอการไดรับสวนลดคาที่พักมากที่สุด สวนจังหวัดระยองมี

ความตองการตอการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ/อินเตอรเน็ต มากที่สุด จังหวัดชลบุรีรองลงมามี

ความตองการตอการโฆษณาและประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ จังหวัดจันทบุรีรองลงมามีความตองการ

ตอการไดรับสวนลดคาอาหารและเครื่องดื่ม สอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยพร มาตผล (2557) โดยผลวิจัยพบวา

ปจจัยดานการสงเสริม ใหความสําคัญในระดับมากคือ การจัดกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหเดินทางไปทองเที่ยว เชน 
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กิจกรรมดานวัฒนธรรม การโฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญผานสื่อตาง ๆ มีการประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียว

อยางท่ัวถึง และการจัดโปรโมชั่นทองเท่ียวในราคาพิเศษ 

ดานบุคลากร จังหวัดชลบุร ี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราดมีความคาดหวังตอพนักงานสถาน

ประกอบการทองเท่ียวใหมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากท่ีสุด และสวนจังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีดูแลดานการทองเท่ียว พูดจาสุภาพมากท่ีสุด รองลงมาของจังหวัดชลบุรี สวนลําดับรองลงมาของจังหวัด

ระยอง กับจังหวัดตราดมีความคาดหวังตอพนักงานสถานประกอบการทองเท่ียวแตงกายสะอาด พูดจาสุภาพ ออน

นอม สอดคลองกับงานวิจัยของ อานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) โดยผลวิจัยพบวาดานพนักงาน กลุมตัวอยางสวนมาก

ใหความสําคัญกับองคประกอบดาน พนักงานรานอาหารมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีโดยใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 

ดานกายภาพ จังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวังตอรานอาหาร ที่พัก และสถานที่ทองเที่ยวมีความเปน

ธรรมชาติมากท่ีสุด จังหวัดชลบุรีมีความคาดหวังตอความสะอาด บริเวณสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด จังหวัดระยองมี

ความคาดหวังตอสถานท่ีทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณมากท่ีสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ 

(2554) โดยผลวิจัยพบวาดานลักษณะสภาพแวดลอมทางภายนอก (Psychical Evidence) มีระดับความพึงพอใจ

มากเชนกัน ซึ่งในสวนนี้เปนลักษณะและจุดเดนเฉพาะที่ใครมองก็รูวาเปนหาดบางแสน ทั้งวงเวียนบางแสน แหลม

แทน อีกทั้งการบริการท่ีจอดรถก็มีเพียงพอ ทุกสิ่งทุกอยางที่จา เปนทั้งศูนยประชาสัมพันธ หองนา ที่จอดรถ 

รานคาตาง ๆ ตู ATM และการใหบริการอินเตอรเน็ตก็สามารถมองเห็นไดชัด รวมท้ังมีปายบอกทางและสถานท่ีตั้ง

ที่ชัดเจนอีกดวย ดังนั้นในสวนนี้จึงทําใหบางแสนมีชื่อเสียงที่ดีไมเสื่อมคลาย และเปนจุดเดนที่ทุกคนสามารถจําได

ทันที 

ดานกระบวนการ จังหวัดชลบุรีและจังหวัดตราดมีความคาดหวังตอความรวดเร็วและความถูกตองในการ

จองหองพักมากท่ีสุด จังหวัดระยองมีความคาดหวังตอความรวดเร็วในการใหบริการรับสงนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ี

ทองเที่ยวของผูใหบริการมากที่สุด จังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวังตอการอํานวยความสะดวกการจราจรใหแก

นักทองเที่ยวชวงเทศกาลมากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ไดกลาวถึง 

ความคาดหวังของผูรับบริการวา เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังวา จะ

ไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรู และเรียนรูเกี่ยวกับ ความคาดหวังพื้นฐาน 

และรูจักสํารวจ ความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับ ความคาดหวัง ซึ ่งจะทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจข้ึนได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

1.ดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานสภาพแวดลอมที่สวยงามและมีความเปน

ธรรมชาติ ความสด และสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม ความอรอยของรสชาติอาหาร ดานรานอาหารมีเพียงพอ
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ตอความตองการของนักทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวตองมีความสะอาด ท่ีพักมีความเพียงพอ ความปลอดภัย ความ

พรอมของระบบสาธารณูปโภคสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

2.ดานราคา ใหความสําคัญดานราคาของเครื่องดื่มที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ราคาของอาหารมี

ความเหมาะสมกับปริมาณและมีคุณภาพ ราคาอุปกรณและบริการของเครื่องเลนกิจกรรมบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว

มีความเหมาะสม ราคาของท่ีพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพ  

3.ดานชองทางการจัดจําหนายและทําเล ใหความสําคัญตอสถานท่ีพักควรอยูใกลแหลงอาหาร สถานท่ีพัก

ตั้งอยูในทําเลที่เดินไปมาทางสะดวก และความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ดานความ

ปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก เพราะความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยเปน

ปจจัยท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวท่ีเลือกมาทองเท่ียว 

 4.ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอศูนยบริการดานขอมูลขาวสาร การไดรับ

สวนลดคาที่พักและการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ และการไดรับสวนลดคาอาหารและเครื่องดื่ม พบวานักทองเที่ยวสวนมากรับขอมูลขาวสาร

ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ดังนั้นชองทางการขาย การจัดจําหนายควรมุงผานสื่ออินเตอรเน็ตใหมาก เพ่ือ

สื่อสารและดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบตามรีวิวหรือบล็อกเกอรแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 

5) ดานบุคลากร ควรใหความสําคัญตอพนักงานสถานประกอบการทองเท่ียวใหมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ และพนักงานสถานประกอบการทองเท่ียวตองแตงกายดูสะอาด สุภาพ เจาหนาท่ีดูแลดานการทองเท่ียว 

มีความรู สามรรถใหคําแนะนําและใหขอมูลการทองเท่ียวได  

6) ดานกายภาพ ควรใหความสําคัญตอความเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ดานรานอาหาร และท่ี

พัก ตองมีปายชี้บงเสนทางในการเดินทางที่ชัดเจน ที่จอดรถมีความเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเท่ียว ความปลอดภัย และดานความสะอาด ดังนั้นท้ังสถานท่ีทองเท่ียว และรานอาหาร สถานท่ีพัก ควรมีการ

สรางจุดขายเปนเอกลักษณ เพ่ือใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางไปทองเท่ียวมากข้ึน 

7) ดานกระบวนการ ควรใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการใหบริการดานรถรับสงนักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวของผูใหบริการและความรวดเร็วและความถูกตองในการจองหองพัก การอํานวยความสะดวก

การจราจรใหแกนักทองเที่ยวชวงเทศกาล และความรวดเร็วในการชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ดังนั้นหากสถานท่ีทองเท่ียวหรือผูใหบริการทองเท่ียวมีการจัดตารางหรือการวางแผนงานการบริการตาง ๆ ไว การ

แจงลวงหนาไปยังนักทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ อาจจะสามารถลดความกังวลเกี่ยวเวลาและสามารถวางแผนการ

ทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความคาดหวังและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใน

การเดินทางมาทองเที่ยวทางทะเลฝงภาคตะวันออก และควรศึกษากลุมนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวทะเลภาค

อ่ืนๆดวย 
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