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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธ

การตลาดออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึง ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยคุณลักษณะสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ดานความกลา

เสี่ยง ดานความเปนตัวของตัวเอง และดานความใฝใจในความสําเร็จ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีท้ังหมด 4 ปจจัย คือ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ท้ังหมด 2 ปจจัย คือ ดานการเขาใจความคาดหวังของลูกคา และ ดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คําสําคัญ: ความสําเร็จ ผูประกอบการธุรกิจออนไลน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of success of 

online business entrepreneurs in Bangkok; and (2) to study the factors and 

characteristics of entrepreneurs. Factors of online marketing strategies and customer 

relationship management factors that affect the success of online business 

entrepreneurs in Bangkok 

This research was the quantitative research. The population is online business 

entrepreneurs in Bangkok. The exact number is not known. A sample group of 400 

people used purposive sampling. Using a questionnaire as a research tool. Statistics 

used in the research include mean, percentage, standard deviation. and analysis of 

multiple regression equations 

The results of the findings were found that: (1) the overall level of success of 

online business entrepreneurs in Bangkok is at a high level (2) characteristic factors 

affecting the success of online business entrepreneurs in Bangkok were found to be 

all 3 factors: risk appetite side of self and the desire for success There was a 

statistically significant difference at the .01 level. Factors of online marketing 

strategies that affect the success of online business entrepreneurs in Bangkok were 

found to have a total of 4 factors: price, pace product side Marketing promotion 

There is a statistically significant difference at the .01 level. Customer relationship 

management factors that affect the success of online business entrepreneurs in 

Bangkok are found to be 2 factors: understanding customer expectations and 

Relationships with customers There is a statistically significant difference at the .01 

level. 

Keywords: Success, Online Business Entrepreneur  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันไดอาศัยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขัน ผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม และเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และตลอดเวลา ท้ังนี้ก็เพ่ือความอยูรอดและความสามารถในการแขงขัน ในปจจุบัน มีเหตุผลหลาย

ประการท่ีทําใหผูประกอบการจํานวนมากหันมาจําหนายสินคาและบริการผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือท่ีเรียกวากันวาอีคอมเมิรซมากข้ึน เชน ผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 ท่ีทําให

หลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยออกฎหมายจํากัดการเดินทางออกนอกเคหสถาน ซ่ึงสงผล

โดยตรงตอธุรกิจ ซ่ึงหากยังขายสินคาและบริการในรูปแบบเดิม ความสามารถในการเขาถึง

อินเตอรเน็ตของผูบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนถึง 50.1 ลาน

คน คิดเปนรอยละ 75.3 ของประชากรในประเทศ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือ

สินคาและบริการผานชองทางออนไลนมากข้ึน เชน การซ้ือสินคาและบริการผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) เชน Shopee.com, Lazada.com ผานตลาดการแลกเปลี่ยน

สินคา (Classified Website) เชน Kaidee.com, Prakard.com ผานรานคาออนไลนของธุรกิจเอง 

(Brand.com) เชน Lotuss.com, UNIQLO.com และผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social 

Commerce) เชน Facebook, Line, Instagram และ Twitter (อรดา รัชตานนท และคณะ, 2562) 

จึงสงผลใหธุรกิจ e-Commerce มีการเติบโตข้ึนเปนอยางมากในชวงป 2562-2564 ท่ีขยายตัวเฉลี่ย

รอยละ 40 ตอปและคาดวาป 2565 e-Commerce กลุม  Business to Custome : B2C จะมีมูลคา

ราว 5.65 แสนลานบาท ขยายตัวรอยละ 13.5 (YOY) จากสาเหตุภาวะเงินเฟอ คาครองชีพท่ีสูงข้ึน 

ความไมแนนอนของโรคระบาด COVID-19 และผลกระทบจากสถานการณสงครามท่ีอาจยืดเยื้อ

ระหวางรัสเซียกับยูเครนอีกท้ังมูลคาตลาด B2C E-Commerce ป 2565-2566 จะเติบโตชะลอลง 

หลังจากท่ีเรงตัวสูงดวยอัตราเลขสองหลักในชวงโควิด-19 โดยในป 2566 คาดวาตลาดอาจขยายตัว

ราว รอยละ 4-6 หรือคิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 606,000 – 618,000 ลานบาท ซ่ึงเปนการเติบโต

ในอัตราท่ีตํ่าสุดเม่ือเทียบกับ 3 ปท่ีผานมาท่ีขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 26 ตอป โดยจํานวนผูใชบริการ E-

Commerce รายใหมนาจะเริ่มอ่ิมตัวหลังจากท่ีเขามาเปนจํานวนมากในชวงโควิด - 19 รวมถึงคา

ครองชีพและราคาสินคาท่ีปรับสูงข้ึนยังคงกดดันกําลังซ้ือของผูบริโภคใหมีการใชจายอยางจํากัด 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

อีกท้ังความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหมีการปรับใชสิ่งรอบตัวใน

การทําธุรกิจเพ่ือสามารถแขงขันตอผูประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชตอการกระตุน

ลูกคาในการทําธุรกิจออนไลนโดยความสําเร็จมีความหลากหลายในแตละบุคคล เชน รับรูจากความ

พึงพอใจของลูกคา รับรูจากผลกําไร รับรูจากจํานวนพนักงาน รับรูจากชื่อเสียงในตัวผูประกอบการ 

และรับรูจากความจงรักภักดี (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) เพราะความสําเร็จของธุรกิจ คือ 
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ความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหไดผลเปนท่ีนาพึงพอใจหรือบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว อันจะ

นําไปสูความยั่งยืนตอผูประกอบการอยางตอเนื่อง (สมคิด บางโม, 2552)  

การวางแผนตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน มีองคประกอบตาง ๆ ของการทํา

ธุรกิจออนไลน คือกระบวนการท่ีจําเปนของผูประกอบธุรกิจตองมีความรูความเขาใจอยางแทจริง ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปน

สวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล อันจะนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจออนไลนไดอยางแทจริง 

(อรุโณทัย ปญญา, 2562) อีกท้ังคุณลักษณะท่ีโดดเดนสวนตัวของผูประกอบการสามารถนํามาสู

ความสําเร็จดวยการนําโอกาส และแกปญหาในการประกอบธุรกิจและความทุมเทดวยความพยายาม

ตอสิ่งตาง ๆ อันจะสามารถเปนแรงกระตุนไดอยางแทจริง คุณลักษณะของผูประกอบการมีบทบาท

สําคัญท่ีสุดในโลกธุรกิจสมัยใหม เนื่องจากเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ 

ไมวาจะเปนการสรางงาน การประดิษฐคิดคน การบุกเบิกตลาดท้ังในและตางประเทศตลอดจนเปน ผู

จุดชนวนการเติบโตทางเศรษฐกิจในมิติตาง ๆ เชน ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความ

กลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขัน ความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จ 

(วันวิสาข โชคพรหมอนันต, 2557) ในขณะท่ีการรักษาลูกคาดวยการสรางความสัมพันธอันดีสามารถ

กอใหเกิดความผูกพันกับลูกคาไดอยางยั่งยืน การบริหารลูกคาสัมพันธ จึงเปนการตลาดยุคใหมท่ี

สอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละคนหรือแตละกลุม เชน การติดตามลูกคา สัมพันธภาพ

กับลูกคา การบริหารการสื่อสารระหวางกัน การเขาใจความคาดหวังของลูกคา และการสรางความ

เฉพาะเจาะจงลูกคา ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีมุงสูการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ (พร

ทิพย ประดิษฐากร, 2556) 

ปญหาการวางงานของบัณทิตท่ีเพ่ิงจบกําลังกลายเปนปญหาสําคัญท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญ จาก

รายงานของยนูิเซฟ (UNICEF) หรือองคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติไดรายงานวา ในป พ.ศ. 

2561 พบวา ประชากรไทยท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป มีอัตราการวางงานสูงข้ึน และเปนกลุมท่ีไมได

รับการฝกอบรมเพ่ือประกอบอาชีพสูงถึง 1.3 ลานคน (UNICEF Thailand, 2018) การสราง

ผูประกอบการ จึงกลายมาเปนแนวทางในการแกไขปญหา ท้ังนี้เปนเพราะผูประกอบการไดรับการ

ยอมรับวามีสวนชวยกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (European Training Foundation, 2014) 

และในปจจุบันกลุมเยาวชนไทย กลุมวัยรุน เริ่มตนมีความปรารถนาท่ีจะเปนผูประกอบการมากข้ึน

โดยมีทัศนติเชิงบวกตอผูประกอบการ เชน มองวามีความเปนอิสระ เปนอาชีพท่ีมีเกียรติและสามารถ

สรางรายไดรวมถึงความม่ังค่ังใหกับชีวิตอยางรวดเร็วกวาการประกอบการอาชีพอ่ืนๆ ประกอบกับ

ปญหาเรื่องการสรางงาน เพ่ือรองรับกลุมเยาวชนรุนใหม (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2561)  

ซ่ึงปจจุบันมีผู ใหความสนใจท่ีจะเปนผูประกอบการธุรกิจออนไลน เปนผู ท่ี มีความรู

ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี และตองการท่ีจะสรางรายไดใหตนเองและครอบครัว

อยางยั่งยืน โดยเฉพาะการทําธุรกิจซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบออนไลน หรือท่ีเรียกวา อีคอมเมิรซ (E-
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commerce) เปนวิธีการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องเพราะ

สามารถใชงานไดทุกท่ีท่ัวโลกทําใหผูประกอบการธุรกิจสามารถใช อีคอมเมิรซ ใน รูปแบบตาง ๆ ได

อยางหลากหลาย ทําใหระบบสารสนเทศ เปนแหลงท่ีมาหลักของการสรางมูลคาในการประกอบการ 

ในการซ้ือ-ขาย ผลิตภัณฑและบริการอีกท้ังสามารถใชสื่อสังคมออนไลนในการทําการตลาดเพ่ือสราง

รายไดใหแกตนเองได อยางงายดายและสะดวกสบายกวาการทําการตลาดแบบดั้งเดิม ท้ังนี้เปนเพราะ

สื่อสังคมออนไลนมีแพลตฟอรม (Social Media Platform) ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจ ตัวอยางเชน 

เฟซบุก (Facebook) Tiktok และไลน (Line) ท่ีชวยโปรโมทสินคาของผูประกอบการเพ่ือน คนรูจัก 

ตลอดจนลูกคาไดอยางไมจํากัดท้ังระยะทางและระยะเวลา รวมท้ังยังใชสื่อสังคมออนไลนในการ

แสวงหาขอมูลและโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ไดอีกดวย (มนัสวี ลิมปเสถียรกุล. (2564) ยิ่งไปกวานั้น 

จากการศึกษาปจจัยแวดลอมท่ีเก้ือหนุนตอการเปนผูประกอบการของ สุนันทา ตระกูลสิทธิศรี. 

(2566) ยังคนพบวาผูประกอบการมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน และมีความคิดแตกตางจากผูประกอบการท่ี

เปนผูใหญ โดยมีความเปนตัวเองสูง ชอบความทาทาย และไมกลัวความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน มีทักษะ

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีมีสวนทําให ผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ และสามารถพัฒนาตอยอดธุรกิจของตัวเองใหขยายใหญโตไดอยางม่ันคง 

ดังนั้นดวยขอมูลบริบทขางตนท่ีกลาวไว ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในปจจุบันบางคนมองหารายไดเสริม 

มุงม่ันแสวงหารายไดเพ่ือบรรเทาภาระของครอบครัวและมีความคาดหวังในการเปนผูประกอบการใน

อนาคต อีกท้ังสามารถแกปญหาการวางงานของประชากรได โดยการวิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยดาน

ความสําเร็จของผูประกอบการ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลน 

และปจจัยการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ท่ีจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการประกอบการได

นอกจากนี้ขอมูลท่ีจะไดรับนั้นไมใชเพียงแตผูประกอบการหรือผูสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจออนไลน

เทานั้นท่ีจะไดประโยชน หากแตบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจในดานการทําธุรกิจ ก็สามารถท่ีจะนําเอาผล

การศึกษาท่ีไดรับนี้ไปประยุกตใชใหเขากับการทําธุรกิจของตนไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนและปจจัยการ

บริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง

มาก 

2. ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคา

สัมพันธแตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจออนไลน  ประกอบไปดวย ดานการเงิน ดานความตองการ

ของตลาด ดานความพึงพอใจของลูกคา 

คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 6 ดาน แบงเปน 1) ความเปนตัวของตัวเอง 2) 

ความมีนวัตกรรม 3) ความกลาเสี่ยง 4) ความกาวราวในการแขงขัน 5) ความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู 

และ 6) ความใฝใจในความสําเร็จ 

กลยุทธการตลาดออนไลน ประกอบดวย 6 ดาน แบงเปน 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชอง

ทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) การใหบริการสวนบุคคล และ 6) การรักษาความ

เปนสวนตัว 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย 5 ดาน แบงเปน  1) การติดตามลูกคา 2) 

สัมพันธภาพกับลูกคา 3) การบริหารสื่อสารระหวางกัน 4) การเขาใจความคาดหวังของลูกคา และ 5) 

การสรางความเฉพาะเจาะจงลูกคา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran 

(1977) เนื่องดวยกรณีไมทราบจํานวนประชากร กําหนดสัดสวนประชากรท่ีตองการจะสุมเทากับ 

0.45 โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และระดับความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูล เริ่มตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2566 - มกราคม 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

กลยุทธการตลาดออนไลน 

1. ผลิตภณัฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. การใหบริการสวนบุคคล 

6. การรักษาความเปนสวนตัว 

 การบริหารลูกคาสัมพันธ 

1. การติดตามลูกคา 

2. สัมพันธภาพกับลูกคา 

3. การบริหารสื่อสารระหวางกัน  

4. การเขาใจความคาดหวังของลูกคา 

5. การสรางความเฉพาะเจาะจงลูกคา  

ความสําเร็จของ

ผูประกอบการ ออนไลนใน

เขตกรุงทพมหานค 

1. ดานการเงิน 

2. ดานความตองการของ

ตลาด 

3  ดานความพึงพอใจของ

 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

1. ความเปนตัวของตวัเอง 

2. ความมีนวัตกรรม 

3. ความกลาเสี่ยง 

4. ความกาวราวในการแขงขัน 

5. ความสมํ่าเสมอใฝใจการเรียนรู 

6. ความใฝใจในความสําเร็จ 
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 1 แนวคิดของความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน 

1.1 ความหมายของธุรกิจออนไลน 

1.2 ความหมายของความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน 

1.3 ตัวแปรการวัดของความสําเร็จของผูประกอบการ 

1.4 แบบวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 2 แนวคิดของคุณลักษณะของผูประกอบการ  

2.1 ความหมายของผูประกอบการ 

2.2 ความหมายของคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.3 ตัวแปรการวัดของคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.4 แบบวัดคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.5 ความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของผูประกอบการกับความสําเร็จ 

 3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.1 ความหมายของกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.2 ตัวแปรการวัดของกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.3 แบบวัดกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.4 ความสัมพันธระหวาง กลยุทธการตลาดออนไลนกับความสําเร็จ 

 4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.1 ความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.2 ตัวแปรการวัดของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.3 แบบวัดการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran 

(1977) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการและแนวคิดการประกอบธุรกิจออนไลน รวมท้ังความสําเร็จของ

ผูประกอบการ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป แบงเปน 1) เพศ 2) อายุ 4) ระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ และ 5) ประเภทธุรกิจท่ีทํา 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจออนไลน จํานวนท้ังหมด 7 คําถาม 

เปนการวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ รวมจํานวนท้ังหมด 25 คําถาม เปน

การวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน รวมจํานวนท้ังหมด 26 คําถาม เปนการวัด

ระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) เห็นดวย

นอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ จํานวน 3 คําถาม รวมจํานวนท้ังหมด 16 

คําถาม เปนการวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท 

ดังนี้ 1) เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวย

มากท่ีสุด 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับ ขอเสนอแนะ 

การแปลความหมายของขอคําถาม ระดับความสําเร็จของผูประกอบการและ คุณลักษณะของ

ผูประกอบการและกลยุทธตลาดออนไลนรวมท้ังการบริหารลูกคาสัมพันธผูวิจัยมีเกณฑการพิจารณา 

จากการคํานวณอันตรภาคชั้นซ่ึงแบงเปน 5 ระดับชั้น (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอความอนุเคราะหผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในการเก็บรวบรวมขอมูลและสนับสนุน

การวิจัย  

2. ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปแจกกลุมเปาหมาย โดยใช Google form สงไปตาม

แพลตฟอรมของธุรกิจออไลน 

3. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  

4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณจนครบ  
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5. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 

6. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูลและวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะ

ของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาความถ่ี รอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาเฉลี่ย (Mean : ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายระดับ

ความสําเร็จ คุณลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธการตลาดออนไลน และการบริหารลูกคาสัมพันธ 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือสราง

สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สถิติท่ีใชในการอธิบายความสัมพันธและสรางสมการณพยากรณ 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Stepwise ในการวิเคราะหปจจัย

คุณลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธการตลาดออนไลน และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร และ เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาด

ออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้มีจํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และ

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ( = 4.31, S.D. = 0.23) คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ( = 4.23, S.D. = 0.23) และ กลยุทธการตลาดออนไลน (  = 4.19, S.D. = 

0.21) และ อยู ในลําดับนอยท่ีสุดคือ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร (  = 4.50, S.D. = 0.23) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม 

ดานความกลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความสม่ําเสมอใฝใจในการเรียนรูดานความ

ใฝใจในความสําเร็จ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความ

สม่ําเสมอใฝใจในการเรียนรู (  = 4.39, S.D. = 0.34) ดานความใฝใจในความสําเร็จ (  = 4.37, S.D. 

= 0.33) และ ดานความมีนวัตกรรม (  = 4.33, S.D. = 0.37) และ อยูในลําดับนอยท่ีสุดคือ ดาน

ความกาวราวในการแขงขัน (  = 4.03, S.D. = 0.41) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับกลยุทธการตลาดออนไลน  

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ

สวนบุคคล ดานการรักษาความเปนสวนตัว โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̅) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาด

ออนไลน 
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ก ล ยุ ท ธ ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานชองทางการจัด

จําหนาย (  = 4.32, S.D. = 0.30) ดานราคา (  = 4.26, S.D. = 0.39) และ ดานผลิตภัณฑ  

(  =  4 .23 , S .D . =  0 .34 ) และ  อยู ใน ลํ า ดั บน อย ท่ี สุ ด คื อ  ด านการส ง เส ริมการตลาด  

(  = 4.10, S.D. = 0.32) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ  

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ ออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดาน

การติดตามลูกคา ดานสัมพันธภาพกับลูกคา ดานการบริหารสื่อสารระหวางกัน ดานการเขาใจความ

คาดหวังของลูกคา ดานการใหความเฉพาะเจาะจงลูกคา โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหา

คาเฉลี่ย (x̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธ 

การบริหารลูกคาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานสัมพันธภาพกับลูกคา (  = 4.40, S.D. = 

0.35) ดานการบริหารสื่อสารระหวางกัน (  = 4.32, S.D. = 0.38) ดานการติดตามลูกคา (  = 4.31, 

S.D. = 0.39) และ อยูในลําดับนอยท่ีสุดคือ ดานการใหความเฉพาะเจาะจงลูกคา (  = 4.23, S.D. = 

0.40) 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) คุณลักษณะ

ของผูประกอบการ 2) กลยุทธการตลาดออนไลน และ 3) การบริหารลูกคาสัมพันธ  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient)ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กับ คุณลักษณะของผูประกอบการทุกดานมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตํ่า จํานวน 6 คู ดังนี้ 

1. ดานความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู (Learning) กับ ดานความใฝใจในความสําเร็จ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .423 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .141 

2. ดานความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) กับ ดานความกลาเสี่ยง (Risk) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .388 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .333 



13 

 

3. ดานความกลาเสี่ยง (Risk) กับ ดานความกาวราวในการแขงขัน (Aggressive) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .383 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .381 

4. ดานความกาวราวในการแขงขัน (Aggressive) กับ ดานความใฝใจในความสําเร็จ 

(Achievement) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .325 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .292 

5. ดานความมีนวัตกรรม (Innovation) กับ ดานความกลาเสี่ยง (Risk) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .324 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .230 

6. ดานความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement) กับ ดานความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู 

(Learning) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .423 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .254 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการอภิปรายผลดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการออนไลนเห็นวาเว็บไซตของธุรกิจเปนท่ีรูจักกัน

อยางแพรหลายในสังคมออนไลนและเว็บไซตของธุรกิจเปนรูจักในสังคมท่ัวไป มีผลตอความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ อาจเนื่องมาจากการรับรูตอชื่อเสียงของเว็บไซตเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับผูบริโภค

ท่ีจะทําการซ้ือขายสินคาผานชองทางออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมทบ แกวเชื้อ บัณฑิต 

ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ (2562) พบวา ระดับตัวแปรท่ีเปนปจจัยความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัล มีความสําคัญมาก และ สอดคลองกับบุญสม รัศมีโชติ 

(2564) พบวา การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จท่ีสงผลตอความสําเร็จโดยเฉพาะ ดานความนาเชื่อถือ

สําคัญมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ 

(ดานความกลาเสี่ยง ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใสใจในความสําเร็จ) สงผลตอความสําเร็จ

ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานความกลาเสี่ ยงสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนเขาใจวาในการดําเนินธุรกิจตองมีความ

เสี่ยงอยูเสมอ และ มีความกลาตัดสินใจในการลงทุนท่ีคิดวาไดผลกําไรสูงข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับพัท

ธมน ธุระธรรมานนท (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน ผลการวิจัยพบวา 

ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและมีความคิดเห็นของเก่ียวกับ 

ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจ และ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) 

ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยง (Rick taking Orientation) ซ่ึงคือ

ความกลาในการตัดสินใจทํากิจกรรมภายใตสภาวะท่ีไมแนนอนตาง ๆ ซ่ึงอาจประสบความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวเทากัน และยอมรับความเสี่ยงได เพ่ือหวังผลกําไรของการดําเนินงาน และ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Frese, (2000) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยงซ่ึง

คือกลาท่ีจะตอสูกับปญหาตาง ๆ ท่ีถาโถมเขามาในการประกอบกิจการท้ังจากปจจัยภายนอก และ

ปจจัยภายใน 

ดานความเปนตัวของตัวเองสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนสามารถดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางอิสระ 

และ สามารถผานวิกฤติตาง ๆ ในการประกอบธุรกิจดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศานสันต 

รักแตงาม (2559) พบวา ความเปนตัวของตัวเอง มีแนวทางการลงทุนท่ีเปนอิสระ ของแตละบุคคลใน

การนํามาซ่ึงโอกาสในการลงทุน มีความเปนเอกลักษณในการลงทุนในแตละครั้งใชความสามารถของ

นักลงทุนเองในการวิเคราะหหลักทรัพยในการลงทุน และ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริวัฒน ตั้งทรง

เจริญ (2558) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ คือ ลักษณะเฉพาะของ

ผูประกอบการตอการดําเนินงานอันนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจ และ พิมพวิภา เกตุเทียน 

(2556) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการ คือ ลักษณะพิเศษหรือจุดเดนของผูประกอบการใน

การ แสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษในลักษณะท่ีเดนชัดของผูประกอบการนั้น ๆ 

ดานความใสใจในความสําเร็จสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนมีความอดทนตอความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

และ มีการนําเอาประสบการณท่ีผานมาเปนบทเรียนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของพัทธมน ธุระธรรมานนท (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน ผลการวิจัย

พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีอายุธุรกิจ นอยกวา 2 ป จํานวน 243 คน และมีรายไดตอเดือนของ

ธุรกิจอยูท่ี 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 161 คน ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
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ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและมีความคิดเห็นของเก่ียวกับ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก และ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมทบ แกวเชื้อ,บัณฑิต ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ (2562) ได

ทําการศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการ ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ความคิด

สรางสรรค ความซ่ือสัตย ความมุงม่ัน ความเชื่อม่ัน และการกระหายความสําเร็จ และ ทิบดี ทัฬห

กรณ และ ประสพชัย พสุนนท (2562) ไดทําการศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการ ตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษาประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง ความกาวราวใน

การแขงขัน ความสม่ําเสมอใสใจในการเรียนรู และความใสใจในความสําเร็จ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการดานความกลาเสี่ยง 

ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใฝใจในความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรจะมีการเพ่ิมแนวทางในการสรางบรรยากาศและ

ทัศนคติท่ีดีในการทํางานในสถานการณท่ีกดดัน และ ควรมีการปรับตัวใหพรอมเผชิญหนากับความ

เสี่ยงในการประกอบธุรกิจอยูเสมอ โดยผูประกอบการจะตองมีความรูหรือมีความสนใจเปนตนทุน 

เพราะเม่ือพบเจอกับปญหาก็จะพยายามหาแนวทางแกไขและมองวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องท่ีทาทาย

ความสามารถ 

2. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานกลยุทธการตลาดออนไลน ดานราคาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรจะมีการกําหนดกลยุทธในการ

สงเสริมใหลูกคาเกาชวยแชรเว็บเพจของราน แนะนําหรือบอกตอแกเพ่ือน ญาติพ่ีนอง เพ่ือเปนการ

ชวย เพ่ิมลูกคาใหมใหแกธุรกิจ โดยอาจสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนการตอบแทนแกลูกคาเกาดวย 

3. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการเขาใจความ

คาดหวังของลูกคา และ ดานสัมพันธภาพกับลูกคาสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอและวาง

แผนการปรับปรุงเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคา 

อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรักษา จํานวนลูกคารายเกาท่ียังอยู/ความจงรักภักดีใหคงอยูกับธุรกิจให

นานท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการ และ การสื่อสารเชิงบูรณาการ ท่ี

สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติม 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนกับธุรกิจ

ออฟไลนเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจตอไป 

3. ในการศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นควรมีการกระจาย

กลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน หรือ จังหวัดใกลเคียงดวยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแตกตางและสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. ควรใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนประกอบดวย เชน การสัมภาษณ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ

พัฒนาดานการสรางกิจการรูปแบบออนไลนตอไป 
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