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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธ

การตลาดออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึง ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก 

คาความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยคุณลักษณะสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ดานความกลา

เสี่ยง ดานความเปนตัวของตัวเอง และดานความใฝใจในความสําเร็จ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีท้ังหมด 4 ปจจัย คือ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ท้ังหมด 2 ปจจัย คือ ดานการเขาใจความคาดหวังของลูกคา และ ดาน

สัมพันธภาพกับลูกคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คําสําคัญ: ความสําเร็จ ผูประกอบการธุรกิจออนไลน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of success of 

online business entrepreneurs in Bangkok; and (2) to study the factors and 

characteristics of entrepreneurs. Factors of online marketing strategies and customer 

relationship management factors that affect the success of online business 

entrepreneurs in Bangkok 

This research was the quantitative research. The population is online business 

entrepreneurs in Bangkok. The exact number is not known. A sample group of 400 

people used purposive sampling. Using a questionnaire as a research tool. Statistics 

used in the research include mean, percentage, standard deviation. and analysis of 

multiple regression equations 

The results of the findings were found that: (1) the overall level of success of 

online business entrepreneurs in Bangkok is at a high level (2) characteristic factors 

affecting the success of online business entrepreneurs in Bangkok were found to be 

all 3 factors: risk appetite side of self and the desire for success There was a 

statistically significant difference at the .01 level. Factors of online marketing 

strategies that affect the success of online business entrepreneurs in Bangkok were 

found to have a total of 4 factors: price, pace product side Marketing promotion 

There is a statistically significant difference at the .01 level. Customer relationship 

management factors that affect the success of online business entrepreneurs in 

Bangkok are found to be 2 factors: understanding customer expectations and 

Relationships with customers There is a statistically significant difference at the .01 

level. 

Keywords: Success, Online Business Entrepreneur  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันไดอาศัยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขัน ผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม และเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และตลอดเวลา ท้ังนี้ก็เพ่ือความอยูรอดและความสามารถในการแขงขัน ในปจจุบัน มีเหตุผลหลาย

ประการท่ีทําใหผูประกอบการจํานวนมากหันมาจําหนายสินคาและบริการผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือท่ีเรียกวากันวาอีคอมเมิรซมากข้ึน เชน ผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 ท่ีทําให

หลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยออกฎหมายจํากัดการเดินทางออกนอกเคหสถาน ซ่ึงสงผล

โดยตรงตอธุรกิจ ซ่ึงหากยังขายสินคาและบริการในรูปแบบเดิม ความสามารถในการเขาถึง

อินเตอรเน็ตของผูบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนถึง 50.1 ลาน

คน คิดเปนรอยละ 75.3 ของประชากรในประเทศ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือ

สินคาและบริการผานชองทางออนไลนมากข้ึน เชน การซ้ือสินคาและบริการผานตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) เชน Shopee.com, Lazada.com ผานตลาดการแลกเปลี่ยน

สินคา (Classified Website) เชน Kaidee.com, Prakard.com ผานรานคาออนไลนของธุรกิจเอง 

(Brand.com) เชน Lotuss.com, UNIQLO.com และผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Social 

Commerce) เชน Facebook, Line, Instagram และ Twitter (อรดา รัชตานนท และคณะ, 2562) 

จึงสงผลใหธุรกิจ e-Commerce มีการเติบโตข้ึนเปนอยางมากในชวงป 2562-2564 ท่ีขยายตัวเฉลี่ย

รอยละ 40 ตอปและคาดวาป 2565 e-Commerce กลุม  Business to Custome : B2C จะมีมูลคา

ราว 5.65 แสนลานบาท ขยายตัวรอยละ 13.5 (YOY) จากสาเหตุภาวะเงินเฟอ คาครองชีพท่ีสูงข้ึน 

ความไมแนนอนของโรคระบาด COVID-19 และผลกระทบจากสถานการณสงครามท่ีอาจยืดเยื้อ

ระหวางรัสเซียกับยูเครนอีกท้ังมูลคาตลาด B2C E-Commerce ป 2565-2566 จะเติบโตชะลอลง 

หลังจากท่ีเรงตัวสูงดวยอัตราเลขสองหลักในชวงโควิด-19 โดยในป 2566 คาดวาตลาดอาจขยายตัว

ราว รอยละ 4-6 หรือคิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 606,000 – 618,000 ลานบาท ซ่ึงเปนการเติบโต

ในอัตราท่ีตํ่าสุดเม่ือเทียบกับ 3 ปท่ีผานมาท่ีขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 26 ตอป โดยจํานวนผูใชบริการ E-

Commerce รายใหมนาจะเริ่มอ่ิมตัวหลังจากท่ีเขามาเปนจํานวนมากในชวงโควิด - 19 รวมถึงคา

ครองชีพและราคาสินคาท่ีปรับสูงข้ึนยังคงกดดันกําลังซ้ือของผูบริโภคใหมีการใชจายอยางจํากัด 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

อีกท้ังความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ทําใหมีการปรับใชสิ่งรอบตัวใน

การทําธุรกิจเพ่ือสามารถแขงขันตอผูประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชตอการกระตุน

ลูกคาในการทําธุรกิจออนไลนโดยความสําเร็จมีความหลากหลายในแตละบุคคล เชน รับรูจากความ

พึงพอใจของลูกคา รับรูจากผลกําไร รับรูจากจํานวนพนักงาน รับรูจากชื่อเสียงในตัวผูประกอบการ 

และรับรูจากความจงรักภักดี (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) เพราะความสําเร็จของธุรกิจ คือ 
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ความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหไดผลเปนท่ีนาพึงพอใจหรือบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว อันจะ

นําไปสูความยั่งยืนตอผูประกอบการอยางตอเนื่อง (สมคิด บางโม, 2552)  

การวางแผนตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน มีองคประกอบตาง ๆ ของการทํา

ธุรกิจออนไลน คือกระบวนการท่ีจําเปนของผูประกอบธุรกิจตองมีความรูความเขาใจอยางแทจริง ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปน

สวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล อันจะนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจออนไลนไดอยางแทจริง 

(อรุโณทัย ปญญา, 2562) อีกท้ังคุณลักษณะท่ีโดดเดนสวนตัวของผูประกอบการสามารถนํามาสู

ความสําเร็จดวยการนําโอกาส และแกปญหาในการประกอบธุรกิจและความทุมเทดวยความพยายาม

ตอสิ่งตาง ๆ อันจะสามารถเปนแรงกระตุนไดอยางแทจริง คุณลักษณะของผูประกอบการมีบทบาท

สําคัญท่ีสุดในโลกธุรกิจสมัยใหม เนื่องจากเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ 

ไมวาจะเปนการสรางงาน การประดิษฐคิดคน การบุกเบิกตลาดท้ังในและตางประเทศตลอดจนเปน ผู

จุดชนวนการเติบโตทางเศรษฐกิจในมิติตาง ๆ เชน ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความ

กลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขัน ความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จ 

(วันวิสาข โชคพรหมอนันต, 2557) ในขณะท่ีการรักษาลูกคาดวยการสรางความสัมพันธอันดีสามารถ

กอใหเกิดความผูกพันกับลูกคาไดอยางยั่งยืน การบริหารลูกคาสัมพันธ จึงเปนการตลาดยุคใหมท่ี

สอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละคนหรือแตละกลุม เชน การติดตามลูกคา สัมพันธภาพ

กับลูกคา การบริหารการสื่อสารระหวางกัน การเขาใจความคาดหวังของลูกคา และการสรางความ

เฉพาะเจาะจงลูกคา ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีมุงสูการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ (พร

ทิพย ประดิษฐากร, 2556) 

ปญหาการวางงานของบัณทิตท่ีเพ่ิงจบกําลังกลายเปนปญหาสําคัญท่ีท่ัวโลกกําลังเผชิญ จาก

รายงานของยนูิเซฟ (UNICEF) หรือองคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติไดรายงานวา ในป พ.ศ. 

2561 พบวา ประชากรไทยท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป มีอัตราการวางงานสูงข้ึน และเปนกลุมท่ีไมได

รับการฝกอบรมเพ่ือประกอบอาชีพสูงถึง 1.3 ลานคน (UNICEF Thailand, 2018) การสราง

ผูประกอบการ จึงกลายมาเปนแนวทางในการแกไขปญหา ท้ังนี้เปนเพราะผูประกอบการไดรับการ

ยอมรับวามีสวนชวยกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (European Training Foundation, 2014) 

และในปจจุบันกลุมเยาวชนไทย กลุมวัยรุน เริ่มตนมีความปรารถนาท่ีจะเปนผูประกอบการมากข้ึน

โดยมีทัศนติเชิงบวกตอผูประกอบการ เชน มองวามีความเปนอิสระ เปนอาชีพท่ีมีเกียรติและสามารถ

สรางรายไดรวมถึงความม่ังค่ังใหกับชีวิตอยางรวดเร็วกวาการประกอบการอาชีพอ่ืนๆ ประกอบกับ

ปญหาเรื่องการสรางงาน เพ่ือรองรับกลุมเยาวชนรุนใหม (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2561)  

ซ่ึงปจจุบันมีผู ใหความสนใจท่ีจะเปนผูประกอบการธุรกิจออนไลน เปนผู ท่ี มีความรู

ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี และตองการท่ีจะสรางรายไดใหตนเองและครอบครัว

อยางยั่งยืน โดยเฉพาะการทําธุรกิจซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบออนไลน หรือท่ีเรียกวา อีคอมเมิรซ (E-
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commerce) เปนวิธีการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องเพราะ

สามารถใชงานไดทุกท่ีท่ัวโลกทําใหผูประกอบการธุรกิจสามารถใช อีคอมเมิรซ ใน รูปแบบตาง ๆ ได

อยางหลากหลาย ทําใหระบบสารสนเทศ เปนแหลงท่ีมาหลักของการสรางมูลคาในการประกอบการ 

ในการซ้ือ-ขาย ผลิตภัณฑและบริการอีกท้ังสามารถใชสื่อสังคมออนไลนในการทําการตลาดเพ่ือสราง

รายไดใหแกตนเองได อยางงายดายและสะดวกสบายกวาการทําการตลาดแบบดั้งเดิม ท้ังนี้เปนเพราะ

สื่อสังคมออนไลนมีแพลตฟอรม (Social Media Platform) ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจ ตัวอยางเชน 

เฟซบุก (Facebook) Tiktok และไลน (Line) ท่ีชวยโปรโมทสินคาของผูประกอบการเพ่ือน คนรูจัก 

ตลอดจนลูกคาไดอยางไมจํากัดท้ังระยะทางและระยะเวลา รวมท้ังยังใชสื่อสังคมออนไลนในการ

แสวงหาขอมูลและโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ไดอีกดวย (มนัสวี ลิมปเสถียรกุล. (2564) ยิ่งไปกวานั้น 

จากการศึกษาปจจัยแวดลอมท่ีเก้ือหนุนตอการเปนผูประกอบการของ สุนันทา ตระกูลสิทธิศรี. 

(2566) ยังคนพบวาผูประกอบการมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน และมีความคิดแตกตางจากผูประกอบการท่ี

เปนผูใหญ โดยมีความเปนตัวเองสูง ชอบความทาทาย และไมกลัวความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน มีทักษะ

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีมีสวนทําให ผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ และสามารถพัฒนาตอยอดธุรกิจของตัวเองใหขยายใหญโตไดอยางม่ันคง 

ดังนั้นดวยขอมูลบริบทขางตนท่ีกลาวไว ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในปจจุบันบางคนมองหารายไดเสริม 

มุงม่ันแสวงหารายไดเพ่ือบรรเทาภาระของครอบครัวและมีความคาดหวังในการเปนผูประกอบการใน

อนาคต อีกท้ังสามารถแกปญหาการวางงานของประชากรได โดยการวิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยดาน

ความสําเร็จของผูประกอบการ ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลน 

และปจจัยการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ท่ีจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการประกอบการได

นอกจากนี้ขอมูลท่ีจะไดรับนั้นไมใชเพียงแตผูประกอบการหรือผูสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจออนไลน

เทานั้นท่ีจะไดประโยชน หากแตบุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจในดานการทําธุรกิจ ก็สามารถท่ีจะนําเอาผล

การศึกษาท่ีไดรับนี้ไปประยุกตใชใหเขากับการทําธุรกิจของตนไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนและปจจัยการ

บริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง

มาก 

2. ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาดออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคา

สัมพันธแตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจออนไลน  ประกอบไปดวย ดานการเงิน ดานความตองการ

ของตลาด ดานความพึงพอใจของลูกคา 

คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 6 ดาน แบงเปน 1) ความเปนตัวของตัวเอง 2) 

ความมีนวัตกรรม 3) ความกลาเสี่ยง 4) ความกาวราวในการแขงขัน 5) ความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู 

และ 6) ความใฝใจในความสําเร็จ 

กลยุทธการตลาดออนไลน ประกอบดวย 6 ดาน แบงเปน 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชอง

ทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) การใหบริการสวนบุคคล และ 6) การรักษาความ

เปนสวนตัว 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย 5 ดาน แบงเปน  1) การติดตามลูกคา 2) 

สัมพันธภาพกับลูกคา 3) การบริหารสื่อสารระหวางกัน 4) การเขาใจความคาดหวังของลูกคา และ 5) 

การสรางความเฉพาะเจาะจงลูกคา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran 

(1977) เนื่องดวยกรณีไมทราบจํานวนประชากร กําหนดสัดสวนประชากรท่ีตองการจะสุมเทากับ 

0.45 โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และระดับความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูล เริ่มตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2566 - มกราคม 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

กลยุทธการตลาดออนไลน 

1. ผลิตภณัฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. การใหบริการสวนบุคคล 

6. การรักษาความเปนสวนตัว 

 การบริหารลูกคาสัมพันธ 

1. การติดตามลูกคา 

2. สัมพันธภาพกับลูกคา 

3. การบริหารสื่อสารระหวางกัน  

4. การเขาใจความคาดหวังของลูกคา 

5. การสรางความเฉพาะเจาะจงลูกคา  

ความสําเร็จของ

ผูประกอบการ ออนไลนใน

เขตกรุงทพมหานค 

1. ดานการเงิน 

2. ดานความตองการของ

ตลาด 

3  ดานความพึงพอใจของ

 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

1. ความเปนตัวของตวัเอง 

2. ความมีนวัตกรรม 

3. ความกลาเสี่ยง 

4. ความกาวราวในการแขงขัน 

5. ความสมํ่าเสมอใฝใจการเรียนรู 

6. ความใฝใจในความสําเร็จ 
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 1 แนวคิดของความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน 

1.1 ความหมายของธุรกิจออนไลน 

1.2 ความหมายของความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน 

1.3 ตัวแปรการวัดของความสําเร็จของผูประกอบการ 

1.4 แบบวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 2 แนวคิดของคุณลักษณะของผูประกอบการ  

2.1 ความหมายของผูประกอบการ 

2.2 ความหมายของคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.3 ตัวแปรการวัดของคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.4 แบบวัดคุณลักษณะของผูประกอบการ 

2.5 ความสัมพันธระหวาง คุณลักษณะของผูประกอบการกับความสําเร็จ 

 3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.1 ความหมายของกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.2 ตัวแปรการวัดของกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.3 แบบวัดกลยุทธการตลาดออนไลน 

3.4 ความสัมพันธระหวาง กลยุทธการตลาดออนไลนกับความสําเร็จ 

 4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.1 ความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.2 ตัวแปรการวัดของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

4.3 แบบวัดการบริหารลูกคาสัมพันธ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงใชสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran 

(1977) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการและแนวคิดการประกอบธุรกิจออนไลน รวมท้ังความสําเร็จของ

ผูประกอบการ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป แบงเปน 1) เพศ 2) อายุ 4) ระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ และ 5) ประเภทธุรกิจท่ีทํา 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจออนไลน จํานวนท้ังหมด 7 คําถาม 

เปนการวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ รวมจํานวนท้ังหมด 25 คําถาม เปน

การวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน รวมจํานวนท้ังหมด 26 คําถาม เปนการวัด

ระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังนี้ 1) เห็นดวย

นอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ จํานวน 3 คําถาม รวมจํานวนท้ังหมด 16 

คําถาม เปนการวัดระดับความคิดเห็นซ่ึงใชมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท 

ดังนี้ 1) เห็นดวยนอยท่ีสุด 2) เห็นดวยนอย 3) เห็นดวยปานกลาง 4) เห็นดวยมาก และ 5) เห็นดวย

มากท่ีสุด 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับ ขอเสนอแนะ 

การแปลความหมายของขอคําถาม ระดับความสําเร็จของผูประกอบการและ คุณลักษณะของ

ผูประกอบการและกลยุทธตลาดออนไลนรวมท้ังการบริหารลูกคาสัมพันธผูวิจัยมีเกณฑการพิจารณา 

จากการคํานวณอันตรภาคชั้นซ่ึงแบงเปน 5 ระดับชั้น (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอความอนุเคราะหผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในการเก็บรวบรวมขอมูลและสนับสนุน

การวิจัย  

2. ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปแจกกลุมเปาหมาย โดยใช Google form สงไปตาม

แพลตฟอรมของธุรกิจออไลน 

3. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  

4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณจนครบ  
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5. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 

6. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูลและวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะ

ของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาความถ่ี รอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาเฉลี่ย (Mean : ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายระดับ

ความสําเร็จ คุณลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธการตลาดออนไลน และการบริหารลูกคาสัมพันธ 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือสราง

สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สถิติท่ีใชในการอธิบายความสัมพันธและสรางสมการณพยากรณ 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Stepwise ในการวิเคราะหปจจัย

คุณลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธการตลาดออนไลน และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร และ เพ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการ ปจจัยกลยุทธการตลาด

ออนไลนและปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้มีจํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และ

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ( = 4.31, S.D. = 0.23) คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ( = 4.23, S.D. = 0.23) และ กลยุทธการตลาดออนไลน (  = 4.19, S.D. = 

0.21) และ อยู ในลําดับนอยท่ีสุดคือ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร (  = 4.50, S.D. = 0.23) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม 

ดานความกลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความสม่ําเสมอใฝใจในการเรียนรูดานความ

ใฝใจในความสําเร็จ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความ

สม่ําเสมอใฝใจในการเรียนรู (  = 4.39, S.D. = 0.34) ดานความใฝใจในความสําเร็จ (  = 4.37, S.D. 

= 0.33) และ ดานความมีนวัตกรรม (  = 4.33, S.D. = 0.37) และ อยูในลําดับนอยท่ีสุดคือ ดาน

ความกาวราวในการแขงขัน (  = 4.03, S.D. = 0.41) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับกลยุทธการตลาดออนไลน  

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดออนไลน ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ

สวนบุคคล ดานการรักษาความเปนสวนตัว โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̅) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาด

ออนไลน 
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ก ล ยุ ท ธ ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานชองทางการจัด

จําหนาย (  = 4.32, S.D. = 0.30) ดานราคา (  = 4.26, S.D. = 0.39) และ ดานผลิตภัณฑ  

(  =  4 .23 , S .D . =  0 .34 ) และ  อยู ใน ลํ า ดั บน อย ท่ี สุ ด คื อ  ด านการส ง เส ริมการตลาด  

(  = 4.10, S.D. = 0.32) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารลูกคาสัมพันธ  

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ ออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดาน

การติดตามลูกคา ดานสัมพันธภาพกับลูกคา ดานการบริหารสื่อสารระหวางกัน ดานการเขาใจความ

คาดหวังของลูกคา ดานการใหความเฉพาะเจาะจงลูกคา โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหา

คาเฉลี่ย (x̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาแปลผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธ 

การบริหารลูกคาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานสัมพันธภาพกับลูกคา (  = 4.40, S.D. = 

0.35) ดานการบริหารสื่อสารระหวางกัน (  = 4.32, S.D. = 0.38) ดานการติดตามลูกคา (  = 4.31, 

S.D. = 0.39) และ อยูในลําดับนอยท่ีสุดคือ ดานการใหความเฉพาะเจาะจงลูกคา (  = 4.23, S.D. = 

0.40) 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) คุณลักษณะ

ของผูประกอบการ 2) กลยุทธการตลาดออนไลน และ 3) การบริหารลูกคาสัมพันธ  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient)ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กับ คุณลักษณะของผูประกอบการทุกดานมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตํ่า จํานวน 6 คู ดังนี้ 

1. ดานความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู (Learning) กับ ดานความใฝใจในความสําเร็จ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .423 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .141 

2. ดานความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) กับ ดานความกลาเสี่ยง (Risk) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .388 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .333 
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3. ดานความกลาเสี่ยง (Risk) กับ ดานความกาวราวในการแขงขัน (Aggressive) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .383 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .381 

4. ดานความกาวราวในการแขงขัน (Aggressive) กับ ดานความใฝใจในความสําเร็จ 

(Achievement) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .325 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .292 

5. ดานความมีนวัตกรรม (Innovation) กับ ดานความกลาเสี่ยง (Risk) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .324 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .230 

6. ดานความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement) กับ ดานความสม่ําเสมอใฝใจการเรียนรู 

(Learning) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .423 และ ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร (Success) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .254 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการอภิปรายผลดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการออนไลนเห็นวาเว็บไซตของธุรกิจเปนท่ีรูจักกัน

อยางแพรหลายในสังคมออนไลนและเว็บไซตของธุรกิจเปนรูจักในสังคมท่ัวไป มีผลตอความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ อาจเนื่องมาจากการรับรูตอชื่อเสียงของเว็บไซตเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับผูบริโภค

ท่ีจะทําการซ้ือขายสินคาผานชองทางออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมทบ แกวเชื้อ บัณฑิต 

ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ (2562) พบวา ระดับตัวแปรท่ีเปนปจจัยความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัล มีความสําคัญมาก และ สอดคลองกับบุญสม รัศมีโชติ 

(2564) พบวา การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จท่ีสงผลตอความสําเร็จโดยเฉพาะ ดานความนาเชื่อถือ

สําคัญมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ 

(ดานความกลาเสี่ยง ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใสใจในความสําเร็จ) สงผลตอความสําเร็จ

ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานความกลาเสี่ ยงสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนเขาใจวาในการดําเนินธุรกิจตองมีความ

เสี่ยงอยูเสมอ และ มีความกลาตัดสินใจในการลงทุนท่ีคิดวาไดผลกําไรสูงข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับพัท

ธมน ธุระธรรมานนท (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน ผลการวิจัยพบวา 

ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและมีความคิดเห็นของเก่ียวกับ 

ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจ และ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) 

ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยง (Rick taking Orientation) ซ่ึงคือ

ความกลาในการตัดสินใจทํากิจกรรมภายใตสภาวะท่ีไมแนนอนตาง ๆ ซ่ึงอาจประสบความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวเทากัน และยอมรับความเสี่ยงได เพ่ือหวังผลกําไรของการดําเนินงาน และ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Frese, (2000) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการจะตองมีความกลาเสี่ยงซ่ึง

คือกลาท่ีจะตอสูกับปญหาตาง ๆ ท่ีถาโถมเขามาในการประกอบกิจการท้ังจากปจจัยภายนอก และ

ปจจัยภายใน 

ดานความเปนตัวของตัวเองสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนสามารถดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางอิสระ 

และ สามารถผานวิกฤติตาง ๆ ในการประกอบธุรกิจดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศานสันต 

รักแตงาม (2559) พบวา ความเปนตัวของตัวเอง มีแนวทางการลงทุนท่ีเปนอิสระ ของแตละบุคคลใน

การนํามาซ่ึงโอกาสในการลงทุน มีความเปนเอกลักษณในการลงทุนในแตละครั้งใชความสามารถของ

นักลงทุนเองในการวิเคราะหหลักทรัพยในการลงทุน และ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริวัฒน ตั้งทรง

เจริญ (2558) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ คือ ลักษณะเฉพาะของ

ผูประกอบการตอการดําเนินงานอันนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจ และ พิมพวิภา เกตุเทียน 

(2556) ท่ีกลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการ คือ ลักษณะพิเศษหรือจุดเดนของผูประกอบการใน

การ แสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษในลักษณะท่ีเดนชัดของผูประกอบการนั้น ๆ 

ดานความใสใจในความสําเร็จสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจออนไลนมีความอดทนตอความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

และ มีการนําเอาประสบการณท่ีผานมาเปนบทเรียนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของพัทธมน ธุระธรรมานนท (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน ผลการวิจัย

พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีอายุธุรกิจ นอยกวา 2 ป จํานวน 243 คน และมีรายไดตอเดือนของ

ธุรกิจอยูท่ี 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 161 คน ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
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ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและมีความคิดเห็นของเก่ียวกับ ปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับมาก และ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมทบ แกวเชื้อ,บัณฑิต ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ (2562) ได

ทําการศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการ ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ความคิด

สรางสรรค ความซ่ือสัตย ความมุงม่ัน ความเชื่อม่ัน และการกระหายความสําเร็จ และ ทิบดี ทัฬห

กรณ และ ประสพชัย พสุนนท (2562) ไดทําการศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการ ตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษาประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง ความกาวราวใน

การแขงขัน ความสม่ําเสมอใสใจในการเรียนรู และความใสใจในความสําเร็จ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการดานความกลาเสี่ยง 

ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใฝใจในความสําเร็จ สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรจะมีการเพ่ิมแนวทางในการสรางบรรยากาศและ

ทัศนคติท่ีดีในการทํางานในสถานการณท่ีกดดัน และ ควรมีการปรับตัวใหพรอมเผชิญหนากับความ

เสี่ยงในการประกอบธุรกิจอยูเสมอ โดยผูประกอบการจะตองมีความรูหรือมีความสนใจเปนตนทุน 

เพราะเม่ือพบเจอกับปญหาก็จะพยายามหาแนวทางแกไขและมองวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องท่ีทาทาย

ความสามารถ 

2. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานกลยุทธการตลาดออนไลน ดานราคาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรจะมีการกําหนดกลยุทธในการ

สงเสริมใหลูกคาเกาชวยแชรเว็บเพจของราน แนะนําหรือบอกตอแกเพ่ือน ญาติพ่ีนอง เพ่ือเปนการ

ชวย เพ่ิมลูกคาใหมใหแกธุรกิจ โดยอาจสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนการตอบแทนแกลูกคาเกาดวย 

3. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการเขาใจความ

คาดหวังของลูกคา และ ดานสัมพันธภาพกับลูกคาสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอและวาง

แผนการปรับปรุงเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคา 

อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรักษา จํานวนลูกคารายเกาท่ียังอยู/ความจงรักภักดีใหคงอยูกับธุรกิจให

นานท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการ และ การสื่อสารเชิงบูรณาการ ท่ี

สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติม 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนกับธุรกิจ

ออฟไลนเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจตอไป 

3. ในการศึกษาครั้งนี้จํากัดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นควรมีการกระจาย

กลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน หรือ จังหวัดใกลเคียงดวยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแตกตางและสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. ควรใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนประกอบดวย เชน การสัมภาษณ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ

พัฒนาดานการสรางกิจการรูปแบบออนไลนตอไป 
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