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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการ

เลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ี มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟ งกชันของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ กลุมคนทํางานท่ีมีอายุ 23 - 45 ป ท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวน ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางของ คอแครน มีคาระดับ

ความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% กลุมตัวอยางจํานวน 408 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรนปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ 

  ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คําสําคัญ: อาหารฟงกชัน การเลือกซ้ือ กรุงเทพมหานคร  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors affecting 

behavior and attitude in purchasing functional food of consumers in Bangkok; and (2) 

to study of marketing mix factors affecting behavior and attitude in purchasing 

functional food of consumers in Bangkok.  

This research was a quantitative research. The population is a group of 

working people aged 23 - 45 years who live in Bangkok. The number is unknown by 

using the sample determination method of (W.G. Cochran, 1977) with a confidence 

level of 95%. The sample size was 408 people using a convenience random sampling 

method. Using a questionnaire as a tool for collecting data. Statistics used in data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, 

and multiple regression analysis  

The research findings were found that: (1) personal factors have no 

relationship with consumers’ behaviors and attitude when purchasing functional 

foods in Bangkok; and (2) market mix have no relationship with consumers’ behaviors 

and attitude when purchasing functional foods in Bangkok. 

 Keywords: Functional food, Purchasing, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโลกคริสตศตวรรษท่ี 21 เปนโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ศตวรรษนี้ เปนยุคของ         

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลา พฤติกรรมการบริโภคก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง

ไปในปจจุบัน จากผลการสํารวจของ Euromonitor ในป 2023 พบวาคนไทยวัยทํางานยุคหลัง           
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โควิด - 19 มีการใชชีวิตอยูแบบประจําท่ีมากข้ึน ขอมูลนี้สามารถนํามาวิเคราะหเทรนดพฤติกรรม          

การกินของคนไทยได 

ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน จึงหาผลิตภัณฑอาหารเพ่ือมาเติมเต็มสุขภาพ 

หลังผานการแพรระบาดของโควิด - 19 และมาตรการเวนระยะหางทางสังคมการดําเนินชีวิต          

แบบ New Normal จะเห็นไดชัดวาผูบริโภคไดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิต การบริโภค 

และหันไปใหความสําคัญกับการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ โดยแนวโนมผูบริโภค           

ในป พ.ศ. 2563 – 2567 ยึดหลัก 3 SAVE ประกอบดวย (1) Health Save ตองการอาหารท่ีดี       

ตอสุขภาพในแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลมากข้ึน (Individual Health) เพ่ือสรางสมดุลดานสุขภาพ 

โภชนาการ ระดับฮอรโมน ชวงวัย/ชวงอายุ  หรือตาม Lifestyle (2) Environmental Save             

มีเปาหมายในการบริโภคเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability) เปนหลัก ใหความสําคัญกับธุรกิจ             

ท่ีดําเนินงานในลักษณะเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มีกระบวนการเพ่ือนํากลับมาใชใหม 

(Reduce/Recycle/Reuse) และ (3) Animal Save มีลักษณะการบริโภคภายใตความเชื่อท่ีจะลด

การเบียดเบียนสัตว ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมการบริโภคอาหารในกลุมสุขภาพ อาหารท่ีมา

จากธรรมชาติไมปรุงแตงเพ่ิมเติม มีความปลอดภัย และยังคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นิยาม

ของอาหารยุคใหม จึงไมใชแคเปนอาหารท่ีดีตอใจ (Happiness) แตมีความแปลกใหม ดีตอสุขภาพ 

(Health) มีความปลอดภัย ดีตอโลก (Harmony) ตรวจสอบยอนกลับได และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โดยหลายหนวยงานภาครัฐมีแผนการสนับสนุนอาหารอนาคตตามแผนเศรษฐกิจ BCG Model (Bio-

Circular-Green) Economy ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูความเขาใจทางดานอาหารและโภชนาการ

มากข้ึน มีวิจารณญาณ ไมเชื่ออะไรงาย ๆ รูจักหาขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถือเพ่ือมาวิเคราะห

ประกอบการตัดสินใจ และผูบริโภคใหความสนใจ เรื่อง Health & Wellness วิธีการดูแลสุขภาพของ

ตัวเองเพ่ือใหมีอายุท่ียืนยาวข้ึนและปราศจากโรคภัย สุขภาพและความเปนอยูท่ีดีนั้น เปนเปาหมายท่ี 

3 ใน 17 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) ซ่ึงสหประชาชาติ

รวมกันกําหนดข้ึน เปนวาระสําคัญในการพัฒนาระดับโลกท่ีตองบรรลุใหไดภายในป 2030 ความสนใจ

เก่ียวกับโภชนาการ (Nutrition Food) การบริโภคอาหาร สารอาหาร คุณคาของอาหาร หรือ

องคประกอบท่ีมีประโยชนในอาหารท่ีรับประทานเขาไป มีผลตอการทํางานของรางกายในดานการ

สงเสริมสุขภาพอยางไร โดยเฉพาะการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การมีสุขภาพท่ีดีข้ึน การออกกําลังกาย 

และการควบคุมนํ้าหนัก สงผลให  การตอบรับ Trend การเปลี่ยนแปลงการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ไดเรงความสนใจของผูคนในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีกวางข้ึนเรื่อย ๆ แผขยายไปท่ัวโลกอยาง

รวดเร็ว เปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคม ผูบริโภคตระหนักถึงการใสใจสุขภาพ 

โดยอาหารอนาคตไมเพียงแตจะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพรางกายท่ีดีข้ึน แตยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม

ของโลกใหคงอยูอยางยั่งยืน ประกอบกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางมาก การ
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พัฒนาอาหารในอนาคตอยางสรางสรรคจะเขามาสรางความแตกตางและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ การใช

นวัตกรรมในการตอยอดและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารในรูปแบบใหม ๆ การศึกษาวิจัยผลิตภัณฑอาหาร

ในอนาคต เพ่ือท่ีผูประกอบการจะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในการรองรับพฤติกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป  ไดอยางตรงจุด การแขงขันระหวาง SMEs ผูประกอบการรายยอยจําเปนจะตอง

ปรับตัวใหเขากับสถานการณ ตั้งแตเขาใจนิยามของอาหารในยุคใหมท่ีผูบริโภคตองการ และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผูบริโภคตองการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประโยชนตอรางกาย ม่ันใจถึง

ความปลอดภัยของอาหารท่ีรับประทานเขาไป สะอาด สะดวก และรวดเร็ว 

แมวาธุรกิจอาหาร Functional Food ท่ัวโลกจะมีแนวโนมเติบโตข้ึน มีการพัฒนา ตอยอดและ  

มีงานวิจัยออกมารองรับจํานวนมาก แตสําหรับในประเทศไทย Functional Food เปนเรื่องท่ียังใหม

สําหรับทุกคน ทําใหมีผูท่ีสนใจศึกษาและทําวิจัย ดาน Functional Food จํานวนนอย ขาดขอมูลท่ี

หลากหลายในนํามาวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภค 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาความตองการและมุมมองของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชัน (Functional Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ

ดานนี้ ท่ีตองการขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงผูประกอบการรายยอย SMEs 

ท่ีมีธุรกิจรานอาหารอยูแลว ตองการจะปรับรูปแบบธุรกิจใหสอดคลองกับรูปแบบและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือผูท่ีสนใจศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในธุรกิจอาหารฟงกชัน ท่ีกําลังเปน            

ท่ีนิยม ณ ขณะนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทํา 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกต จากแนวคิดปจจัยสวนประสม  

ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler (2003) ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ 

(2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย และ (4) ดานการสงเสริมการตลาด จึงนํามาประยุกต

เปนกรอบแนวคิด ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

     
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ กลุมคนทํางานท่ีมีอายุ ระหวาง 23 – 45 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร     

ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ การก◌ําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้ เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจ◌ํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ Cochran ในการคํานวณท่ี 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

 

พฤติกรรมและทัศนคต ิ

การเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
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ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 (Cochran, 1977) 

สามารถแสดงการคํานวณไดจํานวน 385 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูล

ท่ัวไป นําเสนอในรูปแบบของความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ซ่ึงไดแก (1) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอการเลือกซ้ือ

อาหารฟงกชัน (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

การวิ เค ราะห ส ถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Interferential Statistics) ใช ใน การนํ าข อ มู ลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติ ไดแก การทดสอบการเปนอิสระตอกันของสองประชากร (Chi-

Square Test) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้ 

  2.2 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ใชเพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสม         

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.3 การทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองประชากร (Chi-Square Test) ใชในการ

วิเคราะหสมมติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมและทัศนคติการเลือก

ซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ใชเพ่ือวิเคราะหสมมติฐานเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การสรุปผลวิจัย 

การสรุปผลวิจัยการศึกษาเรื่อ ง ป จจัย ท่ี มีผลตอการเลื อก ซ้ืออาหารฟ งก ชั น ใน เขต

กรุงเทพมหานคร สามารถแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 408 คน พบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิ ง              

จํานวน 296 คน เพศชาย จํานวน 86 คน และอ่ืน ๆ จํานวน 26 คน (2) สวนมากมีอายุอยูในชวง           

23 – 27 ป  จํานวน 236 คน (คิดเปนรอยละ 57.8) (3) ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน              
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จํานวน 234 คน (คิดเปนรอยละ 57.4) (4) ระดับรายไดตอเดือนอยู ท่ี 20,001 – 30,000 บาท                

ตอเดือน จํานวน 190 คน (คิดเปนรอยละ 46.6) และ  (5) อาศัยอยูทาวเฮาส ทาวโฮม หรือตึกแถว 

จํานวน 130 คน (คิดเปนรอยละ 31.9) 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และลักษณะท่ีอยูอาศัย ไมมีผล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน เรื่อง ดีตอสุขภาพ ราคาเหมาะสม หาซ้ือไดงาย 

และมีคุณคาทางโภชนาการสูงเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

เม่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวย Chi-Square Test พบวา เพศ และ อาชีพ ไมมีผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ในขณะท่ี อายุ รายได และลักษณะท่ีอยูอาศัย มีผล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันจึงสามารถสรุปไดวา ในภาพรวมของปจจัยสวน

บุคคลไม มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลื อก ซ้ืออาหารฟ งกชันของผูบ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

2.2 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

สวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยในการศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)         

ของในแตละปจจัยท้ังหมด 47 ตัวแปร 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595 

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.08 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0 .6 5 8  ป จ จั ย ด าน ราค า  ค า เฉ ลี่ ย เล ข ค ณิ ต เท า กั บ  3.97 แ ล ะค า เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน                  

เทากับ 0.668 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.59 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.767 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

ไม มีสาร ท่ี เป น อันตรายตอสุขภาพปนเป อน  รสชาติดี  อรอย ถูกปาก มีมาตรฐานรับรอง                

ความปลอดภัย และ ความสด ใหมของผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคาท่ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก           

ราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

หา ซ้ือได ง าย สะดวก รวดเร็ว  สิ นค า มีขายอยู ในรานค าปลีก ท่ั ว ไป  เชน  รานสะดวก ซ้ือ                 

ซุปเปอรมารเก็ต และมีบริการสงถึงบาน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด 

ไดแก การสื่อสารผานการโฆษณาดวยสื่อออนไลน การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อออนไลน และมี

การพัฒนา วิจัยปรับปรุงผลิตภัณฑสรางความนาเชื่อถือ 

2.3 ตัวแปรท่ีสําคัญขององคประกอบสวนประสมทางการตลาด 

เม่ือทําการศึกษาตัวแปรท่ีสําคัญของปจจัยแตละดานดวยวิธี Factor Analysis เพ่ือจัดกลุม

ตัวแปรไปใชในการประเมินใหม ทําการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรแลวพบวา แตละตัวแปร

มีสหสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีคา Kaiser-Meyer-Oklin measure of Sample 

Adequacy (KMO statistic) เทากับ 0.794 ทําใหแยกองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด  

ไดท้ังหมด 6 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

องคประกอบท่ี 1 มีชื่อวา การโฆษณา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 6 ตัวแปร ซ่ึงมาจากปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดท้ังสิ้น ไดแก การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อวิทยุ การใหความรูเก่ียวกับ

สินคาผานสื่อโทรทัศน การสื่อสารผานการโฆษณาดวยสื่อสิ่งพิมพ การสื่อสารผานการโฆษณาทางวิทยุ 

การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อสิ่งพิมพ และ การสื่อสารผานการโฆษณาทางโทรทัศน 

องคประกอบท่ี 2 มีชื่อวา ราคา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัยดาน

ราคาท้ังสิ้น ไดแก ราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

องคประกอบท่ี 3 มีชื่อวา บรรจุภัณฑ ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 4 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ท้ังสิ้น ไดแก บรรจุภัณฑทําจากวัสดุรีไซเคิล บรรจุภัณฑทําจากวัสดุยอยสลาย         

ในธรรมชาติไดงาย บรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย และบรรจุภัณฑชวยยืดอายุของผลิตภัณฑ 

องคประกอบท่ี 4 มีชื่อวา การจัดจําหนาย ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 5 ตัวแปรซ่ึงมาจาก

ปจจัยดานการจัดจําหนายท้ังสิ้น ไดแก มีบริการสงถึงบาน มีการจําหนายแพลตฟอรมออนไลน         

มีตัวแทนในการจัดจําหนาย มีสินคาจําหนายเม่ือตองการบริโภค และจุดจําหนายสามารถจอดรถได 

องคประกอบท่ี 5 มีชื่อวา ขอมูลโภชนาการ ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจาก

ปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังสิ้น ไดแก ไดแก มีโซเดียมตํ่า มีไขมันตํ่า (Low Fat) และลดความเสี่ยง  การ

เกิดโรคตาง ๆ 

องคประกอบท่ี 6 มีชื่อวา ตราสินคา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัย

ดานผลิตภัณฑท้ังสิ้น ไดแก พบเห็นตราสินคาไดท่ัวไปตามสื่อ หรือรานสะดวกซ้ือ ตราสินคาท่ีคนท่ัวไป

นิยม และนาเชื่อถือ 

จากท้ังหมด 6 องคประกอบนั้นประกอบไปดวย องคประกอบท่ีเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 องคประกอบ และองคประกอบดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

อยางละ 1องคประกอบ 
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2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชัน 

ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของขอมูลองคประกอบใหมจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและ

ทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันโดยองคประกอบนั้นมีความสัมพันธตอพฤติกรรมและทัศนคติ    

การเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก ราคา และบรรจุภัณฑ ซ่ึงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด    

ดานราคา และผลิตภัณฑ สวนองคประกอบนั้นไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือก

ซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก การโฆษณา การจัดจําหนาย ขอมูลทางโภชนาการ และตราสินคา 

3. พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

(1) กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันคือ คิดวาดีตอสุขภาพ    

มีราคาเหมาะสมหาซ้ือไดงาย มีความเปนสากลทันสมัย วัตถุดิบมีความปลอดภัย เปนธรรมชาติ             

มีคุณคาทางโภชนาการสูงและรสชาติดี อรอย (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการท่ีจะบริโภค

อาหารฟงกชัน (คิดเปนรอยละ 84.8) ไมตองการบริโภค (คิดเปนรอยละ 13.7) และไมแนใจ (คิดเปน

รอยละ 1.5) ตามลําดับ (3) โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจจะบริโภคมากท่ีสุดคือ เพ่ือสุขภาพท่ีดี 

และมีอายุยืนยาว รองลงมาคือ ตอบโจทยกับสิ่งท่ีตองการและมีความชื่นชอบ สวนเหตุผลท่ีทําให

ตัดสินใจไมบริโภคและไมแนใจนั้น เพราะไมเห็นความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง (4) กลุมตัวอยางเคย

บริโภคอาหารฟงกชัน (คิดเปนรอยละ 81.6) (5) กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการบริโภคอาหารฟงกชัน  

อยูท่ี 4 – 6 ครั้งตอสัปดาห (คิดเปนรอยละ 40.7) (6) คาใชจายในการบริโภคอาหารฟงกชันโดยเฉลี่ย

ตอครั้ง คือ 50 – 100 บาท (คิดเปนรอยละ 46.1) (7) สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือหรือบริโภคอาหารฟงกชันเปน

ประจํากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมคือ รานสะดวกซ้ือ (Minimart) เชน 7-Eleven มากท่ีสุด (คิดเปน             

รอยละ50.0) (8) เหตุผลของกลุมตัวอยางในการบริโภคอาหารฟงกชันคือ ตองการมีสุขภาพท่ีดี       

(คิดเปนรอยละ 27.6) (9) ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟงกชันมากท่ีสุดคือ ความสนใจสวนตัว           

(คิดเปนรอยละ 29.5) (10) อาหารฟงกชันประเภทท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุดในกลุมตัวอยาง ไดแก 

วิตามินและเกลือแร (คิดเปนรอยละ 31.6) (11) ชนิดของคุณประโยชนของอาหารฟงกชันท่ีกลุม

ตัวอยางนิยมบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ฟนฟูสภาพรางกาย (คิดเปนรอยละ 30.7) (13) กลุมตัวอยาง           

สวนใหญรูจักอาหารอนาคต (คิดเปนรอยละ 60.8) และ (13) คิดวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอาหาร

อนาคต สามารถเขามาเปนตัวชวย ในการดูแลสุขภาพ (คิดเปนรอยละ 88.2) 
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อภิปรายผล 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบายไดวาปจจัยสวน

บุคคลของผูบริโภคไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย

ของ อาจารีย อุดมพันธ(2563) ท่ีวาทัศนคติสงผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคมากกวา

ตัวแปรอ่ืน จึงทําใหเห็นไดวาผูประกอบการและนักการตลาดควรท่ีจะใหความรูและขอมูลดานท่ีเปน

ประโยชนเก่ียวกับอาหารฟงกชันท่ีผูบริโภคไดรับ จะทําใหผูบริโภคยิ่งเกิดทัศนคติท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิด

พฤติกรรมในการตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชัน 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก เพศและ

อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ในขณะท่ีอายุ 

รายไดและลักษณะท่ีอยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน สามารถสรุป

ไดวา ภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบายไดวาปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันซ่ึงขัดแยงกับ

งานวิจัยของ Phuongand Dat.(2017) ท่ีวาปจจัยทางดานการรับรูวาเปนผลิตภัณฑท่ีดีและทัศนคติ

ของผูบริโภคตออาหารฟงกชันสงผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชัน โดยการรับรูของผูบริโภควาเปน

ผลิตภัณฑท่ีดี มีบทบาทสําคัญมากในกระบวนการตัดสินใจซ้ือและถาการรับรูของผูบริโภควาเปน

ผลิตภัณฑ ท่ีดี ก็จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคตออาหารฟงกชันท่ีสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงจาก

การศึกษานี้ทําใหเห็นวา ธุรกิจควรท่ีจะมี Business Strategy เก่ียวกับวาทําอยางไร ใหผลิตภัณฑเปน

ท่ีรับรูของผูบริโภควาเปนผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพและไดรับมาตรฐาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน            

มากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน              

นอยท่ีสุด 

องคประกอบท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก ราคาและบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและผลิตภัณฑ สวนองคประกอบท่ีไมมีผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก การโฆษณา การจัดจําหนาย ขอมูลทาง

โภชนาการ และตราสินคา 
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ขอเสนอแนะ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับ (1) อาหารท่ีปลอดภัย ดีตอสุขภาพ             

ไมมีสารอันตรายเจือปน หรือปนเปอนท่ีจะกอใหเกิดพิษตอรางกายมากท่ีสุด (2) รสชาติดี อรอยถูกปาก 

มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย (3) ความสดใหมของผลิตภัณฑ ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญ                     

ในดานปลอดภัยจากสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพปนเปอนของวัตถุดิบเปนหลัก และผูบริโภคยังให

ความสําคัญกับบรรจุภัณฑในการอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา และบรรจุภัณฑชวยยืดอายุของ

ผลิตภัณฑ ทําใหชวยยืดอายุ และเก็บรักษาความสดใหมของวัตถุดิบไดนานข้ึน เพราะ อาหารฟงกชัน

อาจไมไดถูกบริโภคในวันเดียวกันกับท่ีซ้ือมา 

2. ดานราคา 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ดังนั้น อาหารฟงกชันควรมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม โดยท่ีราคาไมควรสูงกวาผลิตภัณฑอาหาร

ประเภทอ่ืน ๆ มากนัก เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาในดานสุขภาพท่ีดีกวาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ

อาหารอ่ืน ๆ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนายถือวามีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด 

ผูบริโภคใหความสําคัญผลิตภัณฑท่ีหาซ้ือไดงาย สะดวก รวดเร็ว และสินคามีขายอยูในรานคาปลีก

ท่ัวไป เชน รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต รวมไปถึง มีบริการจัดสงถึงบาน แสดงวาผูบริโภคให

ความสําคัญกับการเขาถึงสินคาไดงายจึงควรเนนการจําหนายตามรานคาปลีกตาง ๆ รวมไปถึง

ชองทางออนไลน และควรมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน เพ่ือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสําหรับ

ผูบริโภคท่ีไมสะดวกเดินทางออกมาซ้ือดวยตัวเอง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับการสื่อสารผานการโฆษณาและใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อ

ออนไลนมากท่ีสุดและมีการพัฒนา วิจัยปรับปรุงผลิตภัณฑสรางความนาเชื่อถือ เนื่องจากอาหาร

ฟงกชันเปนธุรกิจท่ีคอนขางใหม การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดผานชองทางออนไลน ผนวกกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันท่ีนิยมใชอินเทอรเน็ต จะทําใหกลุมผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑได

มากกวาการโฆษณาดวยรูปแบบวิธีเดิม อีกดวย 
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