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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการ

เลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ี มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟ งกชันของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ กลุมคนทํางานท่ีมีอายุ 23 - 45 ป ท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวน ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางของ คอแครน มีคาระดับ

ความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% กลุมตัวอยางจํานวน 408 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรนปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการ
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors affecting 

behavior and attitude in purchasing functional food of consumers in Bangkok; and (2) 

to study of marketing mix factors affecting behavior and attitude in purchasing 

functional food of consumers in Bangkok.  

This research was a quantitative research. The population is a group of 

working people aged 23 - 45 years who live in Bangkok. The number is unknown by 

using the sample determination method of (W.G. Cochran, 1977) with a confidence 

level of 95%. The sample size was 408 people using a convenience random sampling 

method. Using a questionnaire as a tool for collecting data. Statistics used in data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, 

and multiple regression analysis  

The research findings were found that: (1) personal factors have no 

relationship with consumers’ behaviors and attitude when purchasing functional 

foods in Bangkok; and (2) market mix have no relationship with consumers’ behaviors 

and attitude when purchasing functional foods in Bangkok. 

 Keywords: Functional food, Purchasing, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโลกคริสตศตวรรษท่ี 21 เปนโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ศตวรรษนี้ เปนยุคของ         

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลา พฤติกรรมการบริโภคก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง

ไปในปจจุบัน จากผลการสํารวจของ Euromonitor ในป 2023 พบวาคนไทยวัยทํางานยุคหลัง           
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โควิด - 19 มีการใชชีวิตอยูแบบประจําท่ีมากข้ึน ขอมูลนี้สามารถนํามาวิเคราะหเทรนดพฤติกรรม          

การกินของคนไทยได 

ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน จึงหาผลิตภัณฑอาหารเพ่ือมาเติมเต็มสุขภาพ 

หลังผานการแพรระบาดของโควิด - 19 และมาตรการเวนระยะหางทางสังคมการดําเนินชีวิต          

แบบ New Normal จะเห็นไดชัดวาผูบริโภคไดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิต การบริโภค 

และหันไปใหความสําคัญกับการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ โดยแนวโนมผูบริโภค           

ในป พ.ศ. 2563 – 2567 ยึดหลัก 3 SAVE ประกอบดวย (1) Health Save ตองการอาหารท่ีดี       

ตอสุขภาพในแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลมากข้ึน (Individual Health) เพ่ือสรางสมดุลดานสุขภาพ 

โภชนาการ ระดับฮอรโมน ชวงวัย/ชวงอายุ  หรือตาม Lifestyle (2) Environmental Save             

มีเปาหมายในการบริโภคเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability) เปนหลัก ใหความสําคัญกับธุรกิจ             

ท่ีดําเนินงานในลักษณะเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มีกระบวนการเพ่ือนํากลับมาใชใหม 

(Reduce/Recycle/Reuse) และ (3) Animal Save มีลักษณะการบริโภคภายใตความเชื่อท่ีจะลด

การเบียดเบียนสัตว ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมการบริโภคอาหารในกลุมสุขภาพ อาหารท่ีมา

จากธรรมชาติไมปรุงแตงเพ่ิมเติม มีความปลอดภัย และยังคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นิยาม

ของอาหารยุคใหม จึงไมใชแคเปนอาหารท่ีดีตอใจ (Happiness) แตมีความแปลกใหม ดีตอสุขภาพ 

(Health) มีความปลอดภัย ดีตอโลก (Harmony) ตรวจสอบยอนกลับได และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โดยหลายหนวยงานภาครัฐมีแผนการสนับสนุนอาหารอนาคตตามแผนเศรษฐกิจ BCG Model (Bio-

Circular-Green) Economy ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูความเขาใจทางดานอาหารและโภชนาการ

มากข้ึน มีวิจารณญาณ ไมเชื่ออะไรงาย ๆ รูจักหาขอมูลจากแหลงท่ีนาเชื่อถือเพ่ือมาวิเคราะห

ประกอบการตัดสินใจ และผูบริโภคใหความสนใจ เรื่อง Health & Wellness วิธีการดูแลสุขภาพของ

ตัวเองเพ่ือใหมีอายุท่ียืนยาวข้ึนและปราศจากโรคภัย สุขภาพและความเปนอยูท่ีดีนั้น เปนเปาหมายท่ี 

3 ใน 17 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) ซ่ึงสหประชาชาติ

รวมกันกําหนดข้ึน เปนวาระสําคัญในการพัฒนาระดับโลกท่ีตองบรรลุใหไดภายในป 2030 ความสนใจ

เก่ียวกับโภชนาการ (Nutrition Food) การบริโภคอาหาร สารอาหาร คุณคาของอาหาร หรือ

องคประกอบท่ีมีประโยชนในอาหารท่ีรับประทานเขาไป มีผลตอการทํางานของรางกายในดานการ

สงเสริมสุขภาพอยางไร โดยเฉพาะการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การมีสุขภาพท่ีดีข้ึน การออกกําลังกาย 

และการควบคุมนํ้าหนัก สงผลให  การตอบรับ Trend การเปลี่ยนแปลงการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ไดเรงความสนใจของผูคนในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีกวางข้ึนเรื่อย ๆ แผขยายไปท่ัวโลกอยาง

รวดเร็ว เปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคม ผูบริโภคตระหนักถึงการใสใจสุขภาพ 

โดยอาหารอนาคตไมเพียงแตจะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพรางกายท่ีดีข้ึน แตยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม

ของโลกใหคงอยูอยางยั่งยืน ประกอบกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางมาก การ
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พัฒนาอาหารในอนาคตอยางสรางสรรคจะเขามาสรางความแตกตางและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ การใช

นวัตกรรมในการตอยอดและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารในรูปแบบใหม ๆ การศึกษาวิจัยผลิตภัณฑอาหาร

ในอนาคต เพ่ือท่ีผูประกอบการจะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในการรองรับพฤติกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป  ไดอยางตรงจุด การแขงขันระหวาง SMEs ผูประกอบการรายยอยจําเปนจะตอง

ปรับตัวใหเขากับสถานการณ ตั้งแตเขาใจนิยามของอาหารในยุคใหมท่ีผูบริโภคตองการ และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผูบริโภคตองการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประโยชนตอรางกาย ม่ันใจถึง

ความปลอดภัยของอาหารท่ีรับประทานเขาไป สะอาด สะดวก และรวดเร็ว 

แมวาธุรกิจอาหาร Functional Food ท่ัวโลกจะมีแนวโนมเติบโตข้ึน มีการพัฒนา ตอยอดและ  

มีงานวิจัยออกมารองรับจํานวนมาก แตสําหรับในประเทศไทย Functional Food เปนเรื่องท่ียังใหม

สําหรับทุกคน ทําใหมีผูท่ีสนใจศึกษาและทําวิจัย ดาน Functional Food จํานวนนอย ขาดขอมูลท่ี

หลากหลายในนํามาวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภค 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาความตองการและมุมมองของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชัน (Functional Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ

ดานนี้ ท่ีตองการขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงผูประกอบการรายยอย SMEs 

ท่ีมีธุรกิจรานอาหารอยูแลว ตองการจะปรับรูปแบบธุรกิจใหสอดคลองกับรูปแบบและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือผูท่ีสนใจศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในธุรกิจอาหารฟงกชัน ท่ีกําลังเปน            

ท่ีนิยม ณ ขณะนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทํา 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกต จากแนวคิดปจจัยสวนประสม  

ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler (2003) ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ 

(2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย และ (4) ดานการสงเสริมการตลาด จึงนํามาประยุกต

เปนกรอบแนวคิด ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

     
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ กลุมคนทํางานท่ีมีอายุ ระหวาง 23 – 45 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร     

ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ การก◌ําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้ เนื่องจาก

ผูวิจัยไมทราบจ◌ํานวนท่ีแนนอนของประชากรเปาหมาย จึงใชวิธีของ Cochran ในการคํานวณท่ี 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

 

พฤติกรรมและทัศนคต ิ

การเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
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ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีรอยละ 5 (Cochran, 1977) 

สามารถแสดงการคํานวณไดจํานวน 385 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูล

ท่ัวไป นําเสนอในรูปแบบของความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ซ่ึงไดแก (1) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอการเลือกซ้ือ

อาหารฟงกชัน (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

การวิ เค ราะห ส ถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Interferential Statistics) ใช ใน การนํ าข อ มู ลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติ ไดแก การทดสอบการเปนอิสระตอกันของสองประชากร (Chi-

Square Test) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้ 

  2.2 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ใชเพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสม         

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.3 การทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองประชากร (Chi-Square Test) ใชในการ

วิเคราะหสมมติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมและทัศนคติการเลือก

ซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ใชเพ่ือวิเคราะหสมมติฐานเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การสรุปผลวิจัย 

การสรุปผลวิจัยการศึกษาเรื่อ ง ป จจัย ท่ี มีผลตอการเลื อก ซ้ืออาหารฟ งก ชั น ใน เขต

กรุงเทพมหานคร สามารถแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 408 คน พบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิ ง              

จํานวน 296 คน เพศชาย จํานวน 86 คน และอ่ืน ๆ จํานวน 26 คน (2) สวนมากมีอายุอยูในชวง           

23 – 27 ป  จํานวน 236 คน (คิดเปนรอยละ 57.8) (3) ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน              
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จํานวน 234 คน (คิดเปนรอยละ 57.4) (4) ระดับรายไดตอเดือนอยู ท่ี 20,001 – 30,000 บาท                

ตอเดือน จํานวน 190 คน (คิดเปนรอยละ 46.6) และ  (5) อาศัยอยูทาวเฮาส ทาวโฮม หรือตึกแถว 

จํานวน 130 คน (คิดเปนรอยละ 31.9) 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และลักษณะท่ีอยูอาศัย ไมมีผล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน เรื่อง ดีตอสุขภาพ ราคาเหมาะสม หาซ้ือไดงาย 

และมีคุณคาทางโภชนาการสูงเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

เม่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวย Chi-Square Test พบวา เพศ และ อาชีพ ไมมีผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ในขณะท่ี อายุ รายได และลักษณะท่ีอยูอาศัย มีผล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันจึงสามารถสรุปไดวา ในภาพรวมของปจจัยสวน

บุคคลไม มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลื อก ซ้ืออาหารฟ งกชันของผูบ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

2.2 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

สวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยในการศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)         

ของในแตละปจจัยท้ังหมด 47 ตัวแปร 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595 

รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.08 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0 .6 5 8  ป จ จั ย ด าน ราค า  ค า เฉ ลี่ ย เล ข ค ณิ ต เท า กั บ  3.97 แ ล ะค า เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน                  

เทากับ 0.668 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.59 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.767 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

ไม มีสาร ท่ี เป น อันตรายตอสุขภาพปนเป อน  รสชาติดี  อรอย ถูกปาก มีมาตรฐานรับรอง                

ความปลอดภัย และ ความสด ใหมของผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคาท่ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก           

ราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด ไดแก 

หา ซ้ือได ง าย สะดวก รวดเร็ว  สิ นค า มีขายอยู ในรานค าปลีก ท่ั ว ไป  เชน  รานสะดวก ซ้ือ                 

ซุปเปอรมารเก็ต และมีบริการสงถึงบาน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด 

ไดแก การสื่อสารผานการโฆษณาดวยสื่อออนไลน การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อออนไลน และมี

การพัฒนา วิจัยปรับปรุงผลิตภัณฑสรางความนาเชื่อถือ 

2.3 ตัวแปรท่ีสําคัญขององคประกอบสวนประสมทางการตลาด 

เม่ือทําการศึกษาตัวแปรท่ีสําคัญของปจจัยแตละดานดวยวิธี Factor Analysis เพ่ือจัดกลุม

ตัวแปรไปใชในการประเมินใหม ทําการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรแลวพบวา แตละตัวแปร

มีสหสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีคา Kaiser-Meyer-Oklin measure of Sample 

Adequacy (KMO statistic) เทากับ 0.794 ทําใหแยกองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด  

ไดท้ังหมด 6 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

องคประกอบท่ี 1 มีชื่อวา การโฆษณา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 6 ตัวแปร ซ่ึงมาจากปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดท้ังสิ้น ไดแก การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อวิทยุ การใหความรูเก่ียวกับ

สินคาผานสื่อโทรทัศน การสื่อสารผานการโฆษณาดวยสื่อสิ่งพิมพ การสื่อสารผานการโฆษณาทางวิทยุ 

การใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อสิ่งพิมพ และ การสื่อสารผานการโฆษณาทางโทรทัศน 

องคประกอบท่ี 2 มีชื่อวา ราคา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัยดาน

ราคาท้ังสิ้น ไดแก ราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

องคประกอบท่ี 3 มีชื่อวา บรรจุภัณฑ ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 4 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ท้ังสิ้น ไดแก บรรจุภัณฑทําจากวัสดุรีไซเคิล บรรจุภัณฑทําจากวัสดุยอยสลาย         

ในธรรมชาติไดงาย บรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย และบรรจุภัณฑชวยยืดอายุของผลิตภัณฑ 

องคประกอบท่ี 4 มีชื่อวา การจัดจําหนาย ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 5 ตัวแปรซ่ึงมาจาก

ปจจัยดานการจัดจําหนายท้ังสิ้น ไดแก มีบริการสงถึงบาน มีการจําหนายแพลตฟอรมออนไลน         

มีตัวแทนในการจัดจําหนาย มีสินคาจําหนายเม่ือตองการบริโภค และจุดจําหนายสามารถจอดรถได 

องคประกอบท่ี 5 มีชื่อวา ขอมูลโภชนาการ ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจาก

ปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังสิ้น ไดแก ไดแก มีโซเดียมตํ่า มีไขมันตํ่า (Low Fat) และลดความเสี่ยง  การ

เกิดโรคตาง ๆ 

องคประกอบท่ี 6 มีชื่อวา ตราสินคา ซ่ึงองคประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัวแปรซ่ึงมาจากปจจัย

ดานผลิตภัณฑท้ังสิ้น ไดแก พบเห็นตราสินคาไดท่ัวไปตามสื่อ หรือรานสะดวกซ้ือ ตราสินคาท่ีคนท่ัวไป

นิยม และนาเชื่อถือ 

จากท้ังหมด 6 องคประกอบนั้นประกอบไปดวย องคประกอบท่ีเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 องคประกอบ และองคประกอบดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

อยางละ 1องคประกอบ 
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2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหาร

ฟงกชัน 

ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของขอมูลองคประกอบใหมจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและ

ทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันโดยองคประกอบนั้นมีความสัมพันธตอพฤติกรรมและทัศนคติ    

การเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก ราคา และบรรจุภัณฑ ซ่ึงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด    

ดานราคา และผลิตภัณฑ สวนองคประกอบนั้นไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือก

ซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก การโฆษณา การจัดจําหนาย ขอมูลทางโภชนาการ และตราสินคา 

3. พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน 

(1) กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันคือ คิดวาดีตอสุขภาพ    

มีราคาเหมาะสมหาซ้ือไดงาย มีความเปนสากลทันสมัย วัตถุดิบมีความปลอดภัย เปนธรรมชาติ             

มีคุณคาทางโภชนาการสูงและรสชาติดี อรอย (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการท่ีจะบริโภค

อาหารฟงกชัน (คิดเปนรอยละ 84.8) ไมตองการบริโภค (คิดเปนรอยละ 13.7) และไมแนใจ (คิดเปน

รอยละ 1.5) ตามลําดับ (3) โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจจะบริโภคมากท่ีสุดคือ เพ่ือสุขภาพท่ีดี 

และมีอายุยืนยาว รองลงมาคือ ตอบโจทยกับสิ่งท่ีตองการและมีความชื่นชอบ สวนเหตุผลท่ีทําให

ตัดสินใจไมบริโภคและไมแนใจนั้น เพราะไมเห็นความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง (4) กลุมตัวอยางเคย

บริโภคอาหารฟงกชัน (คิดเปนรอยละ 81.6) (5) กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการบริโภคอาหารฟงกชัน  

อยูท่ี 4 – 6 ครั้งตอสัปดาห (คิดเปนรอยละ 40.7) (6) คาใชจายในการบริโภคอาหารฟงกชันโดยเฉลี่ย

ตอครั้ง คือ 50 – 100 บาท (คิดเปนรอยละ 46.1) (7) สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือหรือบริโภคอาหารฟงกชันเปน

ประจํากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมคือ รานสะดวกซ้ือ (Minimart) เชน 7-Eleven มากท่ีสุด (คิดเปน             

รอยละ50.0) (8) เหตุผลของกลุมตัวอยางในการบริโภคอาหารฟงกชันคือ ตองการมีสุขภาพท่ีดี       

(คิดเปนรอยละ 27.6) (9) ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารฟงกชันมากท่ีสุดคือ ความสนใจสวนตัว           

(คิดเปนรอยละ 29.5) (10) อาหารฟงกชันประเภทท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุดในกลุมตัวอยาง ไดแก 

วิตามินและเกลือแร (คิดเปนรอยละ 31.6) (11) ชนิดของคุณประโยชนของอาหารฟงกชันท่ีกลุม

ตัวอยางนิยมบริโภคมากท่ีสุด ไดแก ฟนฟูสภาพรางกาย (คิดเปนรอยละ 30.7) (13) กลุมตัวอยาง           

สวนใหญรูจักอาหารอนาคต (คิดเปนรอยละ 60.8) และ (13) คิดวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอาหาร

อนาคต สามารถเขามาเปนตัวชวย ในการดูแลสุขภาพ (คิดเปนรอยละ 88.2) 
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อภิปรายผล 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบายไดวาปจจัยสวน

บุคคลของผูบริโภคไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย

ของ อาจารีย อุดมพันธ(2563) ท่ีวาทัศนคติสงผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชันของผูบริโภคมากกวา

ตัวแปรอ่ืน จึงทําใหเห็นไดวาผูประกอบการและนักการตลาดควรท่ีจะใหความรูและขอมูลดานท่ีเปน

ประโยชนเก่ียวกับอาหารฟงกชันท่ีผูบริโภคไดรับ จะทําใหผูบริโภคยิ่งเกิดทัศนคติท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิด

พฤติกรรมในการตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชัน 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก เพศและ

อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตอการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ในขณะท่ีอายุ 

รายไดและลักษณะท่ีอยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน สามารถสรุป

ไดวา ภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบายไดวาปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันซ่ึงขัดแยงกับ

งานวิจัยของ Phuongand Dat.(2017) ท่ีวาปจจัยทางดานการรับรูวาเปนผลิตภัณฑท่ีดีและทัศนคติ

ของผูบริโภคตออาหารฟงกชันสงผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟงกชัน โดยการรับรูของผูบริโภควาเปน

ผลิตภัณฑท่ีดี มีบทบาทสําคัญมากในกระบวนการตัดสินใจซ้ือและถาการรับรูของผูบริโภควาเปน

ผลิตภัณฑ ท่ีดี ก็จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคตออาหารฟงกชันท่ีสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงจาก

การศึกษานี้ทําใหเห็นวา ธุรกิจควรท่ีจะมี Business Strategy เก่ียวกับวาทําอยางไร ใหผลิตภัณฑเปน

ท่ีรับรูของผูบริโภควาเปนผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพและไดรับมาตรฐาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน            

มากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน              

นอยท่ีสุด 

องคประกอบท่ีมีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก ราคาและบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและผลิตภัณฑ สวนองคประกอบท่ีไมมีผลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชัน ไดแก การโฆษณา การจัดจําหนาย ขอมูลทาง

โภชนาการ และตราสินคา 
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ขอเสนอแนะ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับ (1) อาหารท่ีปลอดภัย ดีตอสุขภาพ             

ไมมีสารอันตรายเจือปน หรือปนเปอนท่ีจะกอใหเกิดพิษตอรางกายมากท่ีสุด (2) รสชาติดี อรอยถูกปาก 

มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย (3) ความสดใหมของผลิตภัณฑ ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญ                     

ในดานปลอดภัยจากสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพปนเปอนของวัตถุดิบเปนหลัก และผูบริโภคยังให

ความสําคัญกับบรรจุภัณฑในการอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา และบรรจุภัณฑชวยยืดอายุของ

ผลิตภัณฑ ทําใหชวยยืดอายุ และเก็บรักษาความสดใหมของวัตถุดิบไดนานข้ึน เพราะ อาหารฟงกชัน

อาจไมไดถูกบริโภคในวันเดียวกันกับท่ีซ้ือมา 

2. ดานราคา 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาคุมคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ดังนั้น อาหารฟงกชันควรมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม โดยท่ีราคาไมควรสูงกวาผลิตภัณฑอาหาร

ประเภทอ่ืน ๆ มากนัก เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาในดานสุขภาพท่ีดีกวาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ

อาหารอ่ืน ๆ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนายถือวามีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ืออาหารฟงกชันมากท่ีสุด 

ผูบริโภคใหความสําคัญผลิตภัณฑท่ีหาซ้ือไดงาย สะดวก รวดเร็ว และสินคามีขายอยูในรานคาปลีก

ท่ัวไป เชน รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต รวมไปถึง มีบริการจัดสงถึงบาน แสดงวาผูบริโภคให

ความสําคัญกับการเขาถึงสินคาไดงายจึงควรเนนการจําหนายตามรานคาปลีกตาง ๆ รวมไปถึง

ชองทางออนไลน และควรมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน เพ่ือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสําหรับ

ผูบริโภคท่ีไมสะดวกเดินทางออกมาซ้ือดวยตัวเอง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับการสื่อสารผานการโฆษณาและใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่อ

ออนไลนมากท่ีสุดและมีการพัฒนา วิจัยปรับปรุงผลิตภัณฑสรางความนาเชื่อถือ เนื่องจากอาหาร

ฟงกชันเปนธุรกิจท่ีคอนขางใหม การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดผานชองทางออนไลน ผนวกกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันท่ีนิยมใชอินเทอรเน็ต จะทําใหกลุมผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑได

มากกวาการโฆษณาดวยรูปแบบวิธีเดิม อีกดวย 
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