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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัท

ในจังหวัดบุรีรัมย (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย และ (3) ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน มีผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัด

บุรีรัมย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 

125,793 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา (1) สื่อสังคมออนไลน ท่ีพนักงานบริษัทเอกชนใชมากท่ีสุด คือ ไลน 

ระยะเวลาในการใชมากกวา 4 ชั่วโมง และมีระดับความรูในระดับปานกลาง โดยใชในการ ประชุม

มากท่ีสุด และสื่อยังชวยสรางความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในระดับดีมาก (2) ปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัท

ในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน และ (3) การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไม

แตกตางกัน ยกเวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานบริษัทโดยรวมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ:  ประสิทธิภาพการทํางาน การใชสื่อสังคมออนไลน จังหวัดบุรีรัมย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the use of social media in the 

workplace of company employees in Buriram Province, (2) to study personal factors 

there is an effect on work efficiency from the use of social media in the workplace of 

company employees in Buriram Province.; and (3) to study the use of social media 

there is an effect on work efficiency from the use of social media in the workplace of 

company employees in Buriram Province.  

This research was quantitative research. The population was 125,793 

employees of companies in Buriram Province. The sample size is 400 people, using 

convenience sampling. Using questionnaires to collect data. Statistics used in the 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, and one-

way variance. 

This research findings were found that: (1) the social media that private 

company employees use the most was Line. The duration of use was more than 4 

hours, and the level of knowledge is at a moderate level. It was used most in 

meetings. And the media also helps build relationships with coworkers at a very 

good level, (2) different personal factors There was no difference in overall work 

performance from the use of social media in the workplace of employees of 

companies in Buriram Province; and (3) the use of social media differs in work 

efficiency from the use of social media. Online work in the workplace of company 

employees in Buriram Province is overall no different. Except the relationship with 

co-workers was different. It has a different effect on the overall work efficiency of the 

company's employees. Statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords:  The Work Efficiency, Social Media, Buriram Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีและความเจริญกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก เนื่องดวยคุณสมบัติของ

สื่อสังคมออนไลนท่ีชวยสนับสนุนทําใหเกิดการ สื่อสารและมีการถายโอนขอมูลไดอยางสะดวก มาก

ข้ึน ตลอดจนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลจนกอใหเกิดชุมชนเสมือน (Virtual community) 

(Cao; et al. 2016) ดวยคุณสมบัติดังกลาวทําใหสื่อสังคมออนไลนถูกนํามาประยุกตใชในการทํางาน

ในองคกรท้ังของภาครัฐและ จนกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน (Fu; et al. 2019) แตจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนใน

สถานท่ีทํางานกลับพบวามีงานวิจัยเชิงประจักษอยูอยางจํากัด ทําใหเกิดคําถามมากมายกับท้ัง

นักวิชาการ นักบริหารและเจาของกิจการวา ในความเปนจริงนั้นสื่อสังคมออนไลน มีประโยชนตอ

องคกรหรือไมอยางไร (Charoensukmongkol, 2014) นอกจากนี้แมวานักวิชาการ นักบริหาร และ

เจาของกิจการจะใหความสนใจบทบาทของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของ

พนักงาน แตนักบริหารและเจาของกิจการยังคงกังวลใจกับการใชสื่อสังคมออนไลนของพนักงานใน 

ระหวางทํางาน เพราะผูบริหารและเจาของกิจการบางทานคิดวาการใชสื่อสังคมออนไลนอาจจะ

รบกวน สมาธิในการทํางานของพนักงาน จนอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท่ี

ลดลง (Hanna et al., 2017) ยิ่งไปกวานั้น การเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและระบบ

อินเทอรเน็ตทําใหหลายองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทํางาน 

เพราะทุกองคกรตางตอง เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี การแพรระบาดของเชื้อโรค 

โควิค-19 และมลพิษทางอากาศจากฝุน PM 2.5 ทําใหพนักงานสวนหนึ่งตองทํางานอยูท่ีบาน และ

หากองคกรใดหามพนักงานไมใหใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับการทํางานอาจจะเปนการพลาดโอกาส

สําคัญในการใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานท้ังในระดับบุคคลและองคกร (Hanna; et 

al. 2017) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีผูศึกษาปฏิบัติงานอยู เพ่ือใหทราบถึงการรูปแบบ

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ตางๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน พรอมท้ังนําผล

การศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงใหใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังนี้เปนเพราะงานของพนักงานสายปฏิบัติงาน

สวนใหญ เก่ียวของกับงานเอกสาร การรับสงขอมูล งานวิชาการตาง ๆ ตลอดจนการประสานงานและ

ติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน รวมท้ังบุคลากรภายนอกองคกร ซ่ึงเปนงานท่ี

คอนขางยุงยาก ซับซอน และเพ่ือใหการดําเนินงานภายในบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอยและ

รวดเร็ว จึงจําเปนตองหาเครื่องมือท่ีตอบสนองขอบเขตการดําเนินงานท่ีครอบคลุมงานท้ังหมดของ

บุคลากรสายปฏิบัติงาน นั่นก็คือสื่อสังคมออนไลน โดยจะเก็บขอมูลจากบุคลากรในบริษัทท่ีตั้งอยูใน
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จังหวัดบุรีรัมย ผลท่ีไดจากการศึกษาจะชวยเติมเต็มองคความรูทางวิชาการเก่ียวกับการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางาน นอกจากนี้ยังมีนัยสําคัญในทางปฏิบัติสําหรับการกําหนดนโยบายการใชสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงาน ตลอดจนเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรในการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนใหมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

3. เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ี

ทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

2. การใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกตมาจาก

แนวคิด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลตามแนวคิดของ Schiffman & Kanuk, 2007 

และ ศิริพร สอนไชยา (2557) ประกอบดวย (1) เพศ (2) อายุ (3) อาชีพ (4) ระดับการศึกษา                

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (6) สถานภาพ และ (7) ประสบการณการทํางาน สําหรับแนวคิดการใชสื่อ

สังคมออนไลน มาจากแนวคิดของ  Judge; et.al,2001; Mogbel; et.al,2013; & Zafar; et.al,2019 

ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก (1) สื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการทํางาน  (2) ความถ่ีในการใชสื่อ

สังคมออนไลน   (3) ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน (4) ความรูความสามารถการใชสื่อสังคม

ออนไลนของพนักงาน (5) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน และ (6) ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน สําหรับแนวคิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท มาจากแนวคิดของ Peterson; & 

Plowman, 1989 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานคุณภาพของงาน (2) ดานปริมาณของงาน  (3) 

ดานระยะเวลาของงาน และ (4) ดานคาใชจาย นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

การใชส่ือสังคมออนไลน 

1. สื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการ

ทํางาน              

2. ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน 

3.ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน  

4. ความรูความสามารถการใชสื่อสังคม

ออนไลนของพนักงาน  

5. วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคม

ออนไลน  

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณของงาน   

3. ดานระยะเวลาของงาน 

4. ดานคาใชจาย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ  

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6. สถานภาพ 

7. ประสบการณการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 125,793 คน (สํานักงานแรงงาน

จังหวัดบุรีรัมย, กุมภาพันธ 2567) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 125,793 คน ใช

จํานวน 400 คน โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ          

รอยละ 5 ดังกลาวโดยใชตารางของ ยามาเน (Yamane, 1967) ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวกสามารถใชเปนตัวแทนของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย จากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  

(1) เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.50 และเพศชาย รอยละ 40.50  

(2) อาย ุสวนใหญระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมาคือ อายุ ระหวาง 

26-34 ป รอยละ 17.50 อายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 12.20 และอายุ 45-60 ป รอยละ 7.50 

ตามลําดับ 

 (3) อาชีพ สวนใหญ มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 74.20 รองลงมา 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.80 รองลงมาเปน ธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.00 และ 

อาชีพอ่ืน ๆ  รอยละ 2.00 
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 (4) ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

44.50 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. คิดเปนรอยละ 7.80 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ คือ รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 

47.80 รองลงมาคือ รายได 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.70 รายได 40,001-50,000 

บาท รอยละ12.50 และรายได ตํ่ากวา 20,000 บาท รอยละ 4.00 ตามลําดับ  

(6) สถานภาพ สวนใหญ คือ โสด คิดเปนรอยละ 58.80 และรองลงมาคือ สมรส คิด

เปนรอยละ 41.30 และ  

(7) ประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณทํางานระหวาง 5-6 ป ข้ึนไป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ ระหวาง 3-4 ป รอยละ 25.80 รองลงมาคือ 6 ป ข้ึนไป 

รอยละ 15.20 และระหวาง 1-2 ป รอยละ 9.20 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหการใชส่ือสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัด

บุรีรัมย 

(1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเขาใชสื่อสังคมออนไลนประเภท ไลน (Line) 

จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือ เฟสบุค (Messenger) จํานวน 157 คน คิด เปน

รอยละ 39.20 รองลงมาคือ Google Meet จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 Zoom และ 

Microsoft Team เทากันจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

(2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนจะเปด ไว ตลอดท้ัง

วัน จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ ใชเฉพาะตองการรับ-สงขอมูลงาน จํานวน 

137 คน คิดเปนรอยละ 34.20 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และนาน

กวาสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ตามลําดับ 

(3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลามากสุดคือ ใชระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมง 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมง จํานวน 145 คน คิดเปน  รอยละ 

36.30  ใชระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.20 และใชระยะเวลานอยกวา 1 

ชั่วโมง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

(4) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถในการใชสื่อสังคม ออนไลน คือ 

มีความรูปานกลาง จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 รองลงมาคือ มีความรูมาก จํานวน 125 

คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีความรูนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และไมมี ความรูเลย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 

(5) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน ใชประชุม

ออนไลนกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ใชรับ-สงขอมูลงาน 
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จํานวน 112 คน คิดเปน รอยละ 28.00 เพ่ือสนทนาเชื่อมสัมพันธ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

25.50 และเพ่ือความบันเทิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 ตามลําดับ 

(6) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธท่ีดีมาก จํานวน 182 คน คิดเปนรอย

ละ 45.50 รองลงมาคือ มีความสัมพันธปานกลาง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.80 มี

ความสัมพันธนอยลง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และขาดความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมยในการใชส่ือ

สังคมออนไลน 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ผลตอ ดานประสิทธิภาพของการทางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.76, S.D. 

= 0.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีอยูมากท่ีสุดอันดับ

แรก ไดแก ดานคุณภาพของงาน (Χ = 4.77, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ ดานปริมาณของงาน               

( Χ = 4.77, S.D. = 0.20) ดานเวลาในการทํางาน ( Χ = 4.75, S.D. = 0.35) และดานคาใชจาย 

(Χ = 4.75, S.D. = 0.33) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดาน ดังนี้ 

 (1) ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.22) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

ทํางานไดตามเกณฑมาตรฐานท่ีลูกคากําหนด ( Χ  = 4.77, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ความถูกตอง 

ครบถวน รวดเร็ว และความเรียบรอยของผลงานท่ีสําเร็จ (Χ = 4.77, S.D. = 0.39) และทํางานได

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดเม่ือเทียบกับมาตรฐาน (Χ = 4.72, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (2) ดานปริมาณของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.20) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบัติไดสําเร็จเม่ือเทียบกับมาตรฐาน (Χ = 4.81, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ 

ผลงานปฏิบัติไดครบจานวนตามท่ีลูกคาตองการ (Χ = 4.79, S.D. = 0.40) และระยะเวลาท่ีใชในการ

ทํางาน (Χ = 4.72, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (3) ดานเวลาในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.35) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

สามารถทางานเสร็จกอนเวลาและทางานอ่ืนเพ่ิมไดอีก (Χ = 4.81, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ 

ทํางานไดรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีบริษัทกําหนดไว (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) และ สามารถทางานเสร็จ

กอนเวลาและทางานอ่ืนเพ่ิมไดอีก (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (4) ดานคาใชจาย โดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ลด



9 

 

การใชทรัพยากรในออฟฟต (Χ = 4.79, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ลดการเดินทางโดยสง เอกสาร

ทางชองทางโซเชียลแทนหรือใชประชุมผานออนไลนแทนการเดินทาง (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) และ

ลดคาใชจายทําใหกาไรเพ่ิมข้ึน (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน  

2. การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อ

สังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทโดยรวม

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

1. เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ 

พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย พบวา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการ ศึกษา รายไดเฉลี่ย 

และประสบการณในการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบการใชสื่อสังคม

ออนไลนในสถานท่ีทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมย จําแนก

ตามสื่อสังคมออนไลน ความรูความสามารถในการใชงาน สื่อสังคมออนไลน วัตถุประสงคในการใช

งานสื่อสังคมออนไลน โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชกุล เสนาวงษ (2564) ได

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม ออนไลนของคนเจนเนอเรชั่นแซต ในยุค 

New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ทัตชัย ภัคธนกฤตโภคิน;ปทมา รูปสุวรรณกุล;สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2566) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อสังคม

ออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทในเขต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมไม

แตกตางกัน 

2. เปรียบเทียบความแตกตางของการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในการทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

พบวา สื่อเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการทํางาน ความถ่ีในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 

ระยะเวลาในการใชงานสื่อสังคมออนไลน ความรูความสามารถในการใชงานสื่อสังคมออนไลน และ

วัตถุประสงคในการใชงานสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
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บริษัทโดยรวมไมแตกตาง ยกเวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานบริษัทโดยรวมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กฤตภัทร พุทธครุฑานนท (2566) การศึกษาเรื่อง องคประกอบการใชสื่อสังคมออนไลน

และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย 

กรณีศึกษา : ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรดาน

การยอมรับกฎเกณฑดานการหาเอกลักษณระบุตัวตน ดานความนาเชื่อถือ ดานการต้ังใจท่ีจะใชงาน

อยางยั่งยืน และดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถรวมกัน อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย ไดรอยละ 73.30 มีอํานาจในการพยากรณ (Adjusted R2)             

รอยละ 72.70 โดยตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย มากท่ีสุด 

ไดแก ดานทัศนคติ รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือ การยอมรับกฎเกณฑ การตั้งใจท่ีจะใชงานอยาง

ยั่งยืน และการหาเอกลักษณระบุตัวตน ตามลําดับ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน พบวา ดานการ

รับรูถึงปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัตชัย ภัค

ธนกฤตโภคิน;ปทมา รูปสุวรรณกุล;สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2566) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทในเขต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมไม

แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรเก็บขอมูลในสวนของผูประกอบการหรือผูบริหารเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครบถวน เก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย 

2. ฝายท่ีเก่ียวของ (ธุรกิจ) สามารถนําผลเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไปใชในการวางแผน ในการสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือน

รวมงานใหมากยิ่งข้ึน เพราะความสัมพันธท่ีดีมากสงผลใหประสิทธิภาพของงานมากข้ึนตาม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

บริษัทในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีบริษัทเอกชนหนาแนนและมีการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลาย เพ่ือใหได

ขอมูลท่ีประจักษมากกวานี้ เพ่ือตอบความกังวลของผูบริหาร และเจาของกิจการ 

2. ควรศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

ขาราชการสวนตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากกวานี้ 
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