
การใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

THE USING OF SOCIAL MEDIA AFFECTING THE WORK EFFICIENCY 

OF COMPANY EMPLOYEES IN BURIRAM PROVINCE  
 

ปภาณิน สีหานอก 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัท

ในจังหวัดบุรีรัมย (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย และ (3) ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน มีผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัด

บุรีรัมย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 

125,793 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  สุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาที และคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา (1) สื่อสังคมออนไลน ท่ีพนักงานบริษัทเอกชนใชมากท่ีสุด คือ ไลน 

ระยะเวลาในการใชมากกวา 4 ชั่วโมง และมีระดับความรูในระดับปานกลาง โดยใชในการ ประชุม

มากท่ีสุด และสื่อยังชวยสรางความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในระดับดีมาก (2) ปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัท

ในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน และ (3) การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไม

แตกตางกัน ยกเวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานบริษัทโดยรวมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ:  ประสิทธิภาพการทํางาน การใชสื่อสังคมออนไลน จังหวัดบุรีรัมย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the use of social media in the 

workplace of company employees in Buriram Province, (2) to study personal factors 

there is an effect on work efficiency from the use of social media in the workplace of 

company employees in Buriram Province.; and (3) to study the use of social media 

there is an effect on work efficiency from the use of social media in the workplace of 

company employees in Buriram Province.  

This research was quantitative research. The population was 125,793 

employees of companies in Buriram Province. The sample size is 400 people, using 

convenience sampling. Using questionnaires to collect data. Statistics used in the 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, and one-

way variance. 

This research findings were found that: (1) the social media that private 

company employees use the most was Line. The duration of use was more than 4 

hours, and the level of knowledge is at a moderate level. It was used most in 

meetings. And the media also helps build relationships with coworkers at a very 

good level, (2) different personal factors There was no difference in overall work 

performance from the use of social media in the workplace of employees of 

companies in Buriram Province; and (3) the use of social media differs in work 

efficiency from the use of social media. Online work in the workplace of company 

employees in Buriram Province is overall no different. Except the relationship with 

co-workers was different. It has a different effect on the overall work efficiency of the 

company's employees. Statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords:  The Work Efficiency, Social Media, Buriram Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีและความเจริญกาวหนาของสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก เนื่องดวยคุณสมบัติของ

สื่อสังคมออนไลนท่ีชวยสนับสนุนทําใหเกิดการ สื่อสารและมีการถายโอนขอมูลไดอยางสะดวก มาก

ข้ึน ตลอดจนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลจนกอใหเกิดชุมชนเสมือน (Virtual community) 

(Cao; et al. 2016) ดวยคุณสมบัติดังกลาวทําใหสื่อสังคมออนไลนถูกนํามาประยุกตใชในการทํางาน

ในองคกรท้ังของภาครัฐและ จนกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน (Fu; et al. 2019) แตจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนใน

สถานท่ีทํางานกลับพบวามีงานวิจัยเชิงประจักษอยูอยางจํากัด ทําใหเกิดคําถามมากมายกับท้ัง

นักวิชาการ นักบริหารและเจาของกิจการวา ในความเปนจริงนั้นสื่อสังคมออนไลน มีประโยชนตอ

องคกรหรือไมอยางไร (Charoensukmongkol, 2014) นอกจากนี้แมวานักวิชาการ นักบริหาร และ

เจาของกิจการจะใหความสนใจบทบาทของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของ

พนักงาน แตนักบริหารและเจาของกิจการยังคงกังวลใจกับการใชสื่อสังคมออนไลนของพนักงานใน 

ระหวางทํางาน เพราะผูบริหารและเจาของกิจการบางทานคิดวาการใชสื่อสังคมออนไลนอาจจะ

รบกวน สมาธิในการทํางานของพนักงาน จนอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท่ี

ลดลง (Hanna et al., 2017) ยิ่งไปกวานั้น การเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและระบบ

อินเทอรเน็ตทําใหหลายองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทํางาน 

เพราะทุกองคกรตางตอง เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี การแพรระบาดของเชื้อโรค 

โควิค-19 และมลพิษทางอากาศจากฝุน PM 2.5 ทําใหพนักงานสวนหนึ่งตองทํางานอยูท่ีบาน และ

หากองคกรใดหามพนักงานไมใหใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับการทํางานอาจจะเปนการพลาดโอกาส

สําคัญในการใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานท้ังในระดับบุคคลและองคกร (Hanna; et 

al. 2017) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีผูศึกษาปฏิบัติงานอยู เพ่ือใหทราบถึงการรูปแบบ

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ตางๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน พรอมท้ังนําผล

การศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงใหใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังนี้เปนเพราะงานของพนักงานสายปฏิบัติงาน

สวนใหญ เก่ียวของกับงานเอกสาร การรับสงขอมูล งานวิชาการตาง ๆ ตลอดจนการประสานงานและ

ติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน รวมท้ังบุคลากรภายนอกองคกร ซ่ึงเปนงานท่ี

คอนขางยุงยาก ซับซอน และเพ่ือใหการดําเนินงานภายในบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอยและ

รวดเร็ว จึงจําเปนตองหาเครื่องมือท่ีตอบสนองขอบเขตการดําเนินงานท่ีครอบคลุมงานท้ังหมดของ

บุคลากรสายปฏิบัติงาน นั่นก็คือสื่อสังคมออนไลน โดยจะเก็บขอมูลจากบุคลากรในบริษัทท่ีตั้งอยูใน
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จังหวัดบุรีรัมย ผลท่ีไดจากการศึกษาจะชวยเติมเต็มองคความรูทางวิชาการเก่ียวกับการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางาน นอกจากนี้ยังมีนัยสําคัญในทางปฏิบัติสําหรับการกําหนดนโยบายการใชสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงาน ตลอดจนเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรในการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนใหมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

3. เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในท่ี

ทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

2. การใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกตมาจาก

แนวคิด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลตามแนวคิดของ Schiffman & Kanuk, 2007 

และ ศิริพร สอนไชยา (2557) ประกอบดวย (1) เพศ (2) อายุ (3) อาชีพ (4) ระดับการศึกษา                

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (6) สถานภาพ และ (7) ประสบการณการทํางาน สําหรับแนวคิดการใชสื่อ

สังคมออนไลน มาจากแนวคิดของ  Judge; et.al,2001; Mogbel; et.al,2013; & Zafar; et.al,2019 

ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก (1) สื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการทํางาน  (2) ความถ่ีในการใชสื่อ

สังคมออนไลน   (3) ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน (4) ความรูความสามารถการใชสื่อสังคม

ออนไลนของพนักงาน (5) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน และ (6) ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน สําหรับแนวคิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท มาจากแนวคิดของ Peterson; & 

Plowman, 1989 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานคุณภาพของงาน (2) ดานปริมาณของงาน  (3) 

ดานระยะเวลาของงาน และ (4) ดานคาใชจาย นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

การใชส่ือสังคมออนไลน 

1. สื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการ

ทํางาน              

2. ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน 

3.ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน  

4. ความรูความสามารถการใชสื่อสังคม

ออนไลนของพนักงาน  

5. วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคม

ออนไลน  

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณของงาน   

3. ดานระยะเวลาของงาน 

4. ดานคาใชจาย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ  

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6. สถานภาพ 

7. ประสบการณการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 125,793 คน (สํานักงานแรงงาน

จังหวัดบุรีรัมย, กุมภาพันธ 2567) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 125,793 คน ใช

จํานวน 400 คน โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ          

รอยละ 5 ดังกลาวโดยใชตารางของ ยามาเน (Yamane, 1967) ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวกสามารถใชเปนตัวแทนของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสาหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชคา  t-test 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชคา  F-

test ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิจัย พบวา ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย จากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  

(1) เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.50 และเพศชาย รอยละ 40.50  

(2) อาย ุสวนใหญระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมาคือ อายุ ระหวาง 

26-34 ป รอยละ 17.50 อายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 12.20 และอายุ 45-60 ป รอยละ 7.50 

ตามลําดับ 

 (3) อาชีพ สวนใหญ มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 74.20 รองลงมา 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.80 รองลงมาเปน ธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.00 และ 

อาชีพอ่ืน ๆ  รอยละ 2.00 
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 (4) ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

44.50 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. คิดเปนรอยละ 7.80 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ คือ รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 

47.80 รองลงมาคือ รายได 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.70 รายได 40,001-50,000 

บาท รอยละ12.50 และรายได ตํ่ากวา 20,000 บาท รอยละ 4.00 ตามลําดับ  

(6) สถานภาพ สวนใหญ คือ โสด คิดเปนรอยละ 58.80 และรองลงมาคือ สมรส คิด

เปนรอยละ 41.30 และ  

(7) ประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณทํางานระหวาง 5-6 ป ข้ึนไป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ ระหวาง 3-4 ป รอยละ 25.80 รองลงมาคือ 6 ป ข้ึนไป 

รอยละ 15.20 และระหวาง 1-2 ป รอยละ 9.20 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหการใชส่ือสังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัด

บุรีรัมย 

(1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเขาใชสื่อสังคมออนไลนประเภท ไลน (Line) 

จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือ เฟสบุค (Messenger) จํานวน 157 คน คิด เปน

รอยละ 39.20 รองลงมาคือ Google Meet จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 Zoom และ 

Microsoft Team เทากันจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

(2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนจะเปด ไว ตลอดท้ัง

วัน จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ ใชเฉพาะตองการรับ-สงขอมูลงาน จํานวน 

137 คน คิดเปนรอยละ 34.20 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และนาน

กวาสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ตามลําดับ 

(3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลามากสุดคือ ใชระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมง 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมง จํานวน 145 คน คิดเปน  รอยละ 

36.30  ใชระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.20 และใชระยะเวลานอยกวา 1 

ชั่วโมง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

(4) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถในการใชสื่อสังคม ออนไลน คือ 

มีความรูปานกลาง จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 รองลงมาคือ มีความรูมาก จํานวน 125 

คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีความรูนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และไมมี ความรูเลย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 

(5) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน ใชประชุม

ออนไลนกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ ใชรับ-สงขอมูลงาน 
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จํานวน 112 คน คิดเปน รอยละ 28.00 เพ่ือสนทนาเชื่อมสัมพันธ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

25.50 และเพ่ือความบันเทิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 ตามลําดับ 

(6) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธท่ีดีมาก จํานวน 182 คน คิดเปนรอย

ละ 45.50 รองลงมาคือ มีความสัมพันธปานกลาง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.80 มี

ความสัมพันธนอยลง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และขาดความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมยในการใชส่ือ

สังคมออนไลน 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ผลตอ ดานประสิทธิภาพของการทางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.76, S.D. 

= 0.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีอยูมากท่ีสุดอันดับ

แรก ไดแก ดานคุณภาพของงาน (Χ = 4.77, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ ดานปริมาณของงาน               

( Χ = 4.77, S.D. = 0.20) ดานเวลาในการทํางาน ( Χ = 4.75, S.D. = 0.35) และดานคาใชจาย 

(Χ = 4.75, S.D. = 0.33) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดาน ดังนี้ 

 (1) ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.22) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

ทํางานไดตามเกณฑมาตรฐานท่ีลูกคากําหนด ( Χ  = 4.77, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ความถูกตอง 

ครบถวน รวดเร็ว และความเรียบรอยของผลงานท่ีสําเร็จ (Χ = 4.77, S.D. = 0.39) และทํางานได

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดเม่ือเทียบกับมาตรฐาน (Χ = 4.72, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (2) ดานปริมาณของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.20) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบัติไดสําเร็จเม่ือเทียบกับมาตรฐาน (Χ = 4.81, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ 

ผลงานปฏิบัติไดครบจานวนตามท่ีลูกคาตองการ (Χ = 4.79, S.D. = 0.40) และระยะเวลาท่ีใชในการ

ทํางาน (Χ = 4.72, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (3) ดานเวลาในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.35) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแก 

สามารถทางานเสร็จกอนเวลาและทางานอ่ืนเพ่ิมไดอีก (Χ = 4.81, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ 

ทํางานไดรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีบริษัทกําหนดไว (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) และ สามารถทางานเสร็จ

กอนเวลาและทางานอ่ืนเพ่ิมไดอีก (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 (4) ดานคาใชจาย โดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีอยูมากท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ลด



9 

 

การใชทรัพยากรในออฟฟต (Χ = 4.79, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ลดการเดินทางโดยสง เอกสาร

ทางชองทางโซเชียลแทนหรือใชประชุมผานออนไลนแทนการเดินทาง (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) และ

ลดคาใชจายทําใหกาไรเพ่ิมข้ึน (Χ = 4.73, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน  

2. การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการใชสื่อ

สังคมออนไลนในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทโดยรวม

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

1. เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ 

พนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมย พบวา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการ ศึกษา รายไดเฉลี่ย 

และประสบการณในการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบการใชสื่อสังคม

ออนไลนในสถานท่ีทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในจังหวัดบุรีรัมย จําแนก

ตามสื่อสังคมออนไลน ความรูความสามารถในการใชงาน สื่อสังคมออนไลน วัตถุประสงคในการใช

งานสื่อสังคมออนไลน โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชกุล เสนาวงษ (2564) ได

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม ออนไลนของคนเจนเนอเรชั่นแซต ในยุค 

New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ทัตชัย ภัคธนกฤตโภคิน;ปทมา รูปสุวรรณกุล;สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2566) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อสังคม

ออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทในเขต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมไม

แตกตางกัน 

2. เปรียบเทียบความแตกตางของการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานจากการใชสื่อสังคมออนไลนในการทํางานของพนักงานบริษัทในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 

พบวา สื่อเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชในการทํางาน ความถ่ีในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 

ระยะเวลาในการใชงานสื่อสังคมออนไลน ความรูความสามารถในการใชงานสื่อสังคมออนไลน และ

วัตถุประสงคในการใชงานสื่อสังคมออนไลนตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
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บริษัทโดยรวมไมแตกตาง ยกเวนความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานบริษัทโดยรวมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กฤตภัทร พุทธครุฑานนท (2566) การศึกษาเรื่อง องคประกอบการใชสื่อสังคมออนไลน

และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย 

กรณีศึกษา : ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรดาน

การยอมรับกฎเกณฑดานการหาเอกลักษณระบุตัวตน ดานความนาเชื่อถือ ดานการต้ังใจท่ีจะใชงาน

อยางยั่งยืน และดานทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถรวมกัน อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย ไดรอยละ 73.30 มีอํานาจในการพยากรณ (Adjusted R2)             

รอยละ 72.70 โดยตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย มากท่ีสุด 

ไดแก ดานทัศนคติ รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือ การยอมรับกฎเกณฑ การตั้งใจท่ีจะใชงานอยาง

ยั่งยืน และการหาเอกลักษณระบุตัวตน ตามลําดับ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตของลูกคาในจังหวัดเชียงราย ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน พบวา ดานการ

รับรูถึงปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัตชัย ภัค

ธนกฤตโภคิน;ปทมา รูปสุวรรณกุล;สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2566) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทในเขต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมไม

แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรเก็บขอมูลในสวนของผูประกอบการหรือผูบริหารเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครบถวน เก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดบุรีรัมย 

2. ฝายท่ีเก่ียวของ (ธุรกิจ) สามารถนําผลเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไปใชในการวางแผน ในการสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือน

รวมงานใหมากยิ่งข้ึน เพราะความสัมพันธท่ีดีมากสงผลใหประสิทธิภาพของงานมากข้ึนตาม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

บริษัทในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีบริษัทเอกชนหนาแนนและมีการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลาย เพ่ือใหได

ขอมูลท่ีประจักษมากกวานี้ เพ่ือตอบความกังวลของผูบริหาร และเจาของกิจการ 

2. ควรศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

ขาราชการสวนตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากกวานี้ 
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