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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่

ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน และ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคากลุมผูติดตามใน

สื่อสังคมแอพพลิเคชั่นไลนออฟฟศเชียลจํานวน 543 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตร

ของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถาม

เป น เค รื่ อ ง มื อ ใน การ เก็ บ รวบ รวมข อ มู ล  ส ถิ ติ ท่ี ใช ใน การวิ เค ราะห  ได แก  ค าค วาม ถ่ี   

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากนอยไปมากไดแก ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และ (2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได มีผลตอความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ขนมเบเกอรี่ ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of satisfaction in 

purchasing bakery dessert among customers who followed on social media; and (2) 

to study the factors affecting consumer satisfaction in purchasing bakery dessert 

among customers in the study area. 

 This research was a quantitative research. The population used the data from 

the consumers bought bakery dessert online, total population are 543 people. The 

sample in the study, according to Taro Yamane’s formula consisted of 230 people. 

Using simple random sampling method was used using a test. The questionnaire 

used as a data collection tool. The statistics used frequency, mean, percentage, 

standard deviation, t-test and ANOVA. 

 The research finding were found that: (1) Satisfaction level in purchasing 

bakery dessert among customers who follow on social media. Overall it is at a high 

level. Arranged in order from least to greatest: Marketing promotion factors next is 

the product factor, price factors and channel of distribution factors; and (2) 

demographic factors classified by age, occupation, and income have significantly 

differences on the results of hypothesis testing at the significance level of 0.05. 

 

Keywords: Bakery dessert, Satisfaction 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทุกวันนี้คนไทยหันมาบริโภคขนมเบเกอรี่ หรือเรียกอีกอยางวา ‘ขนมอบ’ กันมากข้ึน ซ่ึงขนม

อบเริ่มมีบทบาทในไทยต้ังแตสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ไดพบหลักฐานในป พ.ศ. 2230 จาก

จดหมายเหตุของนักบวชชาวฝรั่งเศส ตอมาขนมอบก็มีวัฒนาการเปลี่ยนรูปแบบมากข้ึน สําหรับขนม

ชนิดแรกท่ีแพรหลายและไดรับความนิยมจากผูบริโภค คือ ‘ขนมปง’ และไดชื่อวาเปนผลิตผลเพ่ือยัง

ชีพ (The business plus, 2023) 

 สถานการณการทําการตลาดของธุรกิจเบเกอรี่ในปจจุบัน มีการดําเนินงานทางการตลาด

เก่ียวกับการตลาดดิจิทัลควบคูกับการตลาดแบบดั้งเดิมมากข้ึน เนื่องจากการตลาดดิจิทัลชวยใหผู

ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ไดสื่อสารกับลูกคาและกําหนดเปาหมายลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การตลาดดิจิทัลสรางการติดตอและการมีสวนรวมกับลูกคารวมถึงชองทางในการสงมอบผลิตภัณฑ

และบริการ การสงเสริมการขายสามารถใชบริการในแพลตฟอรมดิจิทัลออนไลนท่ีชวยใหธุรกิจเขาถึง
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ลูกคาไดกวางข้ึน อีกท้ังยังเชื่อมตอธุรกิจกับซัพพลายเออรไดดวย การทําการตลาดดวยการตลาด

ดิจิทัลจึงเปนทางเลือกท่ีผูประกอบการในปจจุบันเลือกใชควบคูไปกับการตลาดแบบด้ังเดิมเพ่ือเพ่ิม

ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ยิ่งเปนแพลทฟอรม 

Social Media ท่ีไดรับความนิยมสูงในประเทศไทยอยางแอพพลิเคชั่น Line ท่ีผูประกอบการสามารถ

ใชบริการ Line Official Account เพ่ืองานธุรกิจดวยตนทุนท่ีตํ่า สามารถสรางเนื้อหาสวนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เพ่ือนําเสนอใหลูกคาไดสํารวจและรับขอมูลผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยาง

งายดาย เรียกวาเปน Social Commerce ท่ีผูใชแอพพลิเคชั่นมีความคุนเคยในการใชงานและสราง

กําไรและยอดขายใหแกธุรกิจได (Asanprakit & Limna, 2023) 

 ดวยขนาดของตลาดขนมอบในประเทศไทยในปพ.ศ.2566 ท่ีคาดวาจะมีมูลคาสูงถึง 44,250 

ลานบาท และเพ่ิมเปน 47,336 ลานบาทในปพ.ศ.2567 (The business plus, 2023) ดวยเหตุผล

ดังท่ีกลาวมา ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําวิจัย เรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของกลุมผูติดตามในสื่อสังคมแอพพลิเคชั่น Line Official Account 

ของผูศึกษาเอง การทําวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามในสื่อสังคม

เก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ เนื่องจากปจจุบันการบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่เติบโตข้ึนเรื่อยๆ 

ท้ังการบริโภคเพ่ือเปนอาหารวางและบริโภคเพ่ือทดแทนอาหารหลัก จึงอยากทราบถึงความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ รวมถึงผูวิจัยเลือกท่ีจะศึกษา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนนี้ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตาม

ในสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ผานทาง

โซเชียลคอมเมอรซ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอการทําความเขาใจดังนี้ 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจเบเกอรี่ 

2. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

4. แนวคิดทฤษฎีชองทางการจัดจําหนายออนไลน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนประเภทไลนออฟฟศ

เชียลของรานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป จํานวน 543 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว 

ปจจัยสวนบุคคล 

- อายุ 

- เพศ 

- การศึกษา 

- รายได 

- สถานะ 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตาม

ในสื่อสังคมออนไลน     

    - ดานผลิตภัณฑ 

    - ดานราคา 

    - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    - ดานการสงเสริมการตลาด 

    -     การประเมินพฤติกรรมการ  

          ตัดสินใจเลือกบริโภค 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยศึกษาและนําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือก

บริโภคขนมเบเกอรี่รานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป โดยศึกษาและนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห Independent Sample T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรลักษณะประชากรศาสตร 2 กลุมกับความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่รานสวีท

โฮมเบเกอรี่ชอป 

4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปรมากกกวา 2 ตัวแปร โดยทดสอบความแตกตางทางดานลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ รานสวีทโฮม

เบเกอรี่ชอป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย จํานวน 122 คน หรือคิด

เปนรอยละ 53.0 ซ่ึงมีอายุมากกวา 46 ป จํานวน 53 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.0 กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 85 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.0 มีสถานภาพโสด 

112 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.7 โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 69 คน หรือคิด

เปนรอยละ 30.0 ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.2 

 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่รานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป 

 พฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางนิยม

บริโภคชีสเคกชอกโกแลตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือเคกช็อกโกแลตหนานิ่ม รอยละ 



6 

 

9.6 เคกมะพราวช็อกโกแลต รอยละ 8.7 ดานพฤติกรรมการซ้ือสวนใหญกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการ

ซ้ือขนมเบเกอรี่เทากับ 1 ครั้งตอสัปดาหมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ 7 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห คิดเปนรอยละ 22.6 โดยซ้ือขนมเบเกอรี่ตอครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 ชิ้นตอสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 80.0 รองลงมาคือ 10 ชิ้นข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.3 มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ

ขนมเบเกอรี่ตอครั้ง 100 – 200 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือต่ํากวา ตํ่ากวา 100 

บาท คิดเปนรอยละ 36.5 ชวงเวลาท่ีซ้ือขนมเบเกอรี่ท่ีชวงเวลา เวลา 18.01 – 20.00 น. และเวลา 

20.01 – 22.00 น. มากท่ีสุดเทากันท้ังคูคิดเปนรอยละ19.1 สวนใหญกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคหลัก

ท่ีเลือกซ้ือขนมเบเกอรี่คือ  เพ่ือบริโภคเองมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือเพ่ือเปนของฝาก

คิดเปนรอยละ 43.5   

  

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ผานทาง 

โซเชียลคอมเมอรซของกลุมผูติดตามในสื่อสังคมแอพพลิเคชั่นไลนออฟฟศเชียล ผูวิจัยเห็นวามี

ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตรกับ

การตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ 2) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ จําแนกตามสถานภาพสมรส ดังนี้ 

 1. ดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ความ

แตกตางทางดานอายุมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ความแตกตางดานอายุของแตละชวงวัยก็จะมีไลฟสไตลท่ี

แตกตางกัน มีความตองการและอํานาจซ้ือท่ีแตกตางกันในแตละชวงวัยดวย กลุมท่ีอายุต่ํากวา 15 ป 

รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ก็จะเปนชวงวัยนักเรียนนักศึกษาก็จะมีพฤตกรรมการซ้ือเพียง 1-3 ชิ้น 

สวนวัยท่ีอยูในชวงอายุท่ีมีครอบครัว มีสมาชิกหลายคนในบาน มีรายไดท่ีสูงกวา ก็จะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือท่ีซ้ือครั้งละมากชิ้น ผูวิจัยเห็นวาขอสังเกตในจุดนี้ควรนําเอารายละเอียดของขอมูลดังกลาวมาใชใน

การวางแผนการตลาดในอนาคต  

 ความแตกตางทางดานอาชีพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมีความสอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ความแตกตางดานอาชีพยอมสงผลตอความ

ตองการ พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชสอยสินคาหรือบริการ การจัดหาและการตัดสินใจซ้ือ

ของกลุมอาชีพแตละกลุมมีเหตุผลท่ีแตกตางกันออกไป เชน อาชีพนักเรียนนักศึกษาอาจตองการขนม

เพ่ือทานรองทองคูกับเครื่องดื่มประเภทนม ชาไขมุก กอนหรือหลังไปโรงเรียน สวนอาชีพพนักงาน

เอกชน ซ้ือขนมเบเกอรี่เพ่ือทานเปนเบรกระหวางม้ือรวมกับกาแฟ สวนอาชีพแมบานซ้ือเพ่ือเตรียม
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เปนสวนหนึ่งของอาหารเย็นในครอบครัวใหญ หรือกลุมท่ีเปนพอคาจะสั่งซ้ือทีละหลายชิ้นเพ่ือนําไป

จําหนาย เปนตน      

 ความแตกตางทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมี

ความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) รายไดเปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ

ของผูบริโภค ลูกคากลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จะมีการซ้ือสินคาเฉลี่ย 1-3 ชิ้น สวนลูกคา

กลุมใหญท่ีสุดของรานจะมีรายไดตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไปและมีปริมาณการซ้ือตอสัปดาหท่ีมากกวา

กลุมรายไดตํ่าอยางชัดเจน ท้ังท่ีกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จะเปนกลุมอาชีพนักเรียน

นักศึกษาซ่ึงถือวาเปนวัยท่ีมีความตองการบริโภคอาหารมากเพ่ือการเติบโตชองรางกายและการทํา

กิจกรรมในชีวิต แตหากมีความตองการมากแตไมมีเงินจะซ้ือ ความตองการเชนนี้เรียกวาความ

ตองการซอนเรน ผูวิจัยเห็นวาอาจนําขอมูลเหลานี้ไปสรางผลิตภัณฑใหมท่ีมีราคาและปริมาณ

เหมาะสมกับกลุมลูกคารายไดตํ่าโดยเฉพาะได  

 2. ปจจัยดานราคามีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภค

จําแนกตามสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของศรัญญาและคณะ (2559) 

เนื่องจากสถานภาพสมรสจะจําแนกไดวาสมาชิกในครอบครัวของลูกคามีแนวโนมอยางไร ลูกคาท่ีมี

สถานภาพโสดมักจะมีสมาชิกในครอบครัวเพียง 1 คน สวนลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูรวมกัน จะ

มีสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 2 คนข้ึนไป จํานวนผลิตภัณฑเบเกอรี่ท่ีซ้ือจะมีจํานวนมากกวาผูท่ีมี

สถานภาพโสด ดังนั้นการคิดราคาเฉลี่ยตอหนวยเม่ือตองซ้ือในปริมาณมากไปฝากสมาชิกในครอบครัว

ท่ีมีสมาชิกหลายคนจึงสงผลตอการตัดสินใจ สรุปไดวาราคาสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ราคาของผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการตัดสินใจจะสงผลใหอัตราการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากราคาสินคาเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนใหลูกคาตัดสินใจในการซ้ือสินคาไดมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคขนมเบเกอรี่มากท่ีสุด เปนผลมาจากพฤติกรรมผูบริโภคในท่ีมี

ชีวิตท่ีเรงรีบและตองการความสะดวกสบายในการหาซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว งาย เพียงใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือก็สามารถสั่งและชําระเงินแลวรอคอยเพียงระยะเวลาไมนานก็มี

พนักงานสงสินคามาสงพรอมรับประทานทันที เปนผลตอเนื่องมาจากชวงเวลาท่ีมีการ lock down 

เม่ือเกิดการระบาดของโรค Covid-19 ท่ีทําใหพฤติกรรมการบริโภคแบบสั่งออนไลนแลวมี delivery 

ถึงหนาบานท่ีไดรับความสะดวกเปนทางเลือกนอกจากตองออกไปนอกบานเพ่ือหาซ้ือเอง อีกท้ังการ
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ใหบริการท่ีสุภาพของพนักงาน Line man Delivery ก็มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาเชนกัน 

ผูประกอบการควรคํานึงถึงมาตรฐานตรงนี้ของ Platform การขายสินคาออนไลนดวย 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น หากตองการตอยอดงานวิจัยนี้ ก็ควรท่ีจะตองมี

การทําวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไปดวย เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะเพ่ิมเติมในสวน

ของการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณกลุม (Group Interview) เปนตน 

 2. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยอาจขยายนอกเหนือจากกลุมลูกคา

กลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนประเภท Line Official Account แลวอาจเพ่ิมเติมเปนกลุมลูกคา

ท่ีมาซ้ือท่ีหนารานดวย เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ีบริโภคขนมเบเกอรี่ของรานไดมากยิ่งข้ึน 
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