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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่

ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน และ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคากลุมผูติดตามใน

สื่อสังคมแอพพลิเคชั่นไลนออฟฟศเชียลจํานวน 543 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตร

ของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถาม

เป น เค รื่ อ ง มื อ ใน การ เก็ บ รวบ รวมข อ มู ล  ส ถิ ติ ท่ี ใช ใน การวิ เค ราะห  ได แก  ค าค วาม ถ่ี   

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากนอยไปมากไดแก ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และ (2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได มีผลตอความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ขนมเบเกอรี่ ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of satisfaction in 

purchasing bakery dessert among customers who followed on social media; and (2) 

to study the factors affecting consumer satisfaction in purchasing bakery dessert 

among customers in the study area. 

 This research was a quantitative research. The population used the data from 

the consumers bought bakery dessert online, total population are 543 people. The 

sample in the study, according to Taro Yamane’s formula consisted of 230 people. 

Using simple random sampling method was used using a test. The questionnaire 

used as a data collection tool. The statistics used frequency, mean, percentage, 

standard deviation, t-test and ANOVA. 

 The research finding were found that: (1) Satisfaction level in purchasing 

bakery dessert among customers who follow on social media. Overall it is at a high 

level. Arranged in order from least to greatest: Marketing promotion factors next is 

the product factor, price factors and channel of distribution factors; and (2) 

demographic factors classified by age, occupation, and income have significantly 

differences on the results of hypothesis testing at the significance level of 0.05. 

 

Keywords: Bakery dessert, Satisfaction 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทุกวันนี้คนไทยหันมาบริโภคขนมเบเกอรี่ หรือเรียกอีกอยางวา ‘ขนมอบ’ กันมากข้ึน ซ่ึงขนม

อบเริ่มมีบทบาทในไทยต้ังแตสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ไดพบหลักฐานในป พ.ศ. 2230 จาก

จดหมายเหตุของนักบวชชาวฝรั่งเศส ตอมาขนมอบก็มีวัฒนาการเปลี่ยนรูปแบบมากข้ึน สําหรับขนม

ชนิดแรกท่ีแพรหลายและไดรับความนิยมจากผูบริโภค คือ ‘ขนมปง’ และไดชื่อวาเปนผลิตผลเพ่ือยัง

ชีพ (The business plus, 2023) 

 สถานการณการทําการตลาดของธุรกิจเบเกอรี่ในปจจุบัน มีการดําเนินงานทางการตลาด

เก่ียวกับการตลาดดิจิทัลควบคูกับการตลาดแบบดั้งเดิมมากข้ึน เนื่องจากการตลาดดิจิทัลชวยใหผู

ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ไดสื่อสารกับลูกคาและกําหนดเปาหมายลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การตลาดดิจิทัลสรางการติดตอและการมีสวนรวมกับลูกคารวมถึงชองทางในการสงมอบผลิตภัณฑ

และบริการ การสงเสริมการขายสามารถใชบริการในแพลตฟอรมดิจิทัลออนไลนท่ีชวยใหธุรกิจเขาถึง
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ลูกคาไดกวางข้ึน อีกท้ังยังเชื่อมตอธุรกิจกับซัพพลายเออรไดดวย การทําการตลาดดวยการตลาด

ดิจิทัลจึงเปนทางเลือกท่ีผูประกอบการในปจจุบันเลือกใชควบคูไปกับการตลาดแบบด้ังเดิมเพ่ือเพ่ิม

ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ยิ่งเปนแพลทฟอรม 

Social Media ท่ีไดรับความนิยมสูงในประเทศไทยอยางแอพพลิเคชั่น Line ท่ีผูประกอบการสามารถ

ใชบริการ Line Official Account เพ่ืองานธุรกิจดวยตนทุนท่ีตํ่า สามารถสรางเนื้อหาสวนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เพ่ือนําเสนอใหลูกคาไดสํารวจและรับขอมูลผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยาง

งายดาย เรียกวาเปน Social Commerce ท่ีผูใชแอพพลิเคชั่นมีความคุนเคยในการใชงานและสราง

กําไรและยอดขายใหแกธุรกิจได (Asanprakit & Limna, 2023) 

 ดวยขนาดของตลาดขนมอบในประเทศไทยในปพ.ศ.2566 ท่ีคาดวาจะมีมูลคาสูงถึง 44,250 

ลานบาท และเพ่ิมเปน 47,336 ลานบาทในปพ.ศ.2567 (The business plus, 2023) ดวยเหตุผล

ดังท่ีกลาวมา ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําวิจัย เรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาดและความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของกลุมผูติดตามในสื่อสังคมแอพพลิเคชั่น Line Official Account 

ของผูศึกษาเอง การทําวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามในสื่อสังคม

เก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ เนื่องจากปจจุบันการบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่เติบโตข้ึนเรื่อยๆ 

ท้ังการบริโภคเพ่ือเปนอาหารวางและบริโภคเพ่ือทดแทนอาหารหลัก จึงอยากทราบถึงความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ รวมถึงผูวิจัยเลือกท่ีจะศึกษา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนนี้ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตาม

ในสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุม

ผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ผานทาง

โซเชียลคอมเมอรซ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอการทําความเขาใจดังนี้ 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจเบเกอรี่ 

2. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

4. แนวคิดทฤษฎีชองทางการจัดจําหนายออนไลน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ลูกคากลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนประเภทไลนออฟฟศ

เชียลของรานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป จํานวน 543 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว 

ปจจัยสวนบุคคล 

- อายุ 

- เพศ 

- การศึกษา 

- รายได 

- สถานะ 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของลูกคากลุมผูติดตาม

ในสื่อสังคมออนไลน     

    - ดานผลิตภัณฑ 

    - ดานราคา 

    - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    - ดานการสงเสริมการตลาด 

    -     การประเมินพฤติกรรมการ  

          ตัดสินใจเลือกบริโภค 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยศึกษาและนําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือก

บริโภคขนมเบเกอรี่รานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป โดยศึกษาและนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห Independent Sample T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรลักษณะประชากรศาสตร 2 กลุมกับความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่รานสวีท

โฮมเบเกอรี่ชอป 

4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปรมากกกวา 2 ตัวแปร โดยทดสอบความแตกตางทางดานลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับความพึงพอใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ รานสวีทโฮม

เบเกอรี่ชอป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย จํานวน 122 คน หรือคิด

เปนรอยละ 53.0 ซ่ึงมีอายุมากกวา 46 ป จํานวน 53 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.0 กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 85 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.0 มีสถานภาพโสด 

112 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.7 โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 69 คน หรือคิด

เปนรอยละ 30.0 ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.2 

 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่รานสวีทโฮมเบเกอรี่ชอป 

 พฤติกรรมการบริโภคขนมเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางนิยม

บริโภคชีสเคกชอกโกแลตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือเคกช็อกโกแลตหนานิ่ม รอยละ 
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9.6 เคกมะพราวช็อกโกแลต รอยละ 8.7 ดานพฤติกรรมการซ้ือสวนใหญกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการ

ซ้ือขนมเบเกอรี่เทากับ 1 ครั้งตอสัปดาหมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ 7 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห คิดเปนรอยละ 22.6 โดยซ้ือขนมเบเกอรี่ตอครั้งโดยเฉลี่ย 1-3 ชิ้นตอสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 80.0 รองลงมาคือ 10 ชิ้นข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.3 มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ

ขนมเบเกอรี่ตอครั้ง 100 – 200 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือต่ํากวา ตํ่ากวา 100 

บาท คิดเปนรอยละ 36.5 ชวงเวลาท่ีซ้ือขนมเบเกอรี่ท่ีชวงเวลา เวลา 18.01 – 20.00 น. และเวลา 

20.01 – 22.00 น. มากท่ีสุดเทากันท้ังคูคิดเปนรอยละ19.1 สวนใหญกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคหลัก

ท่ีเลือกซ้ือขนมเบเกอรี่คือ  เพ่ือบริโภคเองมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือเพ่ือเปนของฝาก

คิดเปนรอยละ 43.5   

  

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัย เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ผานทาง 

โซเชียลคอมเมอรซของกลุมผูติดตามในสื่อสังคมแอพพลิเคชั่นไลนออฟฟศเชียล ผูวิจัยเห็นวามี

ประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตรกับ

การตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ 2) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ จําแนกตามสถานภาพสมรส ดังนี้ 

 1. ดานปจจัยลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ความ

แตกตางทางดานอายุมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ความแตกตางดานอายุของแตละชวงวัยก็จะมีไลฟสไตลท่ี

แตกตางกัน มีความตองการและอํานาจซ้ือท่ีแตกตางกันในแตละชวงวัยดวย กลุมท่ีอายุต่ํากวา 15 ป 

รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ก็จะเปนชวงวัยนักเรียนนักศึกษาก็จะมีพฤตกรรมการซ้ือเพียง 1-3 ชิ้น 

สวนวัยท่ีอยูในชวงอายุท่ีมีครอบครัว มีสมาชิกหลายคนในบาน มีรายไดท่ีสูงกวา ก็จะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือท่ีซ้ือครั้งละมากชิ้น ผูวิจัยเห็นวาขอสังเกตในจุดนี้ควรนําเอารายละเอียดของขอมูลดังกลาวมาใชใน

การวางแผนการตลาดในอนาคต  

 ความแตกตางทางดานอาชีพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมีความสอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ความแตกตางดานอาชีพยอมสงผลตอความ

ตองการ พฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชสอยสินคาหรือบริการ การจัดหาและการตัดสินใจซ้ือ

ของกลุมอาชีพแตละกลุมมีเหตุผลท่ีแตกตางกันออกไป เชน อาชีพนักเรียนนักศึกษาอาจตองการขนม

เพ่ือทานรองทองคูกับเครื่องดื่มประเภทนม ชาไขมุก กอนหรือหลังไปโรงเรียน สวนอาชีพพนักงาน

เอกชน ซ้ือขนมเบเกอรี่เพ่ือทานเปนเบรกระหวางม้ือรวมกับกาแฟ สวนอาชีพแมบานซ้ือเพ่ือเตรียม
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เปนสวนหนึ่งของอาหารเย็นในครอบครัวใหญ หรือกลุมท่ีเปนพอคาจะสั่งซ้ือทีละหลายชิ้นเพ่ือนําไป

จําหนาย เปนตน      

 ความแตกตางทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ นั้นมี

ความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) รายไดเปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ

ของผูบริโภค ลูกคากลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จะมีการซ้ือสินคาเฉลี่ย 1-3 ชิ้น สวนลูกคา

กลุมใหญท่ีสุดของรานจะมีรายไดตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไปและมีปริมาณการซ้ือตอสัปดาหท่ีมากกวา

กลุมรายไดตํ่าอยางชัดเจน ท้ังท่ีกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จะเปนกลุมอาชีพนักเรียน

นักศึกษาซ่ึงถือวาเปนวัยท่ีมีความตองการบริโภคอาหารมากเพ่ือการเติบโตชองรางกายและการทํา

กิจกรรมในชีวิต แตหากมีความตองการมากแตไมมีเงินจะซ้ือ ความตองการเชนนี้เรียกวาความ

ตองการซอนเรน ผูวิจัยเห็นวาอาจนําขอมูลเหลานี้ไปสรางผลิตภัณฑใหมท่ีมีราคาและปริมาณ

เหมาะสมกับกลุมลูกคารายไดตํ่าโดยเฉพาะได  

 2. ปจจัยดานราคามีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภค

จําแนกตามสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของศรัญญาและคณะ (2559) 

เนื่องจากสถานภาพสมรสจะจําแนกไดวาสมาชิกในครอบครัวของลูกคามีแนวโนมอยางไร ลูกคาท่ีมี

สถานภาพโสดมักจะมีสมาชิกในครอบครัวเพียง 1 คน สวนลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูรวมกัน จะ

มีสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 2 คนข้ึนไป จํานวนผลิตภัณฑเบเกอรี่ท่ีซ้ือจะมีจํานวนมากกวาผูท่ีมี

สถานภาพโสด ดังนั้นการคิดราคาเฉลี่ยตอหนวยเม่ือตองซ้ือในปริมาณมากไปฝากสมาชิกในครอบครัว

ท่ีมีสมาชิกหลายคนจึงสงผลตอการตัดสินใจ สรุปไดวาราคาสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ราคาของผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการตัดสินใจจะสงผลใหอัตราการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากราคาสินคาเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนใหลูกคาตัดสินใจในการซ้ือสินคาไดมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคขนมเบเกอรี่มากท่ีสุด เปนผลมาจากพฤติกรรมผูบริโภคในท่ีมี

ชีวิตท่ีเรงรีบและตองการความสะดวกสบายในการหาซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว งาย เพียงใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือก็สามารถสั่งและชําระเงินแลวรอคอยเพียงระยะเวลาไมนานก็มี

พนักงานสงสินคามาสงพรอมรับประทานทันที เปนผลตอเนื่องมาจากชวงเวลาท่ีมีการ lock down 

เม่ือเกิดการระบาดของโรค Covid-19 ท่ีทําใหพฤติกรรมการบริโภคแบบสั่งออนไลนแลวมี delivery 

ถึงหนาบานท่ีไดรับความสะดวกเปนทางเลือกนอกจากตองออกไปนอกบานเพ่ือหาซ้ือเอง อีกท้ังการ
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ใหบริการท่ีสุภาพของพนักงาน Line man Delivery ก็มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาเชนกัน 

ผูประกอบการควรคํานึงถึงมาตรฐานตรงนี้ของ Platform การขายสินคาออนไลนดวย 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น หากตองการตอยอดงานวิจัยนี้ ก็ควรท่ีจะตองมี

การทําวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไปดวย เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะเพ่ิมเติมในสวน

ของการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณกลุม (Group Interview) เปนตน 

 2. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยอาจขยายนอกเหนือจากกลุมลูกคา

กลุมผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนประเภท Line Official Account แลวอาจเพ่ิมเติมเปนกลุมลูกคา
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