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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีสัญชาติไทยในพ้ืนท่ีเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จํานวน 751,684 คน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนบุคคล

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง 

จังหวัดระยองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ (3) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ โทรศัพทมือถือ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were : (1) to study the decision to purchase a 

mobile phone of consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, 

Rayong Province. (2) Compare the decision to buy a mobile phone of consumers in the 

Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, Rayong Province, classified by personal 

factors; and (3) to study of marketing mix factors affecting the decision to purchase 

mobile phones of consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, 

Rayong Province.  

This research was a quantitative research. The population was people of Thai 

nationality in the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong Province, numbering 751,684 

people. The sample size is 400 people using a simple random sampling method. Using a 

questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis.  

The research findings were found that : (1) opinions regarding the decision to 

purchase a mobile phone by consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang 

District, Rayong Province are overall at a high level. (2) Personal factors affect the 

decision to purchase a mobile phone by consumers in the district Map Ta Phut Industrial 

Estate, Mueang District, Rayong Province is different. Statistically significant at the 0.01 

level; and (3) Marketing mix factors affect the decision to purchase mobile phones of 

consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, Rayong Province, with 

statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords: Decision, Mobile Phones, Maptaphut Industrial Estate 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันความเจริญดานเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดโดยไมหยุดยั้งแบบไรรอยตอในการ

ติดตอสื่อสารในยุคนี้ดวยวิวัฒนาการลํ้าสมัยอยูตลอดเวลา โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือ อุปกรณสื่อสารท่ี

รวดเร็วท่ีสุดท่ีสามารถสนนาระหวางบุคลตั้งแตสองคนข้ึนไปหรือเปนการสนทนาแบบหลาย ๆ คน หรือ
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เรียกวาการคุยแบบกลุม แรกเริ่มโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีราคาสูงมากผูบริโภคเขาถึงไดยาก

และประโยชนยังเพียงเพ่ือการสนทนาเทานั้น ปจจุบันเทคโนโลยีโลกลํ้ายุคกาวหนาถึงข้ันสื่อสารแบบเห็น

หนา ท้ังยังมีฟงชั่นอ่ืน ๆ หรือเรียกวาแอฟพริเคชั่นรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค 

ท้ังนี้ดวยระบบการแขงขันทางการตลาดดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีสูง เพ่ือการบริการท่ีตรงความ

ตองการของผูซ้ือ หรือ ผูบริโภคทําใหกลุมผูผลิตหรือผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือนําเสนอสิ่งท่ีแตกตางดาน

ตัวผลิตภัณฑโทรศัพทมือถือ ดานราคามีหลากหลายเหมาะสมเพ่ือใหทุกกลุมผูซ้ือหรือผูบริโภคเขาถึงได ซ่ึง

ปจจุบันคายโทรศัพทมือถือในประเทศไทยรายใหญ ๆ ท่ีไดสวนครองตลาดเปนผูนําการตลาดโดยการนับ

สถิติในชวงไตรมาสท่ี 3 ของป 2566 ไดแก Apple  ท่ีมาพรอมสมารตโฟน หรือโทรศัพทมือถือรุนลาสุด

อยาง iPhone 15 ซีรีส ไดรับความนิยมเปนผูไดครองสวนแบงการตลาดอันดับ 1 ของประเทศ ท่ี 32.53 

%, 32.79%, และ 33.32 % ตามลําดับ รองลงมาคือ “Samsung” ท่ีเพ่ิงเปดตัว Samsung Galaxy S23 

FE มีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 18.34 %, 18.82%, และ 19.22 % ตามลําดับ สวนอันดับ 3 คือ “Oppo” 

ท่ีมีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 14.52 %, 14.33%, และ 14.05 % ตามลําดับ ( ท่ีมา:ขาวออนไลนชอง PPTV 

HD36 ) ดานผูใหโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย ลาสุดป พ.ศ. 

2566 ในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ไดแก AIS  (ท่ีมา :องคกรทดสอบความเร็วเน็ต ระดับโลก) ท้ังนี้โดยผูผลิตนํา

ผลิตภัณฑของตนเองเขาสูตลาดเสนอเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะตอบสนองกลุมบริโภคท่ีวางไว ผานผูจัด

จําหนายท่ีมีชองทางการตลาดท่ีเขาถึงไดงายและสะดวกดวยราคาและโปรโมชั่น นอกจากนี้ยังมี

อุปกรณเสริมหรือสวนควบ หรือใชควบคูกันท่ีผูผลิตนํามาเปนเทคนิคในการนําเสนอรูปแบบใหม ๆ เพ่ือดึง

กลุมเปาหมายจากคูแขงขัน เชน แวนตา นาิกา กลอง เปนตน ดวยรูปแบบ ฟงชั่นเชื่อมตอรองรับการใช

งานสมารทโฟน หรือโทรศัพทมือถือในยุคปจจุบัน  

 สวนการตลาดโลกผลจากการคนควาเวปไซดท่ีจัดสวนครองดานการตลาดของโทรศัพทมือถือหรือ

สมารทโฟน ป พ.ศ. 2566 จากการคนควาเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2566 คนควาไดจากขอมูลออนไลน 

สวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน โซนยุโรป ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกาของ

โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ชวงไตรมาสท่ี 1 ของ ป พ.ศ. 2566  คือ Samsung มีสวนแบง 22 % 

อันดับ 2 คือ Apple มีสวนแบงการตลาด 21 % อันดับ 3 คือ Xiaomi สวนแบง 11 % อันดับ 4  คือ 

OPPO สวนแบง 10 % และอันดับ 5 คือ vivo สวนแบง 8 % 

 สวนแบงการตลาดมือถือในจีน สําหรับตลาดมือถือในจีนมีแค Apple เทานั้นซ่ึงเปนแบรนดนอกท่ี

สามารถทําสวนแบงการตลาดไดสูงเปนอันดับ 1 ดวยสวนแบง 20 % ตามมาคือ OPPO สวนแบง 20 % 

อันดับ 3 คือ vivo สวนแบง 17 % อันดับ 4 คือ HONOR สวนแบง 14 % แตยอดเติบโตของคายนี้ลด

ฮวบท่ีสุดหากเทียบกับปท่ีแลว เพราะหายไปถึง -35 % เลย สวนอันดับสุดทายคือ Xiaomi สวนแบง 

13% 
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 สวนแบงการตลาดมือถือในอเมริกา อันดับ 1 คือ Apple สวนแบง 59% ตามมาดวย Samsung 

สวนแบง 22% อันดับ 3 คือ Lenovo สวนแบง 7% อันดับ 4 คือ Google สวนแบง 4% อันดับสุดทาย

คือ TCL สวนแบง 4% 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) เผยผลการสํารวจการใช ICT ของประชาชนในประเทศไทยป 

2565 (ไตรมาส 1) พบวา คนไทยมีแนวโนมการใชคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือประจําครัวเรือนเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง และประชาชนสวนใหญมีโทรศัพทสมารตโฟนใชกันเกือบหมดในการสํารวจการใช ICT ของ

ประชาชนในประเทศไทยป 2565 (ไตรมาส 1) นี้  โดยไดแบงการสํารวจออกเปน 2 ระดับ คือระดับ

ครัวเรือน และรายบุคคล ซ่ึงระดับครัวเรือนจากการสํารวจครัวเรือนประมาณ 24.7 ลานครัวเรือน พบวามี

ครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร 6.3 ลานครัวเรือน คิดเปน 25.5 % มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 22.0 ลาน

ครัวเรือน คิดเปน 89.1%และมีโทรศัพทมือถือ 23.9 ลานครัวเรือน คิดเปน 96.6 % และ ระดับประชาชน 

(รายบุคคล) จากผลการสํารวจประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป ประมาณ 96.4 ลานคน พบวามีผูใชอินเทอรเน็ต 

56.7 ลานคน คิดเปน 86.6 %ผูใชโทรศัพทมือถือ 62.3 ลานคน คิดเปน 95.2 % และ ผูมีโทรศัพทมือถือ 

57.5 ลานคน คิดเปน 87.9 % แบงเปนโทรศัพท มือถือสมารตโฟน 94.1 % และโทรศัพท มือถือ

ระดับกลาง (Feature phone) 6 % สวนหนึ่งเปนผลมาจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID- 19 ทําใหหลายคนตอง Work frome Home สวนนักเรียนนักศึกษาก็ตองปรับการเรียนการสอน

เขาสูการเรียนในโลกออนไลนมากข้ึน จึงทําใหปริมาณคอมพิวเตอรประจําครัวเรือนเพ่ิมข้ึน อีกท้ังจํานวน

สมารตโฟนก็มากตามไปดวย  คอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟนจึงกลายมาเปนเครื่องมือ

สื่อสารจําเปนท่ีสุดในยุคนี้ไมมีใครหลีกเลี่ยงไดแลว ทุกคนจําเปนตองมีเครื่องมือเหลานี้ในการเรียนรวมถึง

ทํางาน เปนภาคบังคับแบบท่ีไมมีไมได 

 จังหวัดระยองทางภาคตะวันออกของประเทศไทยท่ีมีรายไดประชากรตอหัว GPP สูงสุดใน

ประเทศไทยเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายารเติบโตทางดาน

อุตสาหกรรมมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศไทยหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมสําคัญ

ของระยอง ก็คือ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงเปนท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท เชน โรง

กลั่นนํ้ามัน โรงงานปโตรเคมี โรงไฟฟา โรงแยกกาซธรรมชาติ เปนตนระยองยังเปนสถานท่ีสําคัญ ท่ีมีการ

พัฒนาโครงการลงทุนขนาดใหญท้ังในไทยและจากตางประเทศ โดยเฉพาะโครงการ EEC (Eastern 

Economic Corridor) หรือ “โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” (สํานักงานคลัง

จังหวัดระยอง ) จํานวนประชากรของจังหวัดระยองมีท้ังประชาชนท่ีมีถ่ินกําเนิดเดิม และ ประชาชนท่ียาย

เขามาตั้งถ่ินฐาน หรือแมกระท่ังนักลงทุนไทยและตางชาติยังมีแรงงานอ่ืนๆ รวมถึงแรงงานตางชาติทําให

จังหวัดระยองมีการพัฒนาและความเจริญ ๆ ในหลาย ๆพ้ืนท่ี ซ่ึงจังหวัดระยองมีจํานวนประชากรท่ีมี

สัญชาติไทยจํานวน 751,684 คน และไมใชสัญชาติไทย จํานวน 7,702 คน รวมท้ังสิ้น 759,386 คน (กอง
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ยุทธศาสตรและสารสนเทศท่ีอยูอาศัยฝายวิชาการและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือท่ีอยูอาศัย การเคหะแหงชาติ 

ขอมูล มกราคม 2566) ดวยจํานวนประชากร และรายไดท่ีมีจากการลงทุนภาคอุตสาหกรรม การ

ทองเท่ียว การเกษตร อ่ืน ๆ ทําใหรายไดของจังหวัดมีมากสงผลใหระบบสาธารณูปโภคและการพัฒนา

จังหวัด และดวยการพัฒนาทุกมิติ แรงงานและประชากร เทคโนโลยี แหลงทองเท่ียว การศึกษา และ

อุตสาหกรรม ของจังหวัดระยอง ความจําเปน ความนิยมในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารดาน

โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟนจึงมีมีและแตกตางกันท้ังรูปแบบ ราคา หรือปจจัยอ่ืน  ๆ  

 ดวยปจจัยและเหตุผลท่ีไดคนความา ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัด

ระยอง เพ่ือประโยชนจากการศึกษาทําใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา หรือไดทราบถึงความตองการของผูซ้ือ

หรือผูบริโภค หรือเพ่ือเปนขอมูลการศึกษาอ่ืน ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษากําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

 1. เพ่ือเปนการศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  

 2. เพ่ือเปนการศึกษาถึงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือเปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จังหวัดระยอง  

  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

 2. สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคโทรศัพทมือถือเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง ทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูใหบริการ/รานคาแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด 7’Ps สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ถือแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดและรูปแบบของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูผูบริโภคเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้                      

                             ตัวแปรตน/อิสระ                                         ตัวแปรตาม 

              Independent variable                              Dependent variable                 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชาชกร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนท่ีมีสัญชาติไทยจํานวน 751,684 คน (สํานักงาน

สถิติเทศบาลมาบตาพุด 2566) อายุตั้งแต 18 ป ถึง อายุ 60 ปท่ีอาศัยอยูพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

โดยใชสูตรการคํานวณของ Cochran (1953) คํานวณหาขนาดตัวอยางได 400 คน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษากําหนดตัวแปรอิสระ (InDependent Variables) ในการศึกษา คือ 1. 

ปจจัยดานประชากรศาสตร แบงตามลักษณะสวนบุคคล 2. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) การกําหนดตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) คือ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก การ

รับรูขอมูล การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก กระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซ้ือของ

ผูบริโภค 

ป�จจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

     1.เพศ                   

     2.อายุ 

     3.การศึกษา        

     4.อาชีพ 

     5.รายได ้

ป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) 

     1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 

     2.ราคา (Price) 

     3.สถานท่ีจัดจำหน่าย (Place) 

     4.การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     5.บุคคล (People) 

     6.กระบวนการ (Process) 

     7.กายภาพ ( Action Physical) 

 

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ (Smart 

Phone) 

     1.การรับรู้ข้อมูล 

     2.การค้นหาข้อมูล 

     3.การประเมินทางเลือก 

     4.การตัดสินใจซื้อ 

     5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเพศชายและเพศหญิงมี

สัดสวนเทากัน เพศชายจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ เพศหญิงจํานวน 200 คน คิดเปน

รอยละ 50.00 อายุมากท่ีสุด คือ  26 – 35  ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สวนมากมี

สถานภาพ โสด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ระดับการศึกษา พบวามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

241 คน คิดเปนรอยละ  60.25 มีรายไดมากท่ีสุด คือ15,001 – 35,000 บาทจํานวน 211 คน คิดเปน

รอยละ 52.75  

2. ผลการวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามการใชบริการท่ี ศูนย

โทรศัพทมือถือพบวา มากท่ีสุด คือ ไมเคยเขาศูนยบริการ จํานวน 291 คนคิดเปนรอยละ 72.75 

รองลงมา คือจํานวน 1 ครั้ง จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ24.00 ลําดับสุดทาย คือมากกวา 1 ครั้ง 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 จําแนกตาม การเลือกใชโทรศัพทมือถือ พบวามากท่ีสุด คือ ความ

นิยม ตรายี่หอ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมา คือการใชประโยชนของโทรศัพท จํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 ลําดับท่ี 3 คือมีหนวยความของโทรศัพท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

17.25 ลําดับสุดทาย คืออ่ืน ๆ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 จําแนกตามประโยชนในการเลือกใช พบวา 

มากท่ีสุด คือการทํางาน จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมา คือการศึกษา 52 คน คิดเปน

รอยละ 13.00 ลําดับท่ี 3 คือความบันเทิง แฟชั่น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ลําดับสุดทาย คืออ่ืน 

ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  0.75 

3.ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps โดยภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( =3.94) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =4.48) 

รองลงมาคือดานราคา มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.46) ลําดับท่ี 3 คือดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( =3.53) ลําดับท่ี 4 คือดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.35) ลําดับท่ี 5 

คือดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( =3.33) ลําดับท่ี 6 คือดานบุคคล มคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

( =3.25) ลําดับสุดทาย คือดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( =3.13) 

 4.ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด อําเภอเมือง จังหวัดระยองภาพรวมปจจัยดานการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ โดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยระดับมาก (  =3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวามากท่ีสุด คือ ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( =3.99) รองลงมา คือดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.83) ลําดับท่ี 3 
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คือดานการรับรูขอมูล มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.65) ลําดับท่ี 4 คือดานการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( =3.55) ลําดับสุดทาย คือดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.15)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จากผลการทอด

สอบใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99 % ผลการ

ทดสอบพบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ แตกตางกัน 

 2. สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 7’Ps สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือ

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จากผลการทดสอบ 

โดยใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมัน 99 % ผลการ

ทดสอบพบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการพัฒนาผูใหบริการ/รานคาโทรศัพทมือถือ ใหตรง

ความตองการ กอใหเกิดการซ้ือซ้ํามากยิ่งข้ึน แตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย

ผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 การศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูบริโภคประการแรกคือ

การคนหาขอมูลโดยท่ีผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากโซเชียลเพราะมี

การแจงรายละเอียดไวครบ จากนั้นผูบริโภคจะทําการวเคาะหถึงความคุมคาของผลิตภัณฑ นอกจากนี้

ผูบริโภคตองการใหพนักงานหรือบริษัทผูจําหนายติดตามบริการหลังการซ้ือดวย พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

และดานการรับรูขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมธุริน ลีลาเลิศโสภณ 

(2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑท่ี

คาดหวังโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ดานการซ้ือตามรุนท่ี
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กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้น และดานการซ้ือจากขอมูลท่ีไดศึกษามา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนตํ่า 

 การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา 

 ดานเพศ ท่ีแตกตางกันทําให การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายไดวา เพศท่ี

แตกตางกันมีการเลือกโทรศัพทมือถือท่ีตนเองมีความชอบไมวาจะเปนตราสินคา รูปทรง สีสัน ขนาด รวม

ไปถึงประโยชนในการเลือก ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของอนนต ปณิธิสวัสดิ์  (2563) ศึกษาเรื่อง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนยี่หอซัมซุงรุน A50 ของผูบริโภคท่ีราน ซีเอสซี

หางสรรพสินคาซีคอนบางแค พบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือซัมซุง

แตกตางกัน  

 ดานอายุ แตกตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายไดวา ปจจุบัน

โทรศัพทมือถือมีหลากหลายเพราะผูผลิตตองการเขาถึงทุกกลุมผูบริโภคและผูบริโภคเลือกรุน รูปแบบ 

สีสัน ตลอดจนราคาตามท่ีตัวเองตองการเหมาะสมกับอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  ปยวินิจฉัย

กุล, การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ IPHONE ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ โทรศัพทมือถือ IPHONE ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม ตางกัน สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการ

สงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือIPHONE ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และสอดคลองกับการศึกษาของ พรรษา สุนทรโรปกรณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟนของพนักงานบริษัท ไทยเค เค อุตสาหกรรม จํากัด ผลการศึกษา พบวา 

พนักงานบริษัทไทย เคเคอุตสาหกรรม จํากัด พบวาดานอายุตางกันทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทสมารทโฟน ของพนักงานบริษัท ไทย เค เค อุตสาหกรรม จํากัด ตางกันปจจัย สวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการ

ตัด สินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟน ของพนักงานบริษัท ไทย เคเคอุตสาหกรรม จํากัดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 และมีคาสหสัมพันธพหุคูณ (R Square = 0.631) ดังนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 

63.1 

ดานอาชีพ ท่ีแตกตางกันทําให การตัดสินใจเลือกซ้ือมือถือของผูบริโภค ตางกัน อธิบายไดวา 

อาชีพซ่ึงถือไดวาเปนตัวกําหนดรายไดของผูบริโภค ดังนั้นจึงทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาและ

บริการท่ีเก่ียวกับโทรศัพทมือถือตามท่ีตัวเองชอบและตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ งานศึกษาวิจัยของ 

เสาวนีย ขจรเทวาวงศ ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนตราสินคาจีนของผูบริโภค
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คนไทย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา พฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอาชีพท่ีม่ันคงมี

ความถ่ีในการเปลี่ยนสมารทโฟนตราสินคาจีนบอยยิ่งข้ึนเลือกแบบตามท่ีตัวเองใชงาน  

ดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือท่ีแตกตางกัน อธิบ

กายไดวา ระดับการศึกษาเปนตัวกําหนดอาชีพและรายไดของผูบริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

เพราะสวนมากการจางแรงงานหลายบริษัทจะจางตามวุฒิการศึกษา และความจําเปนในการใชงานของแต

ระดับการศึกษาแตกตางกันดวย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพลิน เนคมานุรักษ (2560) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานโทรศัพทมือถือแบบคีออส

ในอําเภอเมืองอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานีจากการศึกษา พบวาระดับการศึกษาของผูบริโภคไมใช

ตัวกําหนดรายไดอยางแทจริง และ สอดคลองกับการศึกษาของมธุริน ลีลาเลิศโสภณ (2560) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาสูงสุด และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนดานการซ้ือจากขอมูลท่ี

ไดศึกษามาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายได

วา ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีรุน หรือ ตราสินคาท่ีตนเองชอบ ตลอดจนการเลือก

คาบริการรายไดท่ีสูง การบริการดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีสูงดวย เพราะมีกําลังในการชําระ

คาบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นายวษิณุ มณวีรรณ ( 2562)  ศึกษาถึงพฤติกรรมและการใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานรายไดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือไอโอน 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะเลือกรุน แบบท่ีทันสมัยความเร็วสูงมากวาผูท่ีมีรายไดนอยจะลือกซ้ือโทรศัพท

ไอโฟนมือสองใชงานตามสถานการณไมอัฟเดท และสอดคลองกับการศึกษาของ  มธุริน ลีลาเลิศโสภณ 

(2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนดานการซ้ือตามรุนท่ี

กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

โทรศัพทมือถือพบวา 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวาผูบริโภค ใหความสําคัญ

กับประโยชนในการใชงานของโทรศัพทมือถือ เพราะผลิตภัณฑมือถือในตลาดมีรูปแบบและรุน ตรายี่หอท่ี
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ตางกัน ผูบริโภคจึงเลือกซ้ือท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ ปณัฐพงษ วิมลโสภณ

กิตติ,อัมพน หอนาค,(2561) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ีไอโฟนของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเปนอันดับแรก

คือสินคาและบริการ 

  ดานราคา จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญ

กับราคาเพราะ รายไดของผูบริโภคแตกตางกัน ราคาจึงเปนตัวกําหนดปจจัยในการเลือกซ้ือท่ีตางกัน 

เพราะผูบริโภคจะพิจารณาถึงความคุมคาของเงินท่ีจายไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพรรษา สุนทร

โรปกรณ ท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟนของพนักงานบริษัท ไทยเค เค 

อุตสาหกรรม จํากัด ,มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาราคาท่ีสูงจะทําให

ไดรับสินคาประเภทอิเล็คทรอนิกสท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรองกรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานชองทางการจัดจาหนาย จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรานคาท่ีจําหนายโทรศัพทมือถือเปนอยางยิ่งผูบริโภคเลือกความสดวก

สบายในการเขาถึงและเลือกรานท่ีมีเปนทันสมัยนิยม สอดคลองกับ แนวคิดของ อรรคเดช จันทรมานะ 

(2562) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนผานตลาดออนไลนในประเทศไทย พบวารานคาท่ี

สามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็ว สินคาและบริการตรงความตองการของผูบริโภคจะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือไดอยางรวดเร็ว 

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา การ

สงเสริมการตลาดโดยเฉพาะดานการสงเสริมการขาย ดานลด แลก แจก แถมเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองกับ

การศึกษางานวิจัย ของกมลกิจ คงเกียรติกุล (2563)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารท

โฟน ไอโฟน 11 ท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวาการสิ่งเสริมการตลาดสา

มาถดึงดูดใหผูบริโภคเขามาเยี่ยมชมโทรศัพทมือถือมากและลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอการสงเสริมดาน

การตลาด 

ดานบุคคล จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา 

ผูบริโภคตองการคําแนะนําจากพนักงานขาย ดานเทคโนโลยี ฟงชั่งการใชงาน เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม

ทําใหระบบการใชงานซับซอนมายิ่งข้ัน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือพนักงาน ผูบริโภคมีความ

ตองการคําแนะนํา หรือคําพูดท่ีสุภาพ เปนมิตรดวยความจริงใจ สอดคลองกับการศึกษาของ ภิญญสุ



12 
 

ประภา หิตะคุณ (2563)  ปจจัยเหตุและผลของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคากรณีศึกษา การ

ใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในจังหวัดสงขลา พบวาพนักงานขายหรือผูใหบริการแนะนําสินคาเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งในการขายและหลังการขายเพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันมากกวา

อิเล็คทรอนิกสสําหรับการแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการบริการ 

ดานกายภาพ จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยองอธิบายไดวา ฟงซชั่นท่ีมีกับเทคโนโลยี 

หรือ รูปแบบแอปพลิเคชั่น ท่ีหลากหลายในแตละยี่หอของโทรศัพทมือถือ มีความเหมาะสมกับรายได 

อาชีพ และกลุมอายุ เพราะการใชงานของโทรศัพทไมเหมือนกัน สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ สุรียวัล 

ปญญา (2560) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสมารทโฟนของประชาชน พบวา ลักษณะทาง

กายภาพเปนสิ่งดึงดูดใจทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือไดงายข้ึนท้ังรูปทรงท่ีกระทัดรัดทันสมัย 

รูปแบบสีสันมากมายและระบบการใชงานท่ีงายไมยุงยากซับซอนของระบบการออกแบบในยุคดิจิตอลท่ีไร

รอยตออยางสมจริง 

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูบริโดภคเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครใหความสําคัญ

กับฟงชั่นระบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอนและรวดเร็วเปนการประหยัดเวลา และลดข้ันตอนท่ียุงยาก 

ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ นายวษิณุ มณีวรรณ (2562)  พฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ ไอโฟนของผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร พบวา กระบวนการ

ใหบริการของพนักงานมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท้ังนี้ทําใหผูซ้ือไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

ประหยัดเวลาในการการดําเนินการซ้ือโทรศัพทและการซอมบํารุงรักษาตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ 

 

 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1.ผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ หรือ ผูใหบริการควรสรรหาพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือมี

ทักษะในการบริการ สําหรับการใหคําแนะนํา ปรึกษา ตอผูบริโภคหรือลูกคา  

 2. การบริการหลังการขายเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริโภค ดังนั้นผูจัดจําหนาย หรือ ผูใหบริการตอง

ใสใจตอผูบริโภค เพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและกลับมาซ้ือซ้ํา และ บอกตอตอการบริการ  

 3.สถานท่ีเปนสิ่งสําคัญท้ังสถานท่ีจัดจําหนายและใหบริการ จึงควรตระหนักถึงท่ีจอดรถ การ

เขาถึงดวยความสะดวก ปลอดภัย เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญ 

 

  



13 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง เปนการศึกษาและสํารวจในระยะเวลาอันสั้น อาจทําใหขอมูลไมสมบูรณ

เทาท่ีควรเนื่องจากผูบริโภคโทรศัพทมือถือสวนมากประหยัดคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวกัน และ

เนื่องจากสภาวะดานเศรษฐกิจในปจจุบัน ในการศึกษาครั้งตอไปอยากใหมีการสํารวจในชวงระยะเวลา

ยาวนาน ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในรับรับบริการ ทัศนคติตอตราสินคาและผูใหบริการ เพราะจะทํา

ใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนศึกษาในสภาวการณ ดานเศรษฐกิจท่ีดีกวาปจจุบัน จะทําใหได
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