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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีสัญชาติไทยในพ้ืนท่ีเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จํานวน 751,684 คน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนบุคคล

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง 

จังหวัดระยองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ (3) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ โทรศัพทมือถือ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were : (1) to study the decision to purchase a 

mobile phone of consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, 

Rayong Province. (2) Compare the decision to buy a mobile phone of consumers in the 

Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, Rayong Province, classified by personal 

factors; and (3) to study of marketing mix factors affecting the decision to purchase 

mobile phones of consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, 

Rayong Province.  

This research was a quantitative research. The population was people of Thai 

nationality in the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong Province, numbering 751,684 

people. The sample size is 400 people using a simple random sampling method. Using a 

questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis.  

The research findings were found that : (1) opinions regarding the decision to 

purchase a mobile phone by consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang 

District, Rayong Province are overall at a high level. (2) Personal factors affect the 

decision to purchase a mobile phone by consumers in the district Map Ta Phut Industrial 

Estate, Mueang District, Rayong Province is different. Statistically significant at the 0.01 

level; and (3) Marketing mix factors affect the decision to purchase mobile phones of 

consumers in the Map Ta Phut Industrial Estate, Mueang District, Rayong Province, with 

statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords: Decision, Mobile Phones, Maptaphut Industrial Estate 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันความเจริญดานเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดโดยไมหยุดยั้งแบบไรรอยตอในการ

ติดตอสื่อสารในยุคนี้ดวยวิวัฒนาการลํ้าสมัยอยูตลอดเวลา โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือ อุปกรณสื่อสารท่ี

รวดเร็วท่ีสุดท่ีสามารถสนนาระหวางบุคลตั้งแตสองคนข้ึนไปหรือเปนการสนทนาแบบหลาย ๆ คน หรือ
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เรียกวาการคุยแบบกลุม แรกเริ่มโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีราคาสูงมากผูบริโภคเขาถึงไดยาก

และประโยชนยังเพียงเพ่ือการสนทนาเทานั้น ปจจุบันเทคโนโลยีโลกลํ้ายุคกาวหนาถึงข้ันสื่อสารแบบเห็น

หนา ท้ังยังมีฟงชั่นอ่ืน ๆ หรือเรียกวาแอฟพริเคชั่นรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค 

ท้ังนี้ดวยระบบการแขงขันทางการตลาดดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีสูง เพ่ือการบริการท่ีตรงความ

ตองการของผูซ้ือ หรือ ผูบริโภคทําใหกลุมผูผลิตหรือผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือนําเสนอสิ่งท่ีแตกตางดาน

ตัวผลิตภัณฑโทรศัพทมือถือ ดานราคามีหลากหลายเหมาะสมเพ่ือใหทุกกลุมผูซ้ือหรือผูบริโภคเขาถึงได ซ่ึง

ปจจุบันคายโทรศัพทมือถือในประเทศไทยรายใหญ ๆ ท่ีไดสวนครองตลาดเปนผูนําการตลาดโดยการนับ

สถิติในชวงไตรมาสท่ี 3 ของป 2566 ไดแก Apple  ท่ีมาพรอมสมารตโฟน หรือโทรศัพทมือถือรุนลาสุด

อยาง iPhone 15 ซีรีส ไดรับความนิยมเปนผูไดครองสวนแบงการตลาดอันดับ 1 ของประเทศ ท่ี 32.53 

%, 32.79%, และ 33.32 % ตามลําดับ รองลงมาคือ “Samsung” ท่ีเพ่ิงเปดตัว Samsung Galaxy S23 

FE มีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 18.34 %, 18.82%, และ 19.22 % ตามลําดับ สวนอันดับ 3 คือ “Oppo” 

ท่ีมีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 14.52 %, 14.33%, และ 14.05 % ตามลําดับ ( ท่ีมา:ขาวออนไลนชอง PPTV 

HD36 ) ดานผูใหโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย ลาสุดป พ.ศ. 

2566 ในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ไดแก AIS  (ท่ีมา :องคกรทดสอบความเร็วเน็ต ระดับโลก) ท้ังนี้โดยผูผลิตนํา

ผลิตภัณฑของตนเองเขาสูตลาดเสนอเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะตอบสนองกลุมบริโภคท่ีวางไว ผานผูจัด

จําหนายท่ีมีชองทางการตลาดท่ีเขาถึงไดงายและสะดวกดวยราคาและโปรโมชั่น นอกจากนี้ยังมี

อุปกรณเสริมหรือสวนควบ หรือใชควบคูกันท่ีผูผลิตนํามาเปนเทคนิคในการนําเสนอรูปแบบใหม ๆ เพ่ือดึง

กลุมเปาหมายจากคูแขงขัน เชน แวนตา นาิกา กลอง เปนตน ดวยรูปแบบ ฟงชั่นเชื่อมตอรองรับการใช

งานสมารทโฟน หรือโทรศัพทมือถือในยุคปจจุบัน  

 สวนการตลาดโลกผลจากการคนควาเวปไซดท่ีจัดสวนครองดานการตลาดของโทรศัพทมือถือหรือ

สมารทโฟน ป พ.ศ. 2566 จากการคนควาเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2566 คนควาไดจากขอมูลออนไลน 

สวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน โซนยุโรป ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกาของ

โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ชวงไตรมาสท่ี 1 ของ ป พ.ศ. 2566  คือ Samsung มีสวนแบง 22 % 

อันดับ 2 คือ Apple มีสวนแบงการตลาด 21 % อันดับ 3 คือ Xiaomi สวนแบง 11 % อันดับ 4  คือ 

OPPO สวนแบง 10 % และอันดับ 5 คือ vivo สวนแบง 8 % 

 สวนแบงการตลาดมือถือในจีน สําหรับตลาดมือถือในจีนมีแค Apple เทานั้นซ่ึงเปนแบรนดนอกท่ี

สามารถทําสวนแบงการตลาดไดสูงเปนอันดับ 1 ดวยสวนแบง 20 % ตามมาคือ OPPO สวนแบง 20 % 

อันดับ 3 คือ vivo สวนแบง 17 % อันดับ 4 คือ HONOR สวนแบง 14 % แตยอดเติบโตของคายนี้ลด

ฮวบท่ีสุดหากเทียบกับปท่ีแลว เพราะหายไปถึง -35 % เลย สวนอันดับสุดทายคือ Xiaomi สวนแบง 

13% 
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 สวนแบงการตลาดมือถือในอเมริกา อันดับ 1 คือ Apple สวนแบง 59% ตามมาดวย Samsung 

สวนแบง 22% อันดับ 3 คือ Lenovo สวนแบง 7% อันดับ 4 คือ Google สวนแบง 4% อันดับสุดทาย

คือ TCL สวนแบง 4% 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) เผยผลการสํารวจการใช ICT ของประชาชนในประเทศไทยป 

2565 (ไตรมาส 1) พบวา คนไทยมีแนวโนมการใชคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือประจําครัวเรือนเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง และประชาชนสวนใหญมีโทรศัพทสมารตโฟนใชกันเกือบหมดในการสํารวจการใช ICT ของ

ประชาชนในประเทศไทยป 2565 (ไตรมาส 1) นี้  โดยไดแบงการสํารวจออกเปน 2 ระดับ คือระดับ

ครัวเรือน และรายบุคคล ซ่ึงระดับครัวเรือนจากการสํารวจครัวเรือนประมาณ 24.7 ลานครัวเรือน พบวามี

ครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร 6.3 ลานครัวเรือน คิดเปน 25.5 % มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 22.0 ลาน

ครัวเรือน คิดเปน 89.1%และมีโทรศัพทมือถือ 23.9 ลานครัวเรือน คิดเปน 96.6 % และ ระดับประชาชน 

(รายบุคคล) จากผลการสํารวจประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป ประมาณ 96.4 ลานคน พบวามีผูใชอินเทอรเน็ต 

56.7 ลานคน คิดเปน 86.6 %ผูใชโทรศัพทมือถือ 62.3 ลานคน คิดเปน 95.2 % และ ผูมีโทรศัพทมือถือ 

57.5 ลานคน คิดเปน 87.9 % แบงเปนโทรศัพท มือถือสมารตโฟน 94.1 % และโทรศัพท มือถือ

ระดับกลาง (Feature phone) 6 % สวนหนึ่งเปนผลมาจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID- 19 ทําใหหลายคนตอง Work frome Home สวนนักเรียนนักศึกษาก็ตองปรับการเรียนการสอน

เขาสูการเรียนในโลกออนไลนมากข้ึน จึงทําใหปริมาณคอมพิวเตอรประจําครัวเรือนเพ่ิมข้ึน อีกท้ังจํานวน

สมารตโฟนก็มากตามไปดวย  คอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟนจึงกลายมาเปนเครื่องมือ

สื่อสารจําเปนท่ีสุดในยุคนี้ไมมีใครหลีกเลี่ยงไดแลว ทุกคนจําเปนตองมีเครื่องมือเหลานี้ในการเรียนรวมถึง

ทํางาน เปนภาคบังคับแบบท่ีไมมีไมได 

 จังหวัดระยองทางภาคตะวันออกของประเทศไทยท่ีมีรายไดประชากรตอหัว GPP สูงสุดใน

ประเทศไทยเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายารเติบโตทางดาน

อุตสาหกรรมมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศไทยหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมสําคัญ

ของระยอง ก็คือ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงเปนท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท เชน โรง

กลั่นนํ้ามัน โรงงานปโตรเคมี โรงไฟฟา โรงแยกกาซธรรมชาติ เปนตนระยองยังเปนสถานท่ีสําคัญ ท่ีมีการ

พัฒนาโครงการลงทุนขนาดใหญท้ังในไทยและจากตางประเทศ โดยเฉพาะโครงการ EEC (Eastern 

Economic Corridor) หรือ “โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” (สํานักงานคลัง

จังหวัดระยอง ) จํานวนประชากรของจังหวัดระยองมีท้ังประชาชนท่ีมีถ่ินกําเนิดเดิม และ ประชาชนท่ียาย

เขามาตั้งถ่ินฐาน หรือแมกระท่ังนักลงทุนไทยและตางชาติยังมีแรงงานอ่ืนๆ รวมถึงแรงงานตางชาติทําให

จังหวัดระยองมีการพัฒนาและความเจริญ ๆ ในหลาย ๆพ้ืนท่ี ซ่ึงจังหวัดระยองมีจํานวนประชากรท่ีมี

สัญชาติไทยจํานวน 751,684 คน และไมใชสัญชาติไทย จํานวน 7,702 คน รวมท้ังสิ้น 759,386 คน (กอง
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ยุทธศาสตรและสารสนเทศท่ีอยูอาศัยฝายวิชาการและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือท่ีอยูอาศัย การเคหะแหงชาติ 

ขอมูล มกราคม 2566) ดวยจํานวนประชากร และรายไดท่ีมีจากการลงทุนภาคอุตสาหกรรม การ

ทองเท่ียว การเกษตร อ่ืน ๆ ทําใหรายไดของจังหวัดมีมากสงผลใหระบบสาธารณูปโภคและการพัฒนา

จังหวัด และดวยการพัฒนาทุกมิติ แรงงานและประชากร เทคโนโลยี แหลงทองเท่ียว การศึกษา และ

อุตสาหกรรม ของจังหวัดระยอง ความจําเปน ความนิยมในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารดาน

โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟนจึงมีมีและแตกตางกันท้ังรูปแบบ ราคา หรือปจจัยอ่ืน  ๆ  

 ดวยปจจัยและเหตุผลท่ีไดคนความา ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัด

ระยอง เพ่ือประโยชนจากการศึกษาทําใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา หรือไดทราบถึงความตองการของผูซ้ือ

หรือผูบริโภค หรือเพ่ือเปนขอมูลการศึกษาอ่ืน ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษากําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

 1. เพ่ือเปนการศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  

 2. เพ่ือเปนการศึกษาถึงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือเปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จังหวัดระยอง  

  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

 2. สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคโทรศัพทมือถือเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอ

เมือง จังหวัดระยอง ทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูใหบริการ/รานคาแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด 7’Ps สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ถือแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดและรูปแบบของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูผูบริโภคเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้                      

                             ตัวแปรตน/อิสระ                                         ตัวแปรตาม 

              Independent variable                              Dependent variable                 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชาชกร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนท่ีมีสัญชาติไทยจํานวน 751,684 คน (สํานักงาน

สถิติเทศบาลมาบตาพุด 2566) อายุตั้งแต 18 ป ถึง อายุ 60 ปท่ีอาศัยอยูพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง 

โดยใชสูตรการคํานวณของ Cochran (1953) คํานวณหาขนาดตัวอยางได 400 คน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษากําหนดตัวแปรอิสระ (InDependent Variables) ในการศึกษา คือ 1. 

ปจจัยดานประชากรศาสตร แบงตามลักษณะสวนบุคคล 2. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) การกําหนดตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) คือ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก การ

รับรูขอมูล การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก กระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซ้ือของ

ผูบริโภค 

ป�จจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

     1.เพศ                   

     2.อายุ 

     3.การศึกษา        

     4.อาชีพ 

     5.รายได ้

ป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) 

     1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 

     2.ราคา (Price) 

     3.สถานท่ีจัดจำหน่าย (Place) 

     4.การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     5.บุคคล (People) 

     6.กระบวนการ (Process) 

     7.กายภาพ ( Action Physical) 

 

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ (Smart 

Phone) 

     1.การรับรู้ข้อมูล 

     2.การค้นหาข้อมูล 

     3.การประเมินทางเลือก 

     4.การตัดสินใจซื้อ 

     5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเพศชายและเพศหญิงมี

สัดสวนเทากัน เพศชายจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ เพศหญิงจํานวน 200 คน คิดเปน

รอยละ 50.00 อายุมากท่ีสุด คือ  26 – 35  ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สวนมากมี

สถานภาพ โสด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ระดับการศึกษา พบวามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

241 คน คิดเปนรอยละ  60.25 มีรายไดมากท่ีสุด คือ15,001 – 35,000 บาทจํานวน 211 คน คิดเปน

รอยละ 52.75  

2. ผลการวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามการใชบริการท่ี ศูนย

โทรศัพทมือถือพบวา มากท่ีสุด คือ ไมเคยเขาศูนยบริการ จํานวน 291 คนคิดเปนรอยละ 72.75 

รองลงมา คือจํานวน 1 ครั้ง จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ24.00 ลําดับสุดทาย คือมากกวา 1 ครั้ง 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 จําแนกตาม การเลือกใชโทรศัพทมือถือ พบวามากท่ีสุด คือ ความ

นิยม ตรายี่หอ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมา คือการใชประโยชนของโทรศัพท จํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 ลําดับท่ี 3 คือมีหนวยความของโทรศัพท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

17.25 ลําดับสุดทาย คืออ่ืน ๆ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 จําแนกตามประโยชนในการเลือกใช พบวา 

มากท่ีสุด คือการทํางาน จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมา คือการศึกษา 52 คน คิดเปน

รอยละ 13.00 ลําดับท่ี 3 คือความบันเทิง แฟชั่น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ลําดับสุดทาย คืออ่ืน 

ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  0.75 

3.ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7’Ps โดยภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( =3.94) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =4.48) 

รองลงมาคือดานราคา มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.46) ลําดับท่ี 3 คือดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( =3.53) ลําดับท่ี 4 คือดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.35) ลําดับท่ี 5 

คือดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( =3.33) ลําดับท่ี 6 คือดานบุคคล มคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

( =3.25) ลําดับสุดทาย คือดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( =3.13) 

 4.ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด อําเภอเมือง จังหวัดระยองภาพรวมปจจัยดานการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ โดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยระดับมาก (  =3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวามากท่ีสุด คือ ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( =3.99) รองลงมา คือดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.83) ลําดับท่ี 3 
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คือดานการรับรูขอมูล มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.65) ลําดับท่ี 4 คือดานการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( =3.55) ลําดับสุดทาย คือดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( =3.15)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จากผลการทอด

สอบใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99 % ผลการ

ทดสอบพบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ แตกตางกัน 

 2. สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 7’Ps สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือ

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน จากผลการทดสอบ 

โดยใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมัน 99 % ผลการ

ทดสอบพบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการพัฒนาผูใหบริการ/รานคาโทรศัพทมือถือ ใหตรง

ความตองการ กอใหเกิดการซ้ือซ้ํามากยิ่งข้ึน แตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่องอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูผูบริโภค

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย

ผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 การศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูบริโภคประการแรกคือ

การคนหาขอมูลโดยท่ีผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากโซเชียลเพราะมี

การแจงรายละเอียดไวครบ จากนั้นผูบริโภคจะทําการวเคาะหถึงความคุมคาของผลิตภัณฑ นอกจากนี้

ผูบริโภคตองการใหพนักงานหรือบริษัทผูจําหนายติดตามบริการหลังการซ้ือดวย พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

และดานการรับรูขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมธุริน ลีลาเลิศโสภณ 

(2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑท่ี

คาดหวังโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน ดานการซ้ือตามรุนท่ี
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กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้น และดานการซ้ือจากขอมูลท่ีไดศึกษามา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนตํ่า 

 การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา 

 ดานเพศ ท่ีแตกตางกันทําให การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายไดวา เพศท่ี

แตกตางกันมีการเลือกโทรศัพทมือถือท่ีตนเองมีความชอบไมวาจะเปนตราสินคา รูปทรง สีสัน ขนาด รวม

ไปถึงประโยชนในการเลือก ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของอนนต ปณิธิสวัสดิ์  (2563) ศึกษาเรื่อง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนยี่หอซัมซุงรุน A50 ของผูบริโภคท่ีราน ซีเอสซี

หางสรรพสินคาซีคอนบางแค พบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือซัมซุง

แตกตางกัน  

 ดานอายุ แตกตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายไดวา ปจจุบัน

โทรศัพทมือถือมีหลากหลายเพราะผูผลิตตองการเขาถึงทุกกลุมผูบริโภคและผูบริโภคเลือกรุน รูปแบบ 

สีสัน ตลอดจนราคาตามท่ีตัวเองตองการเหมาะสมกับอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  ปยวินิจฉัย

กุล, การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ IPHONE ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ โทรศัพทมือถือ IPHONE ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม ตางกัน สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการ

สงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือIPHONE ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และสอดคลองกับการศึกษาของ พรรษา สุนทรโรปกรณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟนของพนักงานบริษัท ไทยเค เค อุตสาหกรรม จํากัด ผลการศึกษา พบวา 

พนักงานบริษัทไทย เคเคอุตสาหกรรม จํากัด พบวาดานอายุตางกันทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทสมารทโฟน ของพนักงานบริษัท ไทย เค เค อุตสาหกรรม จํากัด ตางกันปจจัย สวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการ

ตัด สินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟน ของพนักงานบริษัท ไทย เคเคอุตสาหกรรม จํากัดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 และมีคาสหสัมพันธพหุคูณ (R Square = 0.631) ดังนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 

63.1 

ดานอาชีพ ท่ีแตกตางกันทําให การตัดสินใจเลือกซ้ือมือถือของผูบริโภค ตางกัน อธิบายไดวา 

อาชีพซ่ึงถือไดวาเปนตัวกําหนดรายไดของผูบริโภค ดังนั้นจึงทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาและ

บริการท่ีเก่ียวกับโทรศัพทมือถือตามท่ีตัวเองชอบและตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ งานศึกษาวิจัยของ 

เสาวนีย ขจรเทวาวงศ ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนตราสินคาจีนของผูบริโภค
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คนไทย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา พฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอาชีพท่ีม่ันคงมี

ความถ่ีในการเปลี่ยนสมารทโฟนตราสินคาจีนบอยยิ่งข้ึนเลือกแบบตามท่ีตัวเองใชงาน  

ดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือท่ีแตกตางกัน อธิบ

กายไดวา ระดับการศึกษาเปนตัวกําหนดอาชีพและรายไดของผูบริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

เพราะสวนมากการจางแรงงานหลายบริษัทจะจางตามวุฒิการศึกษา และความจําเปนในการใชงานของแต

ระดับการศึกษาแตกตางกันดวย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพลิน เนคมานุรักษ (2560) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานโทรศัพทมือถือแบบคีออส

ในอําเภอเมืองอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานีจากการศึกษา พบวาระดับการศึกษาของผูบริโภคไมใช

ตัวกําหนดรายไดอยางแทจริง และ สอดคลองกับการศึกษาของมธุริน ลีลาเลิศโสภณ (2560) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาสูงสุด และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนดานการซ้ือจากขอมูลท่ี

ไดศึกษามาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อธิบายได

วา ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีรุน หรือ ตราสินคาท่ีตนเองชอบ ตลอดจนการเลือก

คาบริการรายไดท่ีสูง การบริการดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีสูงดวย เพราะมีกําลังในการชําระ

คาบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นายวษิณุ มณวีรรณ ( 2562)  ศึกษาถึงพฤติกรรมและการใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานรายไดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือไอโอน 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะเลือกรุน แบบท่ีทันสมัยความเร็วสูงมากวาผูท่ีมีรายไดนอยจะลือกซ้ือโทรศัพท

ไอโฟนมือสองใชงานตามสถานการณไมอัฟเดท และสอดคลองกับการศึกษาของ  มธุริน ลีลาเลิศโสภณ 

(2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนดานการซ้ือตามรุนท่ี

กําลังไดรับความสนใจในขณะนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

โทรศัพทมือถือพบวา 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ ของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวาผูบริโภค ใหความสําคัญ

กับประโยชนในการใชงานของโทรศัพทมือถือ เพราะผลิตภัณฑมือถือในตลาดมีรูปแบบและรุน ตรายี่หอท่ี
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ตางกัน ผูบริโภคจึงเลือกซ้ือท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ ปณัฐพงษ วิมลโสภณ

กิตติ,อัมพน หอนาค,(2561) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ีไอโฟนของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเปนอันดับแรก

คือสินคาและบริการ 

  ดานราคา จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญ

กับราคาเพราะ รายไดของผูบริโภคแตกตางกัน ราคาจึงเปนตัวกําหนดปจจัยในการเลือกซ้ือท่ีตางกัน 

เพราะผูบริโภคจะพิจารณาถึงความคุมคาของเงินท่ีจายไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพรรษา สุนทร

โรปกรณ ท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟนของพนักงานบริษัท ไทยเค เค 

อุตสาหกรรม จํากัด ,มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาราคาท่ีสูงจะทําให

ไดรับสินคาประเภทอิเล็คทรอนิกสท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรองกรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานชองทางการจัดจาหนาย จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรานคาท่ีจําหนายโทรศัพทมือถือเปนอยางยิ่งผูบริโภคเลือกความสดวก

สบายในการเขาถึงและเลือกรานท่ีมีเปนทันสมัยนิยม สอดคลองกับ แนวคิดของ อรรคเดช จันทรมานะ 

(2562) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนผานตลาดออนไลนในประเทศไทย พบวารานคาท่ี

สามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็ว สินคาและบริการตรงความตองการของผูบริโภคจะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือไดอยางรวดเร็ว 

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา การ

สงเสริมการตลาดโดยเฉพาะดานการสงเสริมการขาย ดานลด แลก แจก แถมเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองกับ

การศึกษางานวิจัย ของกมลกิจ คงเกียรติกุล (2563)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมารท

โฟน ไอโฟน 11 ท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวาการสิ่งเสริมการตลาดสา

มาถดึงดูดใหผูบริโภคเขามาเยี่ยมชมโทรศัพทมือถือมากและลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอการสงเสริมดาน

การตลาด 

ดานบุคคล จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

โทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง อธิบายไดวา 

ผูบริโภคตองการคําแนะนําจากพนักงานขาย ดานเทคโนโลยี ฟงชั่งการใชงาน เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม

ทําใหระบบการใชงานซับซอนมายิ่งข้ัน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือพนักงาน ผูบริโภคมีความ

ตองการคําแนะนํา หรือคําพูดท่ีสุภาพ เปนมิตรดวยความจริงใจ สอดคลองกับการศึกษาของ ภิญญสุ
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ประภา หิตะคุณ (2563)  ปจจัยเหตุและผลของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคากรณีศึกษา การ

ใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในจังหวัดสงขลา พบวาพนักงานขายหรือผูใหบริการแนะนําสินคาเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งในการขายและหลังการขายเพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันมากกวา

อิเล็คทรอนิกสสําหรับการแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการบริการ 

ดานกายภาพ จากการศึกษา พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยองอธิบายไดวา ฟงซชั่นท่ีมีกับเทคโนโลยี 

หรือ รูปแบบแอปพลิเคชั่น ท่ีหลากหลายในแตละยี่หอของโทรศัพทมือถือ มีความเหมาะสมกับรายได 

อาชีพ และกลุมอายุ เพราะการใชงานของโทรศัพทไมเหมือนกัน สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ สุรียวัล 

ปญญา (2560) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสมารทโฟนของประชาชน พบวา ลักษณะทาง

กายภาพเปนสิ่งดึงดูดใจทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือไดงายข้ึนท้ังรูปทรงท่ีกระทัดรัดทันสมัย 

รูปแบบสีสันมากมายและระบบการใชงานท่ีงายไมยุงยากซับซอนของระบบการออกแบบในยุคดิจิตอลท่ีไร

รอยตออยางสมจริง 

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมือถือของผูบริโดภคเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครใหความสําคัญ

กับฟงชั่นระบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอนและรวดเร็วเปนการประหยัดเวลา และลดข้ันตอนท่ียุงยาก 

ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ นายวษิณุ มณีวรรณ (2562)  พฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือ ไอโฟนของผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร พบวา กระบวนการ

ใหบริการของพนักงานมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท้ังนี้ทําใหผูซ้ือไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

ประหยัดเวลาในการการดําเนินการซ้ือโทรศัพทและการซอมบํารุงรักษาตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ 

 

 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1.ผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ หรือ ผูใหบริการควรสรรหาพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือมี

ทักษะในการบริการ สําหรับการใหคําแนะนํา ปรึกษา ตอผูบริโภคหรือลูกคา  

 2. การบริการหลังการขายเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริโภค ดังนั้นผูจัดจําหนาย หรือ ผูใหบริการตอง

ใสใจตอผูบริโภค เพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและกลับมาซ้ือซ้ํา และ บอกตอตอการบริการ  

 3.สถานท่ีเปนสิ่งสําคัญท้ังสถานท่ีจัดจําหนายและใหบริการ จึงควรตระหนักถึงท่ีจอดรถ การ

เขาถึงดวยความสะดวก ปลอดภัย เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง เปนการศึกษาและสํารวจในระยะเวลาอันสั้น อาจทําใหขอมูลไมสมบูรณ

เทาท่ีควรเนื่องจากผูบริโภคโทรศัพทมือถือสวนมากประหยัดคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวกัน และ

เนื่องจากสภาวะดานเศรษฐกิจในปจจุบัน ในการศึกษาครั้งตอไปอยากใหมีการสํารวจในชวงระยะเวลา

ยาวนาน ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในรับรับบริการ ทัศนคติตอตราสินคาและผูใหบริการ เพราะจะทํา

ใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนศึกษาในสภาวการณ ดานเศรษฐกิจท่ีดีกวาปจจุบัน จะทําใหได

ขอมูลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาในการใหบริการและความพึงพอใจตอการบริโภคโทรศัพทมือถือ

ของผูบริโภคเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตอไป 
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