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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของข าราชการสวนทองถ่ิน  ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม และ(2) เสนอแนวทางการพัฒนาการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของข าราชการสวนทองถ่ิน  ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม                  

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัย เชิ งปริมาณ  ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ขาราชการ 

ส วน ท อ ง ถ่ิ น ขอ งอ งค ก รป กครองส วน ท อ ง ถ่ิ น  ใน เขต อํ า เภ อน าแก  จั งห วั ด น ครพ น ม  

ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม จํานวน 239 คน กลุมตัวอยาง

จํานวน 150 คน ใชวิธีการแบบสุมแบบงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข อ มู ล  ส ถิติ ท่ี ใช ใน การวิ เค ราะห  ได แก  ค าร อยละ  ค า เฉลี่ ย  ส วน เบี่ ย งเบ นมาตรฐาน  

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติ งานดานปริมาณของงาน ด านคุณภาพของงาน ดานเวลาในการปฏิบั ติ งาน  

และดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน พบวา มีความสอดคลองกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

และ(2) ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตองมีการพัฒนา 

ศักยภาพตนเองและเรียนรูตลอดเวลา เพ่ือใหตนสามารถดํารงเปนผู มีความรูความสามารถ 

ในวิชาชีพ เพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการยุคดิจิทัล ประสิทธิภาพ ขาราชการสวนทองถ่ิน นครพนม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to analysis of the digital era administration increase 

efficiency of the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province;  

and (2) proposing a development strategy for implementing the digital era administration 

increase efficiency of the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province.  

 This research was a quantitative research. The population that used in this research  

is the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province consisting of total 

239 people. The sample in this research, according to simple random sampling formula 

consisted random from 150 people sample using as a data collection tool. The statistics used 

percentages, averages, and standard deviations and for the hypothesis testing will involve 

multiple regression analysis. 

 The research findings were found that: (1) the implementation of the digital era 

administration increase has a significant impact on increasing efficiency in various aspects  

of job performance, including quantitative work, work quality, time management,  

and operational costs. The statistical analysis indicates a statistically significant correlation  

at the 0.05 significance level; and (2) the local government officers at nakae district, 

Nakhonphanom province, must continuously develop their capabilities and engage in lifelong 

learning. This is to enable themselves to be knowledgeable and skillful professionals, allowing 

them to integrate new technologies into their work practices. 

 

Keywords:  The Digital Era Adminstration, Efficiency, Local Government Officers, 

Nakhonphanom Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนผานโลกปจจุบันกาวสูยุคเทคโนโลยีดิจิ ทัลเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิต 

ของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธของผูคนในสังคมดําเนินบนฐานขอมูล 

ในอินเทอรเน็ตหลายประเทศในโลก จึงจําเปนตองปรับตัวไปสูความเปนดิจิทัลโดยการบริหารจัดการ

ของหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน การปรับเปลี่ยนองคกรใหเขาใจ 

ถึ ง เท ค โน โล ยี ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ดิ จิ ทั ล เป น สิ่ งสํ า คั ญ ท่ี จ ะนํ า ไป สู ค ว าม สํ า เร็ จ ขอ งห น ว ย งาน  

เปนแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทํางานรวมกัน  

การสรางวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี โดยการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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จะชวยสรางและเสริมความรู ความเขาใจ แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนสาระสําคัญเก่ียวกับ 

การนําเทคโนโลยีเก่ียวกับดิจิทัลมาใชเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

เพ่ิ มมาก ข้ึน  หน วยงานรั ฐ ได เริ่ ม ให ค วามสํ า คัญ กับการพัฒ นาระบบ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  

มาเปนเครื่องมือสนับสนุนในการขับเคลื่อนรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ 

ท้ังดานการใหบริการแกประชาชนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถชวยยกระดับ คุณ ภาพชี วิตของประชาชนไดหลากหลายมิติ  เป นกลยุทธสํ า คัญ 

ในการยกระดับการทํางานภาครัฐให มีความทันสมัย เพ่ือสรางบริการท่ีมีคุณคาสูประชาชน  

ดวยการทํางานอยางเปนระบบ และพ่ึงพาทุกภาคสวน ท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานอิสระ  

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปจเจกบุคคลท่ีมีบทบาทในฐานะผูใหและผูใชขอมูล รวมถึงรวมสรรค

สรางสาระท่ีจําเปน และสําคัญตอการใหบริการของภาครัฐ อันมีสวนการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ

มุงสูการเปนองคกรดิจิทัลและบริหารจัดการ การใหบริการสาธารณะตามมาตรฐานเพ่ือใหประชาชน 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการสรางการมีสวนรวมของประชาชน  

การ ทํ างานของภ าครัฐ มี ความ โปร งใสตรวจสอบ ได  เส ริมสร างศั กยภ าพของบุ คล ากร 

ให มีความรู ทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปรับตัวให เทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ด าน เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  และ มี ความพ รอม ท่ี จะป ฏิ บั ติ งานตามบ ทบ าท และพ ฤ ติกรรม 

ท่ีคาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลใหสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรดิจิทัล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม มีท้ังหมด 13 แหง 

ประกอบดวยเทศบาลตําบล (ทต.) จํานวน 2 แหง มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเทศบาล  

และนายกเทศมนตรี โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

จํานวน 11 แหง มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหาร

สวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผู กํากับดูแลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนหนวยงานปกครองท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมาก เนื่องจากรูปแบบการปกครองในระบบ

ประชาธิปไตยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพ้ืนฐานของประเทศ  

การปกครองทองถ่ินเกิดข้ึนเพ่ือลดปญหาและขอจํากัดในการบริหารงานของรัฐบาลสวนกลาง 

ท่ีไมสามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศไดท่ัวถึง เปนกลไกในการกระจายทรัพยากรพัฒนาของรัฐ 

ไปสูชนบทไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีการกระจาย 

อยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีและมีอํานาจในการบริการจัดการตนเอง การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

ในการพัฒนาระบบบริหารงานขาราชการสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดการยกระดับศักยภาพบุคลากร 

สูการเปนมืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมสูง นําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน และสรางคุณคา 

แกประเทศชาติ ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการตามนโยบายและแผนงาน 
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ของแตละตําแหนงระบุเอาไววาในการกําหนดมาตรฐานของตําแหนงนั้นวาจะตองใชความรู

ความสามารถในการบริหารงาน การดําเนินการ การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จ จะตองมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต 

ใชเพ่ือใหเกิดประโยชนเก่ียวกับงาน มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ท่ีสมควรไดรับการสนับสนุนเพ่ือใหมีการดําเนินงานในทิศทางท่ีถูกตอง และเกิดผลอยางเปนรูปธรรม

ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 

 ในการค น ค ว า อิ ส ระครั้ งนี้  มี วั ต ถุป ระส งค เ พ่ื อ ศึ กษาการนํ าแน ว คิ ดการบ ริห าร 

จัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยศึกษาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาระบบงานเขามา 

มีสวนรวมในการบริหารงานในการปฏิบัติงานขาราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือมุงนําผลการวิจัย 

ไปสู การใชประโยชนต อการบริหารงานทองถ่ินไดอย างมีประสิทธิภ าพและประสิทธิผล 

ในการบริการประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                  

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 2. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 3. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานเวลาในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม        

 4. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                                   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผูวิจัยไดทําการศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกตจากแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ป ระกอบ ด วย  10 ด าน  ได แก  (1 ) ก าร ให ค วามสํ า คัญ กับ ผลป ระโยชน ของป ระชาช น  

(2) ความเปนมืออาชีพ (3) ความนาเชื่อถือ (4) ความเปนประชาธิปไตย (5) การริเริ่มสรางสรรค  

(6) การปรับปรุงตลอดเวลา (7) ความสะดวกรวดเร็ว (8) การประสานงานอยางเปนเครือขาย  

(9) การใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย (10) การทํางานเปนทีม หรือทีมงาน สําหรับปจจัยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ไดแก  (1) ดานปริมาณของงาน (2) ดานคุณภาพของงาน  

(3) ดานเวลาในการปฏิบัติงาน (4) ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิด

ดังตอไปนี้ 

 

                 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)                                             (Dependent Variable) 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

1. การใหความสําคัญกับผลประโยชน  

   ของประชาชน 

2. ความเปนมืออาชีพ 

3. ความนาเชื่อถือ 

4. ความเปนประชาธิปไตย 

5. การริเริ่มสรางสรรค 

6. การปรับปรุงตลอดเวลา 

7. ความสะดวกรวดเร็ว 

8. การประสานงานอยางเปนเครือขาย 

9. การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

10. การทํางานเปนทีม หรือทีมงาน 

 

 

 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดานปริมาณของงาน 

2. ดานคุณภาพของงาน 

3. ดานเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอนาแก จังหวัด

นครพนม จํานวน 13 แหง จํานวนคนรวม 239 คน   

 กลุมตัวอยางในการศึกษา ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท้ังหมด ไดแก ขาราชการ

สวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ใน เขตอําเภอเมืองนาแก จังหวัดนครพนม  

ซ่ึ งองคกรปกครองส วนท องถ่ิน  ใน เขต อําเภอนาแก จั งหวัดนครพนม จํ านวน 13 แห ง  

จํานวนคนรวม 150 คน โดยหาจํานวนขนาดของตัวอยางจากประชากรท่ี ใช ในการวิจัย 

โดยอาศัยแนวคิดการคํานวณกลุมตัวอยางดวยวิธี Taro Yamane โดยทราบจํานวนประชากร 

ท่ีศึกษาท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนไดไมมากกวา 5% 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสะหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาถึงการนําแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนมในครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติบรรยาย 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ีและคารอยละ 

 1.2 ขอมูลความสัมพันธของการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ใชคาเฉลี่ย

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชมาตรการประเมินคาการใหคะแนน (Likert) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 โดยประเมินคาในแตละระดับ จะมีชวงของคาเฉลี่ยเทากับ 0.80 การแปรผลของคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

 คาเฉลี่ย    การแปรผล 

  4.21 – 5.00   ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   ระดับเห็นดวยมาก 

 2.61 – 3.40   ระดับเห็นดวยปานกลาง 
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  1.81 – 2.60   ระดับเห็นดวยนอย 

  1.00 – 1.80   ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน   

การวิเคราะหสมมติฐานการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยใช 

สถิติอนุมานในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เปนวิธีการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรท่ีทําการวัด (Criterion Variable)  

กับตัวแปรตน (X) ตั้งแต 2 คาข้ึนไป ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

จากผลการวิ เค ราะห ข อ มู ลความ คิด เห็ น เก่ี ยว กับแนว คิดการบ ริห ารจั ดการยุ คดิ จิ ทั ล 

จํานวนคนรวม 150 คน พบวา แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญคือดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน 

รองลงมา คือ ด านการใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย, ด านการใหความสําคัญ กับผลประโยชน  

ของประชาชน , ด านการประสานงานอยางเปน เครือขาย, ด านความเปนประชาธิปไตย,  

ดานความเปนมืออาชีพ, ดานความนาเชื่อถือ, ดานการปรับปรุงตลอดเวลา, ดานความสะดวก  

และดานการริเริ่มสรางสรรค  

 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จํานวนคนรวม 150 คน พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญคือ ดาน ดานคุณภาพของงาน  

รองลงมา คือ ดานเวลาในการปฏิบัติงาน, ดานปริมาณของงาน และดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  1 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณของงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คือ ดานการใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน ดานความนาเชื่อถือ ดานความสะดวกรวดเร็ว 

ดานความเปนประชาธิปไตย ดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน และดานการริเริ่มสรางสรรค   
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   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  2  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คือดานความนาเชื่อถือ 

   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  3  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาในการปฏิบัติงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คือ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือ และดานความเปนประชาธิปไตย 

  การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  4  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0 .05 คือ  ด านการให ความสํ า คัญ กับผลประโยชน ของประชาชน  ด านความน า เชื่ อ ถือ  

ดานความเปนประชาธิปไตย ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย และดานการใชเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จ ากผลการวิ จั ย  ก ารนํ าแน ว คิดการบ ริห ารจั ด ก ารยุ ค ดิ จิ ทั ล เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพ 

ในการปฏิบั ติ งานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  1 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานดานปริมาณของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา ปริมาณของงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานจางตามภารกิจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารไดอยางรวดเร็ว มีความสามารถใน

การใชกลวิธีหรือเทคนิคในการสรางผลงานในปริมาณ ท่ีมาก ข้ึนตลอดจนมีความแมนยํ า 

ในกฎระเบียบขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ปฏิบัติงานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายไดเหมาะสม 

กับเงินเดือนท่ีไดรับหรือคาตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563) สอดคลองงานวิจัย  

อัญชลี  จอมคําสิ งห  (2559) ได ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติ งานของบุคลากร 

กอ งก าร เจ าห น า ท่ี ก รม การป กครอง กระท รวงมห าด ไท ย  มี วั ต ถุป ระส งค เ พ่ื อ ศึ กษ า 

ระดับประสิท ธิภ าพ  การปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรกองการเจ าหน า ท่ี  กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กองการเจาหนาท่ี กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย โดยสามารถแบงเนื้อหาออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานความทันเวลา ดานความประหยัดหรือความคุมคาของทรัพยากร ดานคุณภาพงาน  

ดานปริมาณงาน ดานความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ความคิดเห็นโดยรวม 

ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  2 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานดานคุณภาพของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา คุณภาพของงานจะตองมีความถูกตอง ความครบถวน  

ประณีต ทันเวลาและเปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสําเร็จจากผู ท่ีเก่ียวของ ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง  

คือ ผลงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน กอประโยชนตอองคกร และลูกคาหรือผูมารับบริการ 

เกิดความพึงพอใจ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค , 2538) สอดคลองงานวิจัย อทิติ  เพงพิโรจ (2565)  

ได ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีส งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานสวนตําบล  

จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล จําเปนตองตอบตัวชี้วัด

ของการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป (Local Performance 

Assessment : LPA) ท่ี จ ะป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งอ งค ก รป กค รอ งท อ ง ถ่ิ น เ ก่ี ย ว กั บ 

การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล และกิจการสภาการเงินและการคลัง การบริการสาธารณะ

และธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตําบลจึงตองเพ่ิมหรือคงไวซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผานเกณฑการประเมินในทุก เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากข้ึนดวย เหตุผลดังกลาวจึง

สงผลใหผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลมีความครบถวน เปนไปตาม หลักเกณฑและ

ไดคุณภาพ 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  3 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผ ล ก ารวิ จั ย นี้ แ ส ด งผ ล ก าร ศึ ก ษ า  ด าน เว ล า ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  คื อ  เว ล า ท่ี ใช  

ในการดําเนินงานจะตองอยู ในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย  

มีการพัฒ นาเทคนิ คการทํ างาน ให สะดวกรวด เร็ ว ข้ึน  ความสามารถในการปฏิ บั ติ งาน 

ของพนักงานจางตามภารกิจในการปฏิบั ติตามนโยบายของผูบริหารไดตามกําหนดเวลา  

สามารถปฏิบัติ งานได ทันที ท่ี ได รับมอบหมาย ใหบริการกับประชาชนไดอยางรวดเร็วทัน 

ตอยุคสมัยท่ี เปลี่ยนแปลงไปได เหมาะสมกับกาลเวลา และคุมค า (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563)  

สอดคลองงานวิจัย จิริสุดา บัวผัน (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขท่ี 12 มีวัตถุประสงค  

เพ่ื อศึกษาคุณ ลักษณ ะ ส วนบุ คคล แรงจู งใจและการสนับสนุนขององคการ ท่ี มี อิทธิพล 

ตอการปฏิบัติ งาน ตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย ท่ีปฏิบั ติ งานในโรงพยาบาลชุมชน 
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เขตสาธารณ สุข ท่ี  12 ผลการศึกษาวิจัยพบว า รายได  และระยะเวลาในการปฏิบั ติ งาน  

มีความสัมพันธระดับตํ่าทางบวกกับ การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยท่ีมีผลตอ การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย  

ไดแก  ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ  

ดานความกาวหนาในตําแหนง ซ่ึงสามารถนํามารวมพยากรณผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก

ของทันตแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 12 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  4 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้ แสดงผลการศึกษา ด านคาใชจ ายในการปฏิบัติ งาน คือ กระบวนการ 

กําหนดทรัพยากรต าง ๆ  ให เกิดประโยชน สู งสุ ด ในการทํ างาน  ประกอบด วยค าใช จ าย 

ในการดําเนินงาน ในการปฏิบัติงานโดยการกําหนดทรัพยากรท่ีตองใชตามความตองการ 

ของหนวยงานจัดสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหองคกรมอบหมายบุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของ

องคกร (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563) สอดคลองงานวิจัย ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ (2563) ได ศึกษาเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา 

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) คุณภาพของงาน 

2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน 4) กระบวนการปฏิบัติงาน และ 5) คาใชจาย 

ในการดํ า เนิ น งาน ซ่ึ งเป นองคป ระกอบประสิทธิภ าพ  การปฏิ บั ติ งาน ท่ี ส งผล ให องค กร 

ประสบผลสําเร็จเปนไปในทิศทางท่ี กําหนดไวได ในการปฏิบัติ งานของพนักงานในองคกร 

ไม วาจะเปนพนักงาน ท่ัวไป พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางผู เชี่ ยวชาญพิเศษ 

จําเปนอยางยิ่ง ตองมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมุงม่ันตอบเปาหมายขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติ งานนั้นตองเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานจาก 2 สวน คือประสิทธิภาพ 

ของบุคคล และประสิทธิภาพขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตองมีการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและเรียนรูตลอดเวลา เพ่ือใหตนสามารถดํารงเปนผูมีความรูความสามารถ 

ในวิชาชีพเพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

 2. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ควรใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะและเทคโนโลยีดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาใหมีความรูความสามารถ 
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ทางนวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

 3. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ควรศึกษา 

แน วท างเท ค โน โลยี ส มั ย ให ม  ท่ี ช ว ย เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ การ ทํ างาน  เพ่ื อ ให ส อดคล อ ง 

กับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. จากการศึกษาครั้งนี้  ควรมีการใชสถิติเพ่ิมเติมในการศึกษา เพ่ือใหไดผลการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการนําแนวคิด 

การบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  

เพ่ือผลประโยชนในการปรับปรุงสมรรถนะในการทํางาน 

3. จากการศึกษาครั้ งนี้  ควรมีการศึกษาวิจัย ท้ั งในดานของปริมาณและคุณภาพ 
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