
การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการสวนทองถิ่น ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

THE DIGITAL ERA ADMINISTRATION INCREASE EFFICIENCY  

OF THE LOCAL GOVERNMENT OFFICERS AT NAKAE  

DISTRICT, NAKHONPHANOM PROVINCE  

 

ณรงคธร   อินชมภู 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของข าราชการสวนทองถ่ิน  ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม และ(2) เสนอแนวทางการพัฒนาการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของข าราชการสวนทองถ่ิน  ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก  

จังหวัดนครพนม                  

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัย เชิ งปริมาณ  ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ขาราชการ 

ส วน ท อ ง ถ่ิ น ขอ งอ งค ก รป กครองส วน ท อ ง ถ่ิ น  ใน เขต อํ า เภ อน าแก  จั งห วั ด น ครพ น ม  

ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม จํานวน 239 คน กลุมตัวอยาง

จํานวน 150 คน ใชวิธีการแบบสุมแบบงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข อ มู ล  ส ถิติ ท่ี ใช ใน การวิ เค ราะห  ได แก  ค าร อยละ  ค า เฉลี่ ย  ส วน เบี่ ย งเบ นมาตรฐาน  

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติ งานดานปริมาณของงาน ด านคุณภาพของงาน ดานเวลาในการปฏิบั ติ งาน  

และดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน พบวา มีความสอดคลองกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

และ(2) ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตองมีการพัฒนา 

ศักยภาพตนเองและเรียนรูตลอดเวลา เพ่ือใหตนสามารถดํารงเปนผู มีความรูความสามารถ 

ในวิชาชีพ เพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการยุคดิจิทัล ประสิทธิภาพ ขาราชการสวนทองถ่ิน นครพนม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to analysis of the digital era administration increase 

efficiency of the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province;  

and (2) proposing a development strategy for implementing the digital era administration 

increase efficiency of the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province.  

 This research was a quantitative research. The population that used in this research  

is the local government officers at nakae district, Nakhonphanom province consisting of total 

239 people. The sample in this research, according to simple random sampling formula 

consisted random from 150 people sample using as a data collection tool. The statistics used 

percentages, averages, and standard deviations and for the hypothesis testing will involve 

multiple regression analysis. 

 The research findings were found that: (1) the implementation of the digital era 

administration increase has a significant impact on increasing efficiency in various aspects  

of job performance, including quantitative work, work quality, time management,  

and operational costs. The statistical analysis indicates a statistically significant correlation  

at the 0.05 significance level; and (2) the local government officers at nakae district, 

Nakhonphanom province, must continuously develop their capabilities and engage in lifelong 

learning. This is to enable themselves to be knowledgeable and skillful professionals, allowing 

them to integrate new technologies into their work practices. 

 

Keywords:  The Digital Era Adminstration, Efficiency, Local Government Officers, 

Nakhonphanom Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนผานโลกปจจุบันกาวสูยุคเทคโนโลยีดิจิ ทัลเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิต 

ของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธของผูคนในสังคมดําเนินบนฐานขอมูล 

ในอินเทอรเน็ตหลายประเทศในโลก จึงจําเปนตองปรับตัวไปสูความเปนดิจิทัลโดยการบริหารจัดการ

ของหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน การปรับเปลี่ยนองคกรใหเขาใจ 

ถึ ง เท ค โน โล ยี ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ดิ จิ ทั ล เป น สิ่ งสํ า คั ญ ท่ี จ ะนํ า ไป สู ค ว าม สํ า เร็ จ ขอ งห น ว ย งาน  

เปนแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทํางานรวมกัน  

การสรางวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี โดยการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
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จะชวยสรางและเสริมความรู ความเขาใจ แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนสาระสําคัญเก่ียวกับ 

การนําเทคโนโลยีเก่ียวกับดิจิทัลมาใชเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

เพ่ิ มมาก ข้ึน  หน วยงานรั ฐ ได เริ่ ม ให ค วามสํ า คัญ กับการพัฒ นาระบบ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  

มาเปนเครื่องมือสนับสนุนในการขับเคลื่อนรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ 

ท้ังดานการใหบริการแกประชาชนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถชวยยกระดับ คุณ ภาพชี วิตของประชาชนไดหลากหลายมิติ  เป นกลยุทธสํ า คัญ 

ในการยกระดับการทํางานภาครัฐให มีความทันสมัย เพ่ือสรางบริการท่ีมีคุณคาสูประชาชน  

ดวยการทํางานอยางเปนระบบ และพ่ึงพาทุกภาคสวน ท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานอิสระ  

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปจเจกบุคคลท่ีมีบทบาทในฐานะผูใหและผูใชขอมูล รวมถึงรวมสรรค

สรางสาระท่ีจําเปน และสําคัญตอการใหบริการของภาครัฐ อันมีสวนการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ

มุงสูการเปนองคกรดิจิทัลและบริหารจัดการ การใหบริการสาธารณะตามมาตรฐานเพ่ือใหประชาชน 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการสรางการมีสวนรวมของประชาชน  

การ ทํ างานของภ าครัฐ มี ความ โปร งใสตรวจสอบ ได  เส ริมสร างศั กยภ าพของบุ คล ากร 

ให มีความรู ทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปรับตัวให เทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ด าน เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  และ มี ความพ รอม ท่ี จะป ฏิ บั ติ งานตามบ ทบ าท และพ ฤ ติกรรม 

ท่ีคาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลใหสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคลื่อนไปสูองคกรดิจิทัล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม มีท้ังหมด 13 แหง 

ประกอบดวยเทศบาลตําบล (ทต.) จํานวน 2 แหง มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาเทศบาล  

และนายกเทศมนตรี โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

จํานวน 11 แหง มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหาร

สวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผู กํากับดูแลการดําเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนหนวยงานปกครองท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมาก เนื่องจากรูปแบบการปกครองในระบบ

ประชาธิปไตยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพ้ืนฐานของประเทศ  

การปกครองทองถ่ินเกิดข้ึนเพ่ือลดปญหาและขอจํากัดในการบริหารงานของรัฐบาลสวนกลาง 

ท่ีไมสามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศไดท่ัวถึง เปนกลไกในการกระจายทรัพยากรพัฒนาของรัฐ 

ไปสูชนบทไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีการกระจาย 

อยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีและมีอํานาจในการบริการจัดการตนเอง การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

ในการพัฒนาระบบบริหารงานขาราชการสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดการยกระดับศักยภาพบุคลากร 

สูการเปนมืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมสูง นําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน และสรางคุณคา 

แกประเทศชาติ ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการตามนโยบายและแผนงาน 
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ของแตละตําแหนงระบุเอาไววาในการกําหนดมาตรฐานของตําแหนงนั้นวาจะตองใชความรู

ความสามารถในการบริหารงาน การดําเนินการ การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จ จะตองมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต 

ใชเพ่ือใหเกิดประโยชนเก่ียวกับงาน มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ท่ีสมควรไดรับการสนับสนุนเพ่ือใหมีการดําเนินงานในทิศทางท่ีถูกตอง และเกิดผลอยางเปนรูปธรรม

ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 

 ในการค น ค ว า อิ ส ระครั้ งนี้  มี วั ต ถุป ระส งค เ พ่ื อ ศึ กษาการนํ าแน ว คิ ดการบ ริห าร 

จัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยศึกษาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาระบบงานเขามา 

มีสวนรวมในการบริหารงานในการปฏิบัติงานขาราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือมุงนําผลการวิจัย 

ไปสู การใชประโยชนต อการบริหารงานทองถ่ินไดอย างมีประสิทธิภ าพและประสิทธิผล 

ในการบริการประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                  

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 2. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 3. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานเวลาในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม        

 4. การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม                                   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผูวิจัยไดทําการศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกตจากแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ป ระกอบ ด วย  10 ด าน  ได แก  (1 ) ก าร ให ค วามสํ า คัญ กับ ผลป ระโยชน ของป ระชาช น  

(2) ความเปนมืออาชีพ (3) ความนาเชื่อถือ (4) ความเปนประชาธิปไตย (5) การริเริ่มสรางสรรค  

(6) การปรับปรุงตลอดเวลา (7) ความสะดวกรวดเร็ว (8) การประสานงานอยางเปนเครือขาย  

(9) การใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย (10) การทํางานเปนทีม หรือทีมงาน สําหรับปจจัยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ไดแก  (1) ดานปริมาณของงาน (2) ดานคุณภาพของงาน  

(3) ดานเวลาในการปฏิบัติงาน (4) ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน นํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิด

ดังตอไปนี้ 

 

                 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)                                             (Dependent Variable) 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

1. การใหความสําคัญกับผลประโยชน  

   ของประชาชน 

2. ความเปนมืออาชีพ 

3. ความนาเชื่อถือ 

4. ความเปนประชาธิปไตย 

5. การริเริ่มสรางสรรค 

6. การปรับปรุงตลอดเวลา 

7. ความสะดวกรวดเร็ว 

8. การประสานงานอยางเปนเครือขาย 

9. การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

10. การทํางานเปนทีม หรือทีมงาน 

 

 

 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดานปริมาณของงาน 

2. ดานคุณภาพของงาน 

3. ดานเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. ดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอนาแก จังหวัด

นครพนม จํานวน 13 แหง จํานวนคนรวม 239 คน   

 กลุมตัวอยางในการศึกษา ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท้ังหมด ไดแก ขาราชการ

สวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ใน เขตอําเภอเมืองนาแก จังหวัดนครพนม  

ซ่ึ งองคกรปกครองส วนท องถ่ิน  ใน เขต อําเภอนาแก จั งหวัดนครพนม จํ านวน 13 แห ง  

จํานวนคนรวม 150 คน โดยหาจํานวนขนาดของตัวอยางจากประชากรท่ี ใช ในการวิจัย 

โดยอาศัยแนวคิดการคํานวณกลุมตัวอยางดวยวิธี Taro Yamane โดยทราบจํานวนประชากร 

ท่ีศึกษาท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนไดไมมากกวา 5% 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสะหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาถึงการนําแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนมในครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติบรรยาย 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ีและคารอยละ 

 1.2 ขอมูลความสัมพันธของการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ใชคาเฉลี่ย

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชมาตรการประเมินคาการใหคะแนน (Likert) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 โดยประเมินคาในแตละระดับ จะมีชวงของคาเฉลี่ยเทากับ 0.80 การแปรผลของคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

 คาเฉลี่ย    การแปรผล 

  4.21 – 5.00   ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   ระดับเห็นดวยมาก 

 2.61 – 3.40   ระดับเห็นดวยปานกลาง 
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  1.81 – 2.60   ระดับเห็นดวยนอย 

  1.00 – 1.80   ระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน   

การวิเคราะหสมมติฐานการนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยใช 

สถิติอนุมานในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เปนวิธีการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรท่ีทําการวัด (Criterion Variable)  

กับตัวแปรตน (X) ตั้งแต 2 คาข้ึนไป ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

จากผลการวิ เค ราะห ข อ มู ลความ คิด เห็ น เก่ี ยว กับแนว คิดการบ ริห ารจั ดการยุ คดิ จิ ทั ล 

จํานวนคนรวม 150 คน พบวา แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญคือดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน 

รองลงมา คือ ด านการใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย, ด านการใหความสําคัญ กับผลประโยชน  

ของประชาชน , ด านการประสานงานอยางเปน เครือขาย, ด านความเปนประชาธิปไตย,  

ดานความเปนมืออาชีพ, ดานความนาเชื่อถือ, ดานการปรับปรุงตลอดเวลา, ดานความสะดวก  

และดานการริเริ่มสรางสรรค  

 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จํานวนคนรวม 150 คน พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญคือ ดาน ดานคุณภาพของงาน  

รองลงมา คือ ดานเวลาในการปฏิบัติงาน, ดานปริมาณของงาน และดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  1 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณของงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คือ ดานการใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน ดานความนาเชื่อถือ ดานความสะดวกรวดเร็ว 

ดานความเปนประชาธิปไตย ดานการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน และดานการริเริ่มสรางสรรค   
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   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  2  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คือดานความนาเชื่อถือ 

   การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  3  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาในการปฏิบัติงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คือ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือ และดานความเปนประชาธิปไตย 

  การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  4  การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิ ทัล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0 .05 คือ  ด านการให ความสํ า คัญ กับผลประโยชน ของประชาชน  ด านความน า เชื่ อ ถือ  

ดานความเปนประชาธิปไตย ดานการประสานงานอยางเปนเครือขาย และดานการใชเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จ ากผลการวิ จั ย  ก ารนํ าแน ว คิดการบ ริห ารจั ด ก ารยุ ค ดิ จิ ทั ล เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพ 

ในการปฏิบั ติ งานของขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  1 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานดานปริมาณของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา ปริมาณของงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานจางตามภารกิจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารไดอยางรวดเร็ว มีความสามารถใน

การใชกลวิธีหรือเทคนิคในการสรางผลงานในปริมาณ ท่ีมาก ข้ึนตลอดจนมีความแมนยํ า 

ในกฎระเบียบขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ปฏิบัติงานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายไดเหมาะสม 

กับเงินเดือนท่ีไดรับหรือคาตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563) สอดคลองงานวิจัย  

อัญชลี  จอมคําสิ งห  (2559) ได ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติ งานของบุคลากร 

กอ งก าร เจ าห น า ท่ี ก รม การป กครอง กระท รวงมห าด ไท ย  มี วั ต ถุป ระส งค เ พ่ื อ ศึ กษ า 

ระดับประสิท ธิภ าพ  การปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรกองการเจ าหน า ท่ี  กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กองการเจาหนาท่ี กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย โดยสามารถแบงเนื้อหาออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานความทันเวลา ดานความประหยัดหรือความคุมคาของทรัพยากร ดานคุณภาพงาน  

ดานปริมาณงาน ดานความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ความคิดเห็นโดยรวม 

ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  2 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานดานคุณภาพของงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษา คุณภาพของงานจะตองมีความถูกตอง ความครบถวน  

ประณีต ทันเวลาและเปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสําเร็จจากผู ท่ีเก่ียวของ ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง  

คือ ผลงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน กอประโยชนตอองคกร และลูกคาหรือผูมารับบริการ 

เกิดความพึงพอใจ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค , 2538) สอดคลองงานวิจัย อทิติ  เพงพิโรจ (2565)  

ได ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีส งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานสวนตําบล  

จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล จําเปนตองตอบตัวชี้วัด

ของการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป (Local Performance 

Assessment : LPA) ท่ี จ ะป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งอ งค ก รป กค รอ งท อ ง ถ่ิ น เ ก่ี ย ว กั บ 

การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล และกิจการสภาการเงินและการคลัง การบริการสาธารณะ

และธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตําบลจึงตองเพ่ิมหรือคงไวซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผานเกณฑการประเมินในทุก เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากข้ึนดวย เหตุผลดังกลาวจึง

สงผลใหผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลมีความครบถวน เปนไปตาม หลักเกณฑและ

ไดคุณภาพ 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  3 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน  

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผ ล ก ารวิ จั ย นี้ แ ส ด งผ ล ก าร ศึ ก ษ า  ด าน เว ล า ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  คื อ  เว ล า ท่ี ใช  

ในการดําเนินงานจะตองอยู ในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย  

มีการพัฒ นาเทคนิ คการทํ างาน ให สะดวกรวด เร็ ว ข้ึน  ความสามารถในการปฏิ บั ติ งาน 

ของพนักงานจางตามภารกิจในการปฏิบั ติตามนโยบายของผูบริหารไดตามกําหนดเวลา  

สามารถปฏิบัติ งานได ทันที ท่ี ได รับมอบหมาย ใหบริการกับประชาชนไดอยางรวดเร็วทัน 

ตอยุคสมัยท่ี เปลี่ยนแปลงไปได เหมาะสมกับกาลเวลา และคุมค า (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563)  

สอดคลองงานวิจัย จิริสุดา บัวผัน (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

ตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขท่ี 12 มีวัตถุประสงค  

เพ่ื อศึกษาคุณ ลักษณ ะ ส วนบุ คคล แรงจู งใจและการสนับสนุนขององคการ ท่ี มี อิทธิพล 

ตอการปฏิบัติ งาน ตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย ท่ีปฏิบั ติ งานในโรงพยาบาลชุมชน 
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เขตสาธารณ สุข ท่ี  12 ผลการศึกษาวิจัยพบว า รายได  และระยะเวลาในการปฏิบั ติ งาน  

มีความสัมพันธระดับตํ่าทางบวกกับ การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยท่ีมีผลตอ การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย  

ไดแก  ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ  

ดานความกาวหนาในตําแหนง ซ่ึงสามารถนํามารวมพยากรณผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก

ของทันตแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 12 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  4 การนํ าแนวคิดการบริหารจัดการยุค ดิจิ ทั ล มีผลตอ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสวนทองถ่ิน ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 ผลการวิจัยนี้ แสดงผลการศึกษา ด านคาใชจ ายในการปฏิบัติ งาน คือ กระบวนการ 

กําหนดทรัพยากรต าง ๆ  ให เกิดประโยชน สู งสุ ด ในการทํ างาน  ประกอบด วยค าใช จ าย 

ในการดําเนินงาน ในการปฏิบัติงานโดยการกําหนดทรัพยากรท่ีตองใชตามความตองการ 

ของหนวยงานจัดสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหองคกรมอบหมายบุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของ

องคกร (ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ , 2563) สอดคลองงานวิจัย ชัยวุฒิ  เทโพธิ์ (2563) ได ศึกษาเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา 

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) คุณภาพของงาน 

2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน 4) กระบวนการปฏิบัติงาน และ 5) คาใชจาย 

ในการดํ า เนิ น งาน ซ่ึ งเป นองคป ระกอบประสิทธิภ าพ  การปฏิ บั ติ งาน ท่ี ส งผล ให องค กร 

ประสบผลสําเร็จเปนไปในทิศทางท่ี กําหนดไวได ในการปฏิบัติ งานของพนักงานในองคกร 

ไม วาจะเปนพนักงาน ท่ัวไป พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางผู เชี่ ยวชาญพิเศษ 

จําเปนอยางยิ่ง ตองมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมุงม่ันตอบเปาหมายขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติ งานนั้นตองเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานจาก 2 สวน คือประสิทธิภาพ 

ของบุคคล และประสิทธิภาพขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตองมีการพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและเรียนรูตลอดเวลา เพ่ือใหตนสามารถดํารงเปนผูมีความรูความสามารถ 

ในวิชาชีพเพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

 2. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ควรใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะและเทคโนโลยีดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาใหมีความรูความสามารถ 
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ทางนวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

 3. ขาราชการสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืน ท่ี อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ควรศึกษา 

แน วท างเท ค โน โลยี ส มั ย ให ม  ท่ี ช ว ย เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ การ ทํ างาน  เพ่ื อ ให ส อดคล อ ง 

กับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. จากการศึกษาครั้งนี้  ควรมีการใชสถิติเพ่ิมเติมในการศึกษา เพ่ือใหไดผลการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการนําแนวคิด 

การบริหารจัดการยุคดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  

เพ่ือผลประโยชนในการปรับปรุงสมรรถนะในการทํางาน 

3. จากการศึกษาครั้ งนี้  ควรมีการศึกษาวิจัย ท้ั งในดานของปริมาณและคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารองคกรดวย 

 

บรรณานุกรม 
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ชัยวุฒิ เทโพธิ์, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น, วารสาร

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 
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