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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอป

พลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด และ (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ

ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

จํานวน 7,931 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานความสะดวกรวดเร็ว  

ดานความปลอดภัย และดานความพรอมของระบบ ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ไดแก ดานความนาเชื่อถือ และ (2) ปจจัยสวนบุคคดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ การใชบริการแอปพลิเคชัน สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study of member satisfaction with 

the services of the Government Officer Cooperative Limited application; and (2) To 

study of personal factors that vary and their impact on member satisfaction with the 

usage of the Government Officer Cooperative Limited application. 

 The research methodology was a quantitative research. The population used 

in this research consists of members of the Government Officer Cooperative Limited, 

totaling 7,931 individuals. The sample group for the study was determined using Taro 

Yamane's calculation formula, resulting in a sample size of 400 individuals. Using a 

accidental sampling method.  

The tool used for collecting data is a questionnaire. The statistical measures 

employed for analysis include percentages, means, standard deviations, t-tests, and 

analysis of variance (ANOVA). 

 The research findings were found that: (1) Overall, the feedback regarding 

member satisfaction with the Government Officer Cooperative Limited application 

service has an average score at the highest level. When considering specific aspects, 

it is found that the convenience and speed dimension has the highest average score 

, followed by safety and system readiness.  

The aspect with the lowest average score is trustworthiness; and (2) Personal factors 

such as gender, age, education levels, salary, and duration of membership show 

variations in member satisfaction with the Government Officer Cooperative Limited 

application service with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: Satisfaction, The Service Usage Of Application, The Government Officer Cooperative 

Limited 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดจัดตั้งข้ึนโดยท่ีกรมสหกรณ กระทรวงเกษตราธิการ

เห็นสมควรจัดตั้งสหกรณออมทรัพยและเครดิต สําหรับคนมีเงินเดือนข้ึนในหมูขาราชการสหกรณ 

และให รวมตลอด ท้ั งข าราชการ คณ ะสหกรณ  และพนั กงานธนาคารเพ่ื อการสหกรณ   

ซ่ึงมีความสัมพันธทางการงานใกลชิดกับกรมสหกรณ โดยมีความมุงหมายเพ่ือสงเสริมใหบรรดา

สมาชิกออมทรัพยไดอยางจริงจัง และปองกันใหพนจากหนี้สินท่ีมีภาระมาก ดังนั้น จึงไดจัดใหมี 
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ผูเริ่มการข้ึนคณะหนึ่ง ประกอบดวย ผูแทนกองตางๆ ในกรมสหกรณ และคณะสหกรณกับของ

ธนาคารเพ่ือการสหกรณ เพ่ือดําเนินงานตาง ๆ ในการกอตั้งสหกรณ คณะผูเริ่มการไดพิจารณา 

รางขอบังคับและเริ่มออกหนังสือชี้ชวนสอบสวนพิจารณาผูสมัครเขาเปนสมาชิก ในฐานะผูเขาชื่อจด

ทะเบียนสหกรณ  ตั้งแตวันท่ี 5 สิงหาคม 2492 ไดสมาชิกรวมท้ังสิ้น 132 คน ประชุมเขาชื่อ 

ขอจดทะเบียนเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2492 สหกรณไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ  

พ.ศ. 2471 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2492 ชื่อ “สหกรณขาราชการสหกรณ ไมจํากัดสินใช” นับวาเปน

สหกรณประเภทสหกรณออมทรัพยสหกรณแรกในประเทศไทย มีสมาชิกแรกต้ัง 132 คน มีเงินทุน

ดําเนินการครั้งแรก 2,720 บาท และไดรับคาธรรมเนียมแรกเขา 660 บาท สหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด ไดดําเนินการมา ซ่ึงปนี้กาวสูปท่ี 74 แลว มีสมาชิกรวมท้ังสิ้น 7,931 คน แยกเปน

สมาชิก จํานวน 7,694 คน และสมาชิกสมทบ จํานวน 237 คน มีทุนดําเนินงานท้ังสิ้น 6,590.245 

ลานบาท โดยมีทุนเรือนหุน 3,112.532 ลานบาท ทุนสํารอง 399.129 ลานบาท และทุนสะสม 

ตามขอบังคับและระเบียบอ่ืนๆ 36.600 ลานบาท สมาชิกของสหกรณประกอบดวย ขาราชการ 

ลูกจางประจํา ขาราชการบํานาญ ลูกจางบําเหน็จรายเดือน และพนักงานราชการ มีสมาชิกจํานวน

มากท่ีเกษียณอายุราชการแลว ดังนั้น ทิศทางการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินการจึงมุงเนน

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกและรักษาสมดุลการบริหารงานดานการถือหุน การฝากเงิน และ 

การใหเงินกู การจัดสรรประโยชน ท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก สหกรณ  

มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการออมทรัพย โดยการรับฝากเงินและใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย

อัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย  และโดยการถือหุนหัก ณ ท่ีจาย เปนรายเดือน แต ไม เกิน  

1 ใน 5 ของหุนท้ังหมด เม่ือสิ้นปทางบัญชีตองจายเงินปนผลคาหุนใหแกสมาชิกในอัตราท่ีกฎหมาย

กําหนด รวมท้ังใหบริการดานเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน สหกรณดําเนินธุรกิจบริการรับฝากเงิน 

และธุรกิจบริการให กู เ งิน  ดั งนี้  1 ) บริการรับฝากเงิน  ไดแก  เงินฝากออมทรัพย  เงินฝาก 

ออมทรัพยพิเศษ และเงินฝากประจํา 2) บริการใหเงินกูแกสมาชิก ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ 

เงินกูสามัญเพ่ือการศึกษา เงินกูสามัญเพ่ือชําระเบี้ยประกัน เงินกูพิเศษประกอบดวย เงินกูพิเศษเพ่ือท่ี

อยู อ าศัย  เงิน กู พิ เศษ เพ่ื อปลด เปลื้ อ งหนี้ สิ น  เงิน กู พิ เศษ เพ่ื อชํ าระหนี้ สหกรณ ในฐานะ 

ผูค้ําประกัน เพ่ือชวยเหลือกรณีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ จนถึงปจจุบันสหกรณไดพัฒนา 

การใหบริการสมาชิกในหลาย ๆ ดานเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกและปรับเปลี่ยนวิธีการ

ใหบริการ ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและวิถีชีวิตใหม โดยเนนการใหบริการ

ทางออนไลนเพ่ิมข้ึน โดยมีวิสัยทัศน คือ “สหกรณออมทรัพยชั้นนํา บริหารมีมาตรฐาน บนฐานความ

พอเพียง สมาชิกม่ันคง สหกรณเขมแข็ง” พันธกิจ คือ “สงเสริมการออมเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและพัฒนาธุรกิจและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือ

มุงเนนใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของสมาชิก” กลยุทธของสหกรณ ไดแก กลยุทธท่ี 1 พัฒนาองคกร 
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ก ล ยุ ท ธ ท่ี  2  เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ก ล ยุ ท ธ ท่ี  3  พั ฒ น า 

การใหบริการและจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก กลยุทธท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ กลยุทธท่ี 5 เชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางสหกรณและองคกรอ่ืน และคานิยม 

คือ “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ทํางานเพ่ือสมาชิก” จากการดําเนินงานท่ีกลาวมาขางตน  

ถือ ได ว าสหกรณ ข าราชการสหกรณ  จํ า กัด  ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จ ในลั กษณ ะของการให บ ริการ  

(รายงานประจําป 2565 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด, 2565) 

 ปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกิจของสหกรณมีการปรับเปลี่ยนใหมีความหลากหลาย เพ่ือให

เทาทันกับสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและการปรับตัวให

ทัดเทียมกับภาคเอกชน อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสงผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ   

ซ่ึงหลายแหงมีการปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีและระบบขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือ

ช วยอํานวยความสะดวกในการดํ าเนินงานตางๆ มากข้ึนผ านระบบออนไลน  การใชแอปพลิ เคชัน 

ทางการเงินของสหกรณ  เป นการนํ าเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยอํานวยความสะดวก 

ในการบริหารจัดการสหกรณ  ซ่ึงในปจจุบันมีสหกรณหลายแหงนําแอปพลิเคชันทางการเงิน 

มาใหบริการสมาชิก ชวยใหสมาชิกสหกรณสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินของตนเองได เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหกับสมาชิกและผูท่ีเก่ียวของ สงผลใหสหกรณมีความเขมแข็ง เปนท่ีพ่ึงของมวล

สมาชิกไดอยางยั่งยืน 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดนําแอปพลิเคชันมาใชในการบริการสมาชิก ตั้งแตป 

พ.ศ. 2557 ตอมาในป พ.ศ. 2566 สหกรณไดพัฒนาแอปพลิเคชันรูปแบบใหมใหสามารถแสดงผลได

แบบ Real Time เพ่ือใหสมาชิกสะดวกในการติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลทางการเงิน ไดแก 

หุน เงินฝาก หนี้ ภาระค้ําประกัน ปนผล-เฉลี่ยคืน สิทธิ์กูโดยประมาณ ตารางประมาณการชําระหนี้ 

ผูรับโอนผลประโยชน และสามารถเรียกดูเอกสารทางการเงิน ไดแก ใบเรียกเก็บเงินประจําเดือน ใบ

รับเงินประจําเดือน รวมถึงการติดตามขาวสารและกิจกรรมของสหกรณ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 จากสมมติฐานของการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด เปนการวิจัยท่ีสามารถจัดตัวแปรไดดังนี้ 

 ตัวแปรตน ลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดแก  เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ ระยะเวลาการเปนสมาชิก  

 ตัวแปรตาม ความพึงพอใจตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

มี 5 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหบริการ 

และดานความพรอมของระบบ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ท้ังหมด

จํานวน 7,931 คน ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ 

ใช สู ต รขอ ง  Taro Yamane (1973) กํ าห น ด ค าค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น ขอ งก ารสุ ม ตั ว อย า ง 

ท่ียอมรับไดท่ี 0.05 ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณ พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีได 

มีจํานวน 381 คน แตเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลท่ีไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพ่ิมขนาดตัวอยาง

เปนจํานวน 400 คน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการวิจัย ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2566 

ถึงเดือนกุมภาพันธ 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อใหม 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  ไดแก  สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ  จํากัด  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ท้ังหมดจํานวน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. เงินเดือน 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการใช้ 

แอปพลเิคชันสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ 

จํากดั 

1. ดา้นความปลอดภยั 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 

5. ดา้นความพร้อมของระบบ 
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7,931 คน ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ ใชสูตร

ของ Taro Yamane (1973) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 0.05 

ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณ พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีได มีจํานวน 381 คน 

แตเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลท่ีไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปนจํานวน  

400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

                ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนท่ีมี

รายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน ลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด 

(Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. ใชคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง

กลุม ไดแก ลักษณะสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก) 

2. ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหตัวแปรท่ี

มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด 

3. การทดสอบคาการแจกแจงแบบที (t-test) ใชสําหรับทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยเปนการทดสอบขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) ไดแก เพศ 

 

4. การวิเคราะหการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : F-test)  

ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณี

ประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จะนําไป

เปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช

บริการแอปพลิเคชัน สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด และ 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบหา 

ความแตกตางคาที (t - test) และ สถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F - test) ดังนี้ 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง (รอยละ 62.30) อายุ 41 - 45 ป  

(รอยละ 25.80) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 59.80) ระดับเงินเดือนระหวาง 

18,001 - 24,000 บาท (รอยละ 24.30) และ ระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.80 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิก

ตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา

คือ ดานความปลอดภัย ตอมาคือ ดานความพรอมของระบบ ดานการใหบริการ รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ท่ีสุ ด  ซ่ึ ง เม่ื อ พิ จารณ าเป นรายขอพบว า กรณี ลืมรหั สผ าน มีการยืนยัน ตัวตน 

ผานอีเมลท่ีใชในการลงทะเบียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ขอมูลของสมาชิกจะถูกรักษา

ขอมูลใหเปนความลับ ตอมาคือ การเขาสูระบบโดยการใสเลขสมาชิกและรหัสผาน รองมาตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ควบคุมการเขาถึงขอมูลและการเขาถึงแอปพลิเคชันโดยมีการใส

รหัส 6 หลัก  

     ดานความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา สามารถลงทะเบียนเพ่ือเริ่มใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
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ประหยัดเวลา ไมตองเดินทางไปสหกรณ และ ข้ันตอนการใชบริการมีเพียงไมก่ีข้ันตอน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

เทากัน  

 ดานความนาเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ชื่อเสียงของสหกรณเปนประกันความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชันมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีมาตรฐานความนาเชื่อถือของขอมูล และ มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความถูกตองและ

แมนยํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สหกรณ  

มีนโยบายใหความคุมครองความเปนสวนตัวแกทาน 

 ดานการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

เจาหนาท่ีสหกรณมีความรูความเขาใจสามารถใหคําแนะนําและขอมูลท่ีถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ การใหบริการบนแอปพลิเคชันมีความหลากหลายเพียงพอตอความตองการ ตอมาคือ 

สาม ารถดาวน โห ลดแอป พ ลิ เคชั น ผ าน  App Store ห รือ  Play Store รองมาตามลํ า ดั บ  

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันใหมีความทันสมัย

เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบันอยูเสมอ  

 ดานความพรอมของระบบมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา แอปพลิเคชันไมพบขอผิดพลาดขณะใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  

แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดครอบคลุมเรื่องท่ีทานตองการ เชน การฝาก ถอน การกูเงิน และ 

สอบถามปญหาการบริการในดานตางๆ เปนตน ตอมาคือ แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองการใชงาน

ไดอย างรวดเร็ว  รองมาตามลํ าดับ  ส วนขอ ท่ี มีคะแนน เฉลี่ ยน อย ท่ีสุ ด คือ  แอปพลิ เคชัน 

มีเสถียรภาพและสามารถเขาถึงบริการไดตลอดเวลาตามตองการ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

การวิจัย คือ 1) ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด  ดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก สมาชิกสหกรณขาราชการ

สหกรณ  จํากัด ท่ี เปนเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 41 ป  และ มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ ากวา  

5 ป มีความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มากกวากลุมอ่ืน
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เนื่องจาก ความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตางกันอยางมากในเรื่องตางๆ ท้ังในดานความคิด ความสนใจ และความ

พึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชัน ประกอบกับในปจจุบันสมาชิกสหกรณตางก็มีความนิยมใช 

แอปพลิเคชันในการดําเนินชีวิตประจําวันท้ังการทําธุรกรรมการเงินออนไลนและบริการออนไลน 

ชวยใหสมาชิกทําธุรกรรมไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและไมเสียคาใชจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วรรณพร หวลมานพ (2558) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชั่น 

เคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ตัวแปรอาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันเคโมบาย

แบงก้ิงพลัส นอกจากนี้ อายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และรายไดท่ี

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน นอกจากนี้ 

พฤติกรรม ความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปริญญา คมปรียารัตน (2562) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในจังหวัด ราชบุรี ท่ีมี เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึง

พอใจในการใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส แตกตางกัน และผูใชบริการมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด

ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ดังนั้น ผูพัฒนาระบบควรมีนโยบายใหความ

คุมครองความเปนสวนตัวแกสมาชิก และ ควรมีการวางแผนเพ่ือความปลอดภัยท่ีแนนหนามากข้ึน 

เชน การยืนยันตัวตนผานการสง OTP เขาสูเบอรโทรศัพทเจาของและลูกคาควรเขาถึงกฎหมายท่ี

คุมครองลูกคาไดอยางสะดวก เชน การสามารถตรวจสอบดูกฎหมายเก่ียวกับสหกรณและความ

คุมครองสมาชิกไดภายในแอปพลิเคชัน 

2. ปจจัยสวนบุคคลอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด ดังนั้น ผูคิดคนแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ควรใหความ

สนใจกับปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันเนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีปจจัยแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ

ของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคล

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของ

สมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน ดังนั้น 

ควรจะมีการเจาะกลุมสมาชิกท่ีมีความพรอมในการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ 
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จํากัด เชน กลุมท่ีเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 41 ป และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ากวา 5 ปเปนตน 

เพ ร า ะ ป จ จั ย เห ล า นี้ นั บ ไ ด ว า มี ผ ล ต อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ส ม า ชิ ก ต อ ก า ร ใ ช  

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยการสุมสัมภาษณ  

กลุมตัวอยางโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกดานความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด มากข้ึน จึงควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ไมวาจะเปนการสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนากลุม 

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ โดยขยายกลุมตัวอยางไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ หรือสหกรณ

ขององคกรอ่ืน เพ่ือดูผลการศึกษาท่ีไดจะเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรระหวางสหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด กับหนวยงานอ่ืน ๆ หรือสหกรณขององคกรอ่ืน 

3. ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยการวเิคราะหอิทธิพล เพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษ 

วามิติความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ใดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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