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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอป

พลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด และ (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ

ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

จํานวน 7,931 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานความสะดวกรวดเร็ว  

ดานความปลอดภัย และดานความพรอมของระบบ ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ไดแก ดานความนาเชื่อถือ และ (2) ปจจัยสวนบุคคดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ การใชบริการแอปพลิเคชัน สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study of member satisfaction with 

the services of the Government Officer Cooperative Limited application; and (2) To 

study of personal factors that vary and their impact on member satisfaction with the 

usage of the Government Officer Cooperative Limited application. 

 The research methodology was a quantitative research. The population used 

in this research consists of members of the Government Officer Cooperative Limited, 

totaling 7,931 individuals. The sample group for the study was determined using Taro 

Yamane's calculation formula, resulting in a sample size of 400 individuals. Using a 

accidental sampling method.  

The tool used for collecting data is a questionnaire. The statistical measures 

employed for analysis include percentages, means, standard deviations, t-tests, and 

analysis of variance (ANOVA). 

 The research findings were found that: (1) Overall, the feedback regarding 

member satisfaction with the Government Officer Cooperative Limited application 

service has an average score at the highest level. When considering specific aspects, 

it is found that the convenience and speed dimension has the highest average score 

, followed by safety and system readiness.  

The aspect with the lowest average score is trustworthiness; and (2) Personal factors 

such as gender, age, education levels, salary, and duration of membership show 

variations in member satisfaction with the Government Officer Cooperative Limited 

application service with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: Satisfaction, The Service Usage Of Application, The Government Officer Cooperative 

Limited 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดจัดตั้งข้ึนโดยท่ีกรมสหกรณ กระทรวงเกษตราธิการ

เห็นสมควรจัดตั้งสหกรณออมทรัพยและเครดิต สําหรับคนมีเงินเดือนข้ึนในหมูขาราชการสหกรณ 

และให รวมตลอด ท้ั งข าราชการ คณ ะสหกรณ  และพนั กงานธนาคารเพ่ื อการสหกรณ   

ซ่ึงมีความสัมพันธทางการงานใกลชิดกับกรมสหกรณ โดยมีความมุงหมายเพ่ือสงเสริมใหบรรดา

สมาชิกออมทรัพยไดอยางจริงจัง และปองกันใหพนจากหนี้สินท่ีมีภาระมาก ดังนั้น จึงไดจัดใหมี 
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ผูเริ่มการข้ึนคณะหนึ่ง ประกอบดวย ผูแทนกองตางๆ ในกรมสหกรณ และคณะสหกรณกับของ

ธนาคารเพ่ือการสหกรณ เพ่ือดําเนินงานตาง ๆ ในการกอตั้งสหกรณ คณะผูเริ่มการไดพิจารณา 

รางขอบังคับและเริ่มออกหนังสือชี้ชวนสอบสวนพิจารณาผูสมัครเขาเปนสมาชิก ในฐานะผูเขาชื่อจด

ทะเบียนสหกรณ  ตั้งแตวันท่ี 5 สิงหาคม 2492 ไดสมาชิกรวมท้ังสิ้น 132 คน ประชุมเขาชื่อ 

ขอจดทะเบียนเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2492 สหกรณไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ  

พ.ศ. 2471 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2492 ชื่อ “สหกรณขาราชการสหกรณ ไมจํากัดสินใช” นับวาเปน

สหกรณประเภทสหกรณออมทรัพยสหกรณแรกในประเทศไทย มีสมาชิกแรกต้ัง 132 คน มีเงินทุน

ดําเนินการครั้งแรก 2,720 บาท และไดรับคาธรรมเนียมแรกเขา 660 บาท สหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด ไดดําเนินการมา ซ่ึงปนี้กาวสูปท่ี 74 แลว มีสมาชิกรวมท้ังสิ้น 7,931 คน แยกเปน

สมาชิก จํานวน 7,694 คน และสมาชิกสมทบ จํานวน 237 คน มีทุนดําเนินงานท้ังสิ้น 6,590.245 

ลานบาท โดยมีทุนเรือนหุน 3,112.532 ลานบาท ทุนสํารอง 399.129 ลานบาท และทุนสะสม 

ตามขอบังคับและระเบียบอ่ืนๆ 36.600 ลานบาท สมาชิกของสหกรณประกอบดวย ขาราชการ 

ลูกจางประจํา ขาราชการบํานาญ ลูกจางบําเหน็จรายเดือน และพนักงานราชการ มีสมาชิกจํานวน

มากท่ีเกษียณอายุราชการแลว ดังนั้น ทิศทางการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินการจึงมุงเนน

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกและรักษาสมดุลการบริหารงานดานการถือหุน การฝากเงิน และ 

การใหเงินกู การจัดสรรประโยชน ท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก สหกรณ  

มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการออมทรัพย โดยการรับฝากเงินและใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย

อัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย  และโดยการถือหุนหัก ณ ท่ีจาย เปนรายเดือน แต ไม เกิน  

1 ใน 5 ของหุนท้ังหมด เม่ือสิ้นปทางบัญชีตองจายเงินปนผลคาหุนใหแกสมาชิกในอัตราท่ีกฎหมาย

กําหนด รวมท้ังใหบริการดานเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน สหกรณดําเนินธุรกิจบริการรับฝากเงิน 

และธุรกิจบริการให กู เ งิน  ดั งนี้  1 ) บริการรับฝากเงิน  ไดแก  เงินฝากออมทรัพย  เงินฝาก 

ออมทรัพยพิเศษ และเงินฝากประจํา 2) บริการใหเงินกูแกสมาชิก ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ 

เงินกูสามัญเพ่ือการศึกษา เงินกูสามัญเพ่ือชําระเบี้ยประกัน เงินกูพิเศษประกอบดวย เงินกูพิเศษเพ่ือท่ี

อยู อ าศัย  เงิน กู พิ เศษ เพ่ื อปลด เปลื้ อ งหนี้ สิ น  เงิน กู พิ เศษ เพ่ื อชํ าระหนี้ สหกรณ ในฐานะ 

ผูค้ําประกัน เพ่ือชวยเหลือกรณีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ จนถึงปจจุบันสหกรณไดพัฒนา 

การใหบริการสมาชิกในหลาย ๆ ดานเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกและปรับเปลี่ยนวิธีการ

ใหบริการ ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและวิถีชีวิตใหม โดยเนนการใหบริการ

ทางออนไลนเพ่ิมข้ึน โดยมีวิสัยทัศน คือ “สหกรณออมทรัพยชั้นนํา บริหารมีมาตรฐาน บนฐานความ

พอเพียง สมาชิกม่ันคง สหกรณเขมแข็ง” พันธกิจ คือ “สงเสริมการออมเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและพัฒนาธุรกิจและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือ

มุงเนนใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของสมาชิก” กลยุทธของสหกรณ ไดแก กลยุทธท่ี 1 พัฒนาองคกร 
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ก ล ยุ ท ธ ท่ี  2  เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ก ล ยุ ท ธ ท่ี  3  พั ฒ น า 

การใหบริการและจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก กลยุทธท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ กลยุทธท่ี 5 เชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางสหกรณและองคกรอ่ืน และคานิยม 

คือ “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ทํางานเพ่ือสมาชิก” จากการดําเนินงานท่ีกลาวมาขางตน  

ถือ ได ว าสหกรณ ข าราชการสหกรณ  จํ า กัด  ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จ ในลั กษณ ะของการให บ ริการ  

(รายงานประจําป 2565 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด, 2565) 

 ปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกิจของสหกรณมีการปรับเปลี่ยนใหมีความหลากหลาย เพ่ือให

เทาทันกับสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและการปรับตัวให

ทัดเทียมกับภาคเอกชน อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสงผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ   

ซ่ึงหลายแหงมีการปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีและระบบขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือ

ช วยอํานวยความสะดวกในการดํ าเนินงานตางๆ มากข้ึนผ านระบบออนไลน  การใชแอปพลิ เคชัน 

ทางการเงินของสหกรณ  เป นการนํ าเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยอํานวยความสะดวก 

ในการบริหารจัดการสหกรณ  ซ่ึงในปจจุบันมีสหกรณหลายแหงนําแอปพลิเคชันทางการเงิน 

มาใหบริการสมาชิก ชวยใหสมาชิกสหกรณสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินของตนเองได เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหกับสมาชิกและผูท่ีเก่ียวของ สงผลใหสหกรณมีความเขมแข็ง เปนท่ีพ่ึงของมวล

สมาชิกไดอยางยั่งยืน 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดนําแอปพลิเคชันมาใชในการบริการสมาชิก ตั้งแตป 

พ.ศ. 2557 ตอมาในป พ.ศ. 2566 สหกรณไดพัฒนาแอปพลิเคชันรูปแบบใหมใหสามารถแสดงผลได

แบบ Real Time เพ่ือใหสมาชิกสะดวกในการติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลทางการเงิน ไดแก 

หุน เงินฝาก หนี้ ภาระค้ําประกัน ปนผล-เฉลี่ยคืน สิทธิ์กูโดยประมาณ ตารางประมาณการชําระหนี้ 

ผูรับโอนผลประโยชน และสามารถเรียกดูเอกสารทางการเงิน ไดแก ใบเรียกเก็บเงินประจําเดือน ใบ

รับเงินประจําเดือน รวมถึงการติดตามขาวสารและกิจกรรมของสหกรณ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 จากสมมติฐานของการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด เปนการวิจัยท่ีสามารถจัดตัวแปรไดดังนี้ 

 ตัวแปรตน ลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ไดแก  เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ ระยะเวลาการเปนสมาชิก  

 ตัวแปรตาม ความพึงพอใจตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

มี 5 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหบริการ 

และดานความพรอมของระบบ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ท้ังหมด

จํานวน 7,931 คน ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ 

ใช สู ต รขอ ง  Taro Yamane (1973) กํ าห น ด ค าค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น ขอ งก ารสุ ม ตั ว อย า ง 

ท่ียอมรับไดท่ี 0.05 ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณ พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีได 

มีจํานวน 381 คน แตเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลท่ีไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพ่ิมขนาดตัวอยาง

เปนจํานวน 400 คน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลการวิจัย ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2566 

ถึงเดือนกุมภาพันธ 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อใหม 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  ไดแก  สมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ  จํากัด  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ท้ังหมดจํานวน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. เงินเดือน 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการใช้ 

แอปพลเิคชันสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ 

จํากดั 

1. ดา้นความปลอดภยั 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือ 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 

5. ดา้นความพร้อมของระบบ 
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7,931 คน ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ ใชสูตร

ของ Taro Yamane (1973) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 0.05 

ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณ พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีได มีจํานวน 381 คน 

แตเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลท่ีไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปนจํานวน  

400 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

                ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนท่ีมี

รายละเอียดเพ่ือเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน ลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด 

(Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. ใชคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง

กลุม ไดแก ลักษณะสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก) 

2. ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหตัวแปรท่ี

มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด 

3. การทดสอบคาการแจกแจงแบบที (t-test) ใชสําหรับทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยเปนการทดสอบขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) ไดแก เพศ 

 

4. การวิเคราะหการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : F-test)  

ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณี

ประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จะนําไป

เปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใช

บริการแอปพลิเคชัน สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด และ 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบหา 

ความแตกตางคาที (t - test) และ สถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F - test) ดังนี้ 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง (รอยละ 62.30) อายุ 41 - 45 ป  

(รอยละ 25.80) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 59.80) ระดับเงินเดือนระหวาง 

18,001 - 24,000 บาท (รอยละ 24.30) และ ระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.80 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการ 

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิก

ตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา

คือ ดานความปลอดภัย ตอมาคือ ดานความพรอมของระบบ ดานการใหบริการ รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ท่ีสุ ด  ซ่ึ ง เม่ื อ พิ จารณ าเป นรายขอพบว า กรณี ลืมรหั สผ าน มีการยืนยัน ตัวตน 

ผานอีเมลท่ีใชในการลงทะเบียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ขอมูลของสมาชิกจะถูกรักษา

ขอมูลใหเปนความลับ ตอมาคือ การเขาสูระบบโดยการใสเลขสมาชิกและรหัสผาน รองมาตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ควบคุมการเขาถึงขอมูลและการเขาถึงแอปพลิเคชันโดยมีการใส

รหัส 6 หลัก  

     ดานความสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา สามารถลงทะเบียนเพ่ือเริ่มใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
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ประหยัดเวลา ไมตองเดินทางไปสหกรณ และ ข้ันตอนการใชบริการมีเพียงไมก่ีข้ันตอน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

เทากัน  

 ดานความนาเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ชื่อเสียงของสหกรณเปนประกันความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชันมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีมาตรฐานความนาเชื่อถือของขอมูล และ มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความถูกตองและ

แมนยํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สหกรณ  

มีนโยบายใหความคุมครองความเปนสวนตัวแกทาน 

 ดานการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

เจาหนาท่ีสหกรณมีความรูความเขาใจสามารถใหคําแนะนําและขอมูลท่ีถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ การใหบริการบนแอปพลิเคชันมีความหลากหลายเพียงพอตอความตองการ ตอมาคือ 

สาม ารถดาวน โห ลดแอป พ ลิ เคชั น ผ าน  App Store ห รือ  Play Store รองมาตามลํ า ดั บ  

สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันใหมีความทันสมัย

เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบันอยูเสมอ  

 ดานความพรอมของระบบมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา แอปพลิเคชันไมพบขอผิดพลาดขณะใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  

แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดครอบคลุมเรื่องท่ีทานตองการ เชน การฝาก ถอน การกูเงิน และ 

สอบถามปญหาการบริการในดานตางๆ เปนตน ตอมาคือ แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองการใชงาน

ไดอย างรวดเร็ว  รองมาตามลํ าดับ  ส วนขอ ท่ี มีคะแนน เฉลี่ ยน อย ท่ีสุ ด คือ  แอปพลิ เคชัน 

มีเสถียรภาพและสามารถเขาถึงบริการไดตลอดเวลาตามตองการ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

การวิจัย คือ 1) ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด  ดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชัน 

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก สมาชิกสหกรณขาราชการ

สหกรณ  จํากัด ท่ี เปนเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 41 ป  และ มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ ากวา  

5 ป มีความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มากกวากลุมอ่ืน
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เนื่องจาก ความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตางกันอยางมากในเรื่องตางๆ ท้ังในดานความคิด ความสนใจ และความ

พึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชัน ประกอบกับในปจจุบันสมาชิกสหกรณตางก็มีความนิยมใช 

แอปพลิเคชันในการดําเนินชีวิตประจําวันท้ังการทําธุรกรรมการเงินออนไลนและบริการออนไลน 

ชวยใหสมาชิกทําธุรกรรมไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและไมเสียคาใชจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วรรณพร หวลมานพ (2558) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชั่น 

เคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ตัวแปรอาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันเคโมบาย

แบงก้ิงพลัส นอกจากนี้ อายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และรายไดท่ี

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน นอกจากนี้ 

พฤติกรรม ความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปริญญา คมปรียารัตน (2562) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในจังหวัด ราชบุรี ท่ีมี เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึง

พอใจในการใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส แตกตางกัน และผูใชบริการมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการแอพพลิเคชั่น เคพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด

ในดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ดังนั้น ผูพัฒนาระบบควรมีนโยบายใหความ

คุมครองความเปนสวนตัวแกสมาชิก และ ควรมีการวางแผนเพ่ือความปลอดภัยท่ีแนนหนามากข้ึน 

เชน การยืนยันตัวตนผานการสง OTP เขาสูเบอรโทรศัพทเจาของและลูกคาควรเขาถึงกฎหมายท่ี

คุมครองลูกคาไดอยางสะดวก เชน การสามารถตรวจสอบดูกฎหมายเก่ียวกับสหกรณและความ

คุมครองสมาชิกไดภายในแอปพลิเคชัน 

2. ปจจัยสวนบุคคลอิทธิพลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด ดังนั้น ผูคิดคนแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ควรใหความ

สนใจกับปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันเนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีปจจัยแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ

ของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคล

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีตางกันมีความพึงพอใจของ

สมาชิกตอการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยรวมแตกตางกัน ดังนั้น 

ควรจะมีการเจาะกลุมสมาชิกท่ีมีความพรอมในการใชบริการแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ 
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จํากัด เชน กลุมท่ีเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 41 ป และมีระยะเวลาการเปนสมาชิกตํ่ากวา 5 ปเปนตน 

เพ ร า ะ ป จ จั ย เห ล า นี้ นั บ ไ ด ว า มี ผ ล ต อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ส ม า ชิ ก ต อ ก า ร ใ ช  

แอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยการสุมสัมภาษณ  

กลุมตัวอยางโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกดานความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จํากัด มากข้ึน จึงควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ไมวาจะเปนการสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนากลุม 

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ โดยขยายกลุมตัวอยางไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ หรือสหกรณ

ขององคกรอ่ืน เพ่ือดูผลการศึกษาท่ีไดจะเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรระหวางสหกรณขาราชการ

สหกรณ จํากัด กับหนวยงานอ่ืน ๆ หรือสหกรณขององคกรอ่ืน 

3. ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจของสมาชิกตอการใชแอปพลิเคชัน

สหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด โดยการวเิคราะหอิทธิพล เพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษ 

วามิติความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ใดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด 
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