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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาคุณคาตรา

สินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภควัยทํางานท่ี

อาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ใชสูตรคํานวณของทาโร ยา

มาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดแก ผูบริโภควัยทํางานมีอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไปและอาศัยอยู

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะหดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ และ

ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การยอมรับ

เทคโนโลยีแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถไฟฟาของประชากร ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) คุณคาตราสินคา

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การตัดสินใจของผูบริโภค รถยนตไฟฟา เขตทวีวัฒนา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the marketing mix factors that 

affected consumers’ decision to purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, 

Bangkok; (2) to study technology adoption that affected consumers’ decision to 

purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok; and (3) to study the 

brand equity that affected consumers’ decision to purchase electric vehicles in 

Thawi Watthana district, Bangkok. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was working-age consumers living in Thawi Watthana district, Bangkok. The exact 

population was unknown. Used Taro Yamane's calculation formula, a sample size of 

400 people including working-age consumers aged 22 years and over who living in 

Thawi Watthana District, Bangkok. Used a purposive sampling method and used a 

questionnaire as a tool for collecting data. The descriptive statistics used to analyze 

the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 

statistics were analyzed using multiple regression analysis and one-way ANOVA. 

Major Findings: (1) different marketing mix factors included product, price, 

place and  promotion that affected consumers’ decision to purchase electric 

vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok differently with statistically significance 

level at 0.05; (2) different technology adoption that affected consumers’ decision to 

purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok differently with 

statistically significance level at 0 .0 5 ; and (3 )  different brand equity that affected 

consumers’ decision to purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok 

differently with statistically significance level at 0.05. 

 

Keywords: Consumers’ Decision, Electric Vehicles, Thawi Watthana District 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนศูนยกลางการผลิตรถรายใหญท่ีสุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(อาเซียน) และเปนอันดับท่ี 12 ของโลก โดยมียอดขายรถยนตนั่งอเนกประสงค มากกวา 1,007,552 

คัน ในป พ.ศ. 2562 และยังพบวาจากจํานวนยอดขายท้ังหมดนั้น มีจํานวน 850,079 คัน หรือ
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มากกวา 80% ซ่ึงจดทะเบียนท่ีกรุงเทพมหานคร (กรมขนสงทางบก, 2563) โดยจํานวนรถยนตท่ีจด

ทะเบียนสะสมในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดนั้นมีมากกวา 10 ลานคัน ในขณะท่ีจํานวนประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 อยู ท่ี  5,666,264 คน จึงเห็นไดวาจํานวนรถใน

กรุงเทพมหานครมีความหนาแนนมาก และประชากรหนึ่งคนนั้น อาจเปนเจาของรถยนตมากกวา 1 

คันก็เปนได จากการท่ีกรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตของเมืองอยางตอเนื่องและมีผูอยูอาศัยอยาง

หนาแนน ทําใหกอใหเกิดปญหามลภาวะสะสมตาง ๆ ตามกันมาอยางมากมาย ไมวาจะเปนการจราจร

ท่ีติดขัด ซ่ึงผลจากการท่ีจํานวนรถยนตท่ีมากข้ึนและซ่ึงไมสอดคลองกับพ้ืนท่ีถนน และจากการจราจร

ท่ีติดขัดหนาแนนนั้น ยังสงผลใหเกิดมลภาวะทางอากาศและทางเสียงตามมาอีกดวย ซ่ึงจากขอมูลของ 

องคการอนามัยโลก (WHO) พบวา มลภาวะทางเสียงในระยะยาวท่ีเกิดการจราจรท่ีสูงกวา 53 เดซิ

เบล (dB) อาจสงผลใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ เชน ทําใหเกิดโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงระดับเสียงรบกวน

ท่ีเกิดข้ึนท่ัวท้ังเอเชียและเมืองใหญของโซนเอเชีย อยางเชน กรุงเทพ โฮจิมินหซิตี้ จาการตา ฮองกง 

มะนิลา เมลเบิรน สิงคโปร และโซล โดยเฉลี่ยอยูท่ี 76 เดซิเบล หรือเกือบ 4 เทาของระดับเสียงท่ี

เหมาะสม และนอกจากการจราจรติดขัดท่ีสงผลตอมลภาวะทางเสียงแลว ยังสงผลตอปญหามลพิษ

ทางอากาศดวยเชนกัน ซ่ึงปญหามลพิษนั้นเปนปญหาสิ่งแวดลอมอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) ซ่ึงเกิดจากควันดําท่ีปลอย

จากทอไอเสียของรถเครื่องยนตดีเซล รวมถึงมลพิษทางอากาศจากฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 

ไมครอน (PM2.5) ซ่ึงจากขอมูลของกรมควบคุมมลพิษพบวา ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีฝุน PM 

2.5 เกินคามาตรฐาน 23 วัน จาก 31 วัน วัดคา PM 2.5 ท่ีเกิน ไดตั้งแต 51-104 ไมโครกรัม/

ลูกบาศกเมตร ซ่ึงเม่ือ PM 2.5 มีคาต้ังแต 51 ไมโครกรัม/ลูกบาศกเมตร หมายความวา เริ่มสงผลเสีย

ตอสุขภาพ (สถาบันยานยนต, 2562) 

 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับปญหาสภาวะโลกรอนเปนอยางมาก โดยไดเขารวมการ

ประชุมกับนานาชาติ และให ความรวมมือมาโดยตลอดทุกคณะรัฐบาล ในป 2564 ประเทศไทยไดเขา

รวมประชุม COP26 เปาหมายเพ่ือลดปริมาณ กาซเรือนกระจก ท่ีเปนสาเหตุของสภาวะโลกรอนใหได

ภายในป 2030 ซ่ึงประเทศตางๆ จะตองเสนอแนวทางในการดําเนินการวาจะทําอยางไรถึงจะสามารถ

ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย หรือ Net Zero หรือ ควบคุมใหอยูในปริมาณท่ีสามารถปรับ

สมดุลไดโดยธรรมชาติภายในป 2050 โดยกระบวนการในการแกปญหาจะประกอบไปดวย การหยุด

ใชพลังงานถานหิน หยุดตัดไมทําลายปา การลงทุนในการผลิตพลังงานหมุนเวียน รวมถึงการผลักดัน

ใหผูบริโภคเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟาแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาจึงถูกพูด

ถึงมากข้ึน จัดเปนเทคโนโลยียานยนตรูปแบบใหมท่ีไมใชนํ้ามันเชื้อเพลิงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

รถยนตไฟฟาจะกลายเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการชวยลดการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมทางดานฝุนละออง 

PM 2.5 อีกดวย 



4 

 

 หากพิจารณาสถานการณปจจุบันพบวา แนวโนมของการใชรถยนตพลังงานไฟฟาใน

ประเทศไทยเริ่มมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่อง แตยังคงมีปริมาณท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับสัดสวนรถยนต

เครื่องยนตสันดาป โดยในป 2564 ยอดขายรถยนตไฟฟาไดเพ่ิมข้ึนจากป 2563 ถึงรอยละ 51.7 แต

คิดเปนเพียงรอยละ 0.02 ของยอดขายรถยนตโดยรวม ประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางผลิตรถยนต

ท่ีสําคัญของโลก ประกอบกับเทรนดการรักษสิ่งแวดลอมและความสนใจปญหา Climate Change ท่ี

มีมาระยะหนึ่งแลว (เพียร พาวเวอร, 2565) หนึ่งในการพัฒนาท่ีสําคัญของรถยนต คือ การเปลี่ยน

แหลงพลังงานจากการใชนํ้ามันของรถยนตเครื่องยนตสันดาปภายใน กลายมาเปนรถยนตท่ีใชพลังงาน

จากไฟฟา (Electric Vehicle: EV) ซ่ึงการเติบโตของรถยนตพลังงานไฟฟาทําใหบริษัทนํ้ามันของโลก

และประเทศไทยตางขยายการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Venkatesh, 2019) รถยนตพลังงานไฟฟาไม

มีการเผาไหมของเชื้อเพลิง ไมปลอยคารบอนมอนอกไซด ไมเกิดฝุนและเสียงรบกวน จึงถือวาเปนมิตร

กับมนุษยและสิ่งแวดลอม  ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในการใชรถยนตไฟฟา (EV) ในหลายประเทศ

ท่ัวโลกท่ีมีความนิยมใชรถยนตไฟฟาในวงกวางโดยมีสวนแบงการตลาดประมาณ 15.6 % ของสวน

แบงการตลาดรถยนตท่ัวโลกและความตองการในการใชรถยนตในกรุงเทพมหานครมีมากข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยความตองการนี้ก็มาพรอมกับความตองการรถยนตท่ีใชพลังงานสะอาด เกิดมลพิษนอย 

และมีราคาถูก ซ่ึงในปจจุบันรถยนตพลังงานไฟฟาเปนสิ่งท่ีตอบโจทยความตองการเหลานี้ไดดีท่ีสุดใน

หลายประเทศ และตอบสนองความตองการในกลุมผูบริโภคท่ีตองการยานพาหนะท่ีใชพลังงานสะอาด 

และกอมลพิษนอย (พงศพุฒิ การะนัด, 2562: 1)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํา

ขอมูลดานสวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคาไปศึกษาเพ่ือนําไปใช

วางแผนธุรกิจ และไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือการเขาถึงผูบริโภคและสรางความ

ไดเปรียบคูแขงขันใหมมากข้ึน และนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับรถยนตไฟฟา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ตรงตามความตองการ รวมถึงภาครัฐบาลและเอกชนสามารถศึกษาและนําไปเปนแนวทางในการ

วางแผนดําเนินโครงการตาง ๆ ในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

3. คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคใน

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยได

ทําการศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคา  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภควัยทํางานท่ีอาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภควัยทํางานมีอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไปท่ี

อาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ใช

สูตรคํานวณของทาโร ยามาเน ระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5% และการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

ดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2566 ถึง ธันวาคม 2566 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สามารถนําขอมูลดานสวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคา

ไปศึกษาเพ่ือวางแผนธุรกิจ และไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือการเขาถึงผูบริโภคและ

สรางความไดเปรียบคูแขงขันใหมมากข้ึน 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางวาสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต

ไฟฟา (EV) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางไร เพ่ือนําผลดังกลาวไปปรับปรุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 

3. เพ่ือนําไปใชประโยชนตอผูประกอบการเก่ียวกับรถยนตไฟฟา (EV) ใชในการพัฒนา

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและการใชงานท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                                                     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

    (Dependent Variable) 

 

 

 
 

สวนประสมการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางจําหนาย (Place) 

4 การสงเสริมการตลาด    

  (Promotion) 
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

คุณคาตราสินคา 

(Brand Equity) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(Adoption of Technology) 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา คนควา เอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย เพ่ือเปน

แนวทางในการวิจัยและไดเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 

5. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตไฟฟา (EV) 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing) โดยวิเคราะหขอมูลผานทางโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะหทางสถิติ และสรุปขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนําเสนอและอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัย

ดานคุณคาตราสินคา และการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. การใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชวิธีวิ เคราะหความแปรปรวนแบบ           

ทางเดียว (One way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของแตละตัวแปรจากกรอบแนวคิด                

ในงานวิจัย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสําคัญในแตละปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิจัย 

1. ปจจัยดานประชากร 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 52.18 มีอายุ 30 - 40 ป 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 40.22 สถานภาพสมรส หรืออยูดวยกัน จํานวน 69 คน คิดเปน รอย
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ละ 75.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 79.35 และกลุมตัวอยางสวน

ใหญมีอายุงาน 6 - 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 48.91 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ ( Product)  ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 

0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก มี

การออกแบบท้ังภายนอกและภายในท่ีสวยงามและลงตัว มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.27, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในขับข่ีตามมาตรฐานสากลท่ีเชื่อถือได มีคะแนน

เฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.15, S.D. = 0.86) และใหสมรรถนะการขับข่ีท่ีดีไมตางจากรถยนตระบบอ่ืน 

มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 ดานราคา (Price) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.96) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก คาไฟฟาถูก

กวาคานํ้ามันเชื้อเพลิง มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.35, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ 

เปรียบเทียบคาใชจายในระยะยาวมีความคุมคากวา มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 4.00, S.D. 

= 0.94) และคาใชจายในการบํารุงรักษาไมสูงมาก มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 3.75, S.D. 

= 1.04) ตามลําดับ 

ดานชองทางจําหนาย (Place) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 3.87, 

S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ชื่อเสียง

ของโชวรูมผูแทนจําหนายเชื่อถือไดมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.04, S.D. = 0.89) 

รองลงมาคือ ระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. 

= 0.90) และการดูแลและบริการหลังการขายท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 

1.04) ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 

3.99, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 

รถตัวอยางพรอมใหทดลองขับเพ่ือทดสอบสมรรถนะ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.08, 

S.D. = 0.76) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดราคา ของแถม และประกันหลังการขาย มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.78) และพนักงานมีความรู ใหคําแนะนําอยางเขาใจโดยละเอียด มี

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

โดยสรุป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.97, 
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S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (X = 4.12, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ดาน

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 0.81) ดานราคา 

(Price) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.96) และดานชองทางจําหนาย (Place) มี

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.87, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคใน

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 

3.85, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ เม่ือเรียงลําดับจากมากไปนอย 

พบวา การใชรถยนตไฟฟาชวยลดปญหาการใชเชื้อเพลิง เรื่องภาวะโลกรอน และฝุนควัน PM 2.5 ได

มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา

ในปจจุบันเปนสิ่งจําเปนและเปนประโยชนตอโลกยุคปจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X  = 

4.14, S.D. = 0.62) การใชรถยนตไฟฟาประหยัดคาใชจายกวารถยนตท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ

มาก ( X = 4.03, S.D. = 0.65) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาใน

ปจจุบันมีความเสถียรและไมคอยมีความเสี่ยงในการใชงาน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.59, 

S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 4. คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก  

(X = 3.70, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ไดแก รถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก (X = 4.03, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ คุณภาพและประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟาในตรา

สินคาทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.67) สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ตราสินคาของรถยนตไฟฟาบงบอกถึงความหรูหรา มีระดับ ( X = 3.62, 

S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 5. การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเปน
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รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ทานจะสอบถามขอมูลของรถยนต

ไฟฟาจากผูเชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.21, S.D. = 0.73) รองลงมา ทานตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาเพราะเทคโนโลยีใหมในการรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.75) การใชรถยนตไฟฟาทําใหทานรูสึกวาทันสมัยกวาการใชรถยนต

ท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.76) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ซ้ือ

เพราะรถยนตไฟฟามีความนาเชื่อถือมากกวารถยนตท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.52, 

S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขายสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค 

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวิจัยพบวาดาน

ผลิตภัณฑ (Product) มีเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด รถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพการทํางานสูงเปน

ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการทํางานของรถยนต

ไฟฟา (EV) และคาใชจายคะแนนในการบํารุงรักษาตองมีความเหมาะสมไมควรเอาเปรียบผูบริโภค 

และควรคํานึงถึงอุปกรณมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีครบครันของรถยนตไฟฟา (EV) เพ่ือให

ผูบริโภครูสึกปลอดภัยเม่ือไดขับข่ีรถยนตไฟฟา (EV) ตราสินคานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ

การศึกษาของ วรลักษณ พงษพูล (2563) ท่ีไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

คนทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ 

(Product) มีผลตอกระบวนการตัดสิน ใจ ซ้ือรถยนต ไฟฟ า (EV) ของคน ทํางาน ในจั งหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยใหความเห็นวา รถยนตไฟฟา (EV) มีเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม มีระบบความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน ประหยัดคานํ้ามัน ประหยัดคาดูแลรักษารถยนต

ชวยในการลดการปลอยมลพิษสูสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาพร ปานกลา 

(2563) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตไฟฟาประเภท

ไฮบริดปลั๊กอินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี

อิทธิพลตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ (2565) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ผูบริโภคคํานึงถึง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเชื่อวารถยนตไฟฟาสามารถประหยัดคาใชจาย

หรือลดการใชระดับนํ้ามันเชื้อเพลิงไดมากกวารถยนตท่ัวไป  

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา  

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

การใชรถยนตไฟฟาชวยลดปญหาการใชเชื้อเพลิง เรื่องภาวะโลกรอน และฝุนควัน PM 2.5 ท้ังนี้ 

เนื่องจากสถานการณปจจุบันไดเกิดกระแสการรักษโลก (Save The World) และความตองการลด

ปริมาณมลพิษท่ีปนเปอนอยูในชั้นบรรยากาศในประเทศไทย อันมีสาเหตุหลักมาจากควันจากการเผา

ไหมของรถยนตจนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงสังเกตเห็นไดวารัฐบาล ไดออก

มาตรการกระตุนใหประชาชนเปลี่ยนมาใชรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา จากผลการศึกษาใน

ครั้งนี้มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของจันทนา วันคนิตย (2563) โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

เจริญเติบโตการใชพลังงานทดแทนจากรถยนตไฟฟา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการลดการใช

พลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีความสนใจตอเรื่องการใชพลังงานทดแทนท่ีชวยลดการใช

พลังงานนํ้ามันและลดมลพิษทางอากาศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา  และสอดคลองกับ

ไอลดา ธรรมสังข (2564) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟา ผลการวิจัยพบวา การ

เขาใจถึงรถยนตไฟฟาเปนเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและไดรับการสนับสนุนโดยรัฐบาลเพ่ือ

แกไขปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและมีทัศนคติท่ีดีตอการใชรถยนต

ไฟฟาในอนาคตและมีโอกาสท่ีจะซ้ือรถยนตไฟฟาในอนาคตได และ สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สันติ กระแจะจันทร (2564) โดยศึกษาการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาประเภท

แบตเตอรี่ ผลการศึกษาพบกวาผูขับข่ีรถยนตไฟฟามีความตระหนักถึงการเพ่ิมข้ึนของมลพิษท่ีทําลาย

สิ่งแวดลอมจากการใชพลังงานนํ้ามัน และเชื่อม่ันวารถยนตพลังงานไฟฟาประเภทแบตเตอรี่สามารถ

ชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ได จึงเปนการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีของรถยนต

พลังงานไฟฟา 

สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ผลจากการวิจัยพบวา รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ ผลการวิจัยดังกลาวมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2560)  ท่ีกลาวไววา ความสัมพันธของตราสินคากับ
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คุณคาท่ีเกิดจากกรับรู เกิดจากผูบริโภคเชื่อวาตราสินคานั้นมีคุณภาพสูง จากความไววางใจและความ

นาเชื่อถือ และจากการสรุปผลการศึกษายังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องขอมูลเก่ียวกับ

รถยนตไฟฟาจากผูเชี่ยวชาญและคนท่ีเคยใชมากอน ผูบริโภคจะซ้ือรถยนตไฟฟาเพ่ือลดคาใชจายใน

ดานนํ้ามัน และรถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ทําใหม่ันใจในการซ้ืออยูในระดับมาก 

เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ทําใหม่ันใจในการซ้ือรถยนตไฟฟา 

เม่ือผูบริโภคใชรถยนตตราสินคาท่ีตนชื่นชอบมากอน ทําใหเกิดการรับรูถึงคุณภาพใหความไววางใจกับ

ตราสินคาเดิมท่ีตนใชวาควรมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวาเดิม นอกจากนี้ตราสินคายังเปนตัวบง

บอกคุณคาใหแกผูบริโภคท่ีเลือกใช และหากตราสินคานั้นมี เครื่องหมายรับรองคุณภาพในการใชงาน 

ซ่ึงเปนการบงบอกถึงมาตรฐานระบบคุณภาพยานยนต คุณภาพสําหรับการออกแบบ การพัฒนาการ

ผลิต การติดตั้งและการบริการของผลิตภัณฑยานยนต พรอมท้ังแสดงถึงประสิทธิภาพการทางานของ

รถยนตไฟฟา ก็จะยิ่งสรางความเชื่อม่ัน ทําใหผูบริโภค เกิดความม่ันใจในการซ้ือ และสอดคลองกับผล

วิจัยของอธิคม พรสัมฤทธิ์ (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลขนาดไม

เกิน 2,000 cc ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานตราสินคา ผูบริโภคกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับดานการรับรูคุณภาพมากท่ีสุด เนื่องจากรถยนตมีเทคโนโลยีท่ีลาสมัย โดดเดนในเรื่อง

ของความปลอดภัย และประหยัดนํ้ามัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการคุณภาพการใช

งาน หากผลิตภัณฑในตราสินคามีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ก็จะสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค 

และสงผลถึงความเชื่อม่ันท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตสวนบุคคลขนาดไมเกิน 2,000 cc ในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรใหความสําคัญในเรื่องของท้ังผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เนื่องจากรถยนต

ไฟฟาเปนสินคาท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคจึงมีความตองการและคาดหวังสูง ดานผลิตภัณฑ โดยออกแบบ

และพัฒนารถยนตพลังงานไฟฟาใหเกิดประโยชน มีเอกลักษณท่ีโดดเดน สรางความม่ันใจในคุณภาพ 

มีระบบการชารจไฟท่ีสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยและตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา ดาน

ราคา โดยการตั้งราคาขายท่ีไมสูงเกินกวาการจับตองได หากตั้งราคาสูงเกินไปจะทําใหการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาลดลง อีกท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกันโดยมีขอเสนอพิเศษใหกับลูกคา และจัด

กิจกรรมทดลองใชงานจริงเพ่ือสรางการรับรูความงายในการใชงาน เกิดทัศนคติการใชงานท่ีดีตอ

รถยนตไฟฟา เพ่ือกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลรถยนตไฟฟา การขาย การใหบริการรถยนตไฟฟา ใหแกลูกคาทุกกลุมไดอยางท่ัวถึง ท้ัง

ชองทางการจําหนายผาน On line และ On site ดานสงเสริมการตลาด โดยการสื่อสารทางการตลาด
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ท่ีเขาถึงลูกคาดวยพนักงานขาย และสื่อชองทางออนไลน รวมท้ังการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด

ท่ีเหมาะสมจะเปนวิธีการท่ีชวยใหลูกคามีความสนใจจะซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. ผูประกอบการควรเรงพัฒนาเทคโนโลยีท้ังในการผลิตและเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟา 

เพ่ือลดตนทุน พัฒนารถยนตไฟฟาใหมีคุณสมบัติท่ีดีและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประหยัด และมีความ

ปลอดภัยมากข้ึน รวมถึงโดยออกแบบและพัฒนารถยนตพลังงานไฟฟาใหเกิดประโยชน มีเอกลักษณท่ี

โดดเดน สรางความม่ันใจในคุณภาพ ละตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา 

3. ผูประกอบการรถยนตไฟฟา ผูจัดหนายรถยนตไฟฟาได และภาครัฐบาล รวมไปถึงผูท่ีมี

สวนเก่ียวของควรหาแนวทางสรางการรับรูและประสบการณ ตลอดจนความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

รถยนตไฟฟาท่ีมีมากข้ึน ควรเพ่ิมการสรางภาพลักษณของรถยนตไฟฟา ความเปนผูนําทางดาน

เทคโนโลยี รถยนตไฟฟาเปนสินคาท่ีมีความทันสมัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังควรสรางความรู

ความเขาใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาใหกับผูบริโภคมากข้ึน เพราะผูบริโภคยังมีความสนใจและเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับรถยนตไฟฟา จึงเปนโอกาสท่ีผูประกอบการจะนําเสนอผลิตภัณฑของตนใหกับ

ผูบริโภค และถาหากทําใหผลิตภัณฑตราสินคาของตนเปนท่ีรูจักไดกอนก็จะเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน

ไดมากข้ึน  

 4. ผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณ คุณคาตราสินคา 

เพราะผูบริโภคใชรถยนตตราสินคาท่ีตนชื่นชอบมากอนก็จะทําใหเกิดการรับรูถึงคุณภาพ และใหความ

ไววางใจกับตราสินคาเดิมท่ีตนมรประสบการณการใช แตถาหากรถยนตไฟฟาคูแขงมีคุณสมบัติท่ีดีกวา 

ผูบริโภคก็มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาในตราสินคาอ่ืน เนื่องจากรถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑ

ท่ีมีราคาสูง การตัดสินใจซ้ือจึงตองมีลําดับข้ันตอนมากกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ทําใหผูบริโภคคํานึงถึง

ความคุมคากับเงินท่ีตนไดจายไป ดังนั้นผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรสรางความม่ันใจและเชื่อม่ัน

ใหกับผูบริโภคไมวาจะเปนดานภาพลักษณ คุณคาตราสินคา คุณภาพผลิตภัณฑหรือการบริการ เม่ือ

ผูบริโภคเกิดความไววางใจและพึงพอใจก็จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคารถยนตไฟฟานั้น  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น สําหรับผูท่ีสนใจทําการศึกษาวิจัยใน 

หัวขอท่ีเก่ียวของกับวิจัยเรื่องนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหรับรูถึงมูลเหตุท่ีมี 

อิทธิพลหรือปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตสวนบุคคลเทานั้น                  

ในการวิจัยครั้งตอไป จึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ อาทิ กลุมเจาของธุรกิจดานการขนสง กลุม

ผูขับข่ีรถขนสงสาธารณะ เปนตน เนื่องจากหากในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงการใชงานรถยนตทุก

ระบบเปนรถยนตไฟฟาท้ังหมด จะสามารถนาํผลการวิจัยไปพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทยได  
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3. เนื่องจากรถยนตไฟฟาเปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม อาจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงให

ดีข้ึนในอนาคต ท้ังการพัฒนาแบตเตอรี่กักเก็บพลังงาน สถานีพลังงานสําหรับรถยนตไฟฟา ความ

แตกตางดานการใชงานของรถยนตไฟฟาในแตละตราสินคา เปนตน จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ปรับปรุง วางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินการท้ังในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพ่ือรองรับการใชงานรถยนตไฟฟาในประเทศไทยตอไป  
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