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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาคุณคาตรา

สินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภควัยทํางานท่ี

อาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ใชสูตรคํานวณของทาโร ยา

มาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดแก ผูบริโภควัยทํางานมีอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไปและอาศัยอยู

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะหดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ และ

ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การยอมรับ

เทคโนโลยีแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถไฟฟาของประชากร ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) คุณคาตราสินคา

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การตัดสินใจของผูบริโภค รถยนตไฟฟา เขตทวีวัฒนา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the marketing mix factors that 

affected consumers’ decision to purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, 

Bangkok; (2) to study technology adoption that affected consumers’ decision to 

purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok; and (3) to study the 

brand equity that affected consumers’ decision to purchase electric vehicles in 

Thawi Watthana district, Bangkok. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was working-age consumers living in Thawi Watthana district, Bangkok. The exact 

population was unknown. Used Taro Yamane's calculation formula, a sample size of 

400 people including working-age consumers aged 22 years and over who living in 

Thawi Watthana District, Bangkok. Used a purposive sampling method and used a 

questionnaire as a tool for collecting data. The descriptive statistics used to analyze 

the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 

statistics were analyzed using multiple regression analysis and one-way ANOVA. 

Major Findings: (1) different marketing mix factors included product, price, 

place and  promotion that affected consumers’ decision to purchase electric 

vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok differently with statistically significance 

level at 0.05; (2) different technology adoption that affected consumers’ decision to 

purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok differently with 

statistically significance level at 0 .0 5 ; and (3 )  different brand equity that affected 

consumers’ decision to purchase electric vehicles in Thawi Watthana district, Bangkok 

differently with statistically significance level at 0.05. 

 

Keywords: Consumers’ Decision, Electric Vehicles, Thawi Watthana District 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนศูนยกลางการผลิตรถรายใหญท่ีสุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(อาเซียน) และเปนอันดับท่ี 12 ของโลก โดยมียอดขายรถยนตนั่งอเนกประสงค มากกวา 1,007,552 

คัน ในป พ.ศ. 2562 และยังพบวาจากจํานวนยอดขายท้ังหมดนั้น มีจํานวน 850,079 คัน หรือ
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มากกวา 80% ซ่ึงจดทะเบียนท่ีกรุงเทพมหานคร (กรมขนสงทางบก, 2563) โดยจํานวนรถยนตท่ีจด

ทะเบียนสะสมในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดนั้นมีมากกวา 10 ลานคัน ในขณะท่ีจํานวนประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 อยู ท่ี  5,666,264 คน จึงเห็นไดวาจํานวนรถใน

กรุงเทพมหานครมีความหนาแนนมาก และประชากรหนึ่งคนนั้น อาจเปนเจาของรถยนตมากกวา 1 

คันก็เปนได จากการท่ีกรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตของเมืองอยางตอเนื่องและมีผูอยูอาศัยอยาง

หนาแนน ทําใหกอใหเกิดปญหามลภาวะสะสมตาง ๆ ตามกันมาอยางมากมาย ไมวาจะเปนการจราจร

ท่ีติดขัด ซ่ึงผลจากการท่ีจํานวนรถยนตท่ีมากข้ึนและซ่ึงไมสอดคลองกับพ้ืนท่ีถนน และจากการจราจร

ท่ีติดขัดหนาแนนนั้น ยังสงผลใหเกิดมลภาวะทางอากาศและทางเสียงตามมาอีกดวย ซ่ึงจากขอมูลของ 

องคการอนามัยโลก (WHO) พบวา มลภาวะทางเสียงในระยะยาวท่ีเกิดการจราจรท่ีสูงกวา 53 เดซิ

เบล (dB) อาจสงผลใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ เชน ทําใหเกิดโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงระดับเสียงรบกวน

ท่ีเกิดข้ึนท่ัวท้ังเอเชียและเมืองใหญของโซนเอเชีย อยางเชน กรุงเทพ โฮจิมินหซิตี้ จาการตา ฮองกง 

มะนิลา เมลเบิรน สิงคโปร และโซล โดยเฉลี่ยอยูท่ี 76 เดซิเบล หรือเกือบ 4 เทาของระดับเสียงท่ี

เหมาะสม และนอกจากการจราจรติดขัดท่ีสงผลตอมลภาวะทางเสียงแลว ยังสงผลตอปญหามลพิษ

ทางอากาศดวยเชนกัน ซ่ึงปญหามลพิษนั้นเปนปญหาสิ่งแวดลอมอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) ซ่ึงเกิดจากควันดําท่ีปลอย

จากทอไอเสียของรถเครื่องยนตดีเซล รวมถึงมลพิษทางอากาศจากฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 

ไมครอน (PM2.5) ซ่ึงจากขอมูลของกรมควบคุมมลพิษพบวา ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีฝุน PM 

2.5 เกินคามาตรฐาน 23 วัน จาก 31 วัน วัดคา PM 2.5 ท่ีเกิน ไดตั้งแต 51-104 ไมโครกรัม/

ลูกบาศกเมตร ซ่ึงเม่ือ PM 2.5 มีคาต้ังแต 51 ไมโครกรัม/ลูกบาศกเมตร หมายความวา เริ่มสงผลเสีย

ตอสุขภาพ (สถาบันยานยนต, 2562) 

 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับปญหาสภาวะโลกรอนเปนอยางมาก โดยไดเขารวมการ

ประชุมกับนานาชาติ และให ความรวมมือมาโดยตลอดทุกคณะรัฐบาล ในป 2564 ประเทศไทยไดเขา

รวมประชุม COP26 เปาหมายเพ่ือลดปริมาณ กาซเรือนกระจก ท่ีเปนสาเหตุของสภาวะโลกรอนใหได

ภายในป 2030 ซ่ึงประเทศตางๆ จะตองเสนอแนวทางในการดําเนินการวาจะทําอยางไรถึงจะสามารถ

ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย หรือ Net Zero หรือ ควบคุมใหอยูในปริมาณท่ีสามารถปรับ

สมดุลไดโดยธรรมชาติภายในป 2050 โดยกระบวนการในการแกปญหาจะประกอบไปดวย การหยุด

ใชพลังงานถานหิน หยุดตัดไมทําลายปา การลงทุนในการผลิตพลังงานหมุนเวียน รวมถึงการผลักดัน

ใหผูบริโภคเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟาแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาจึงถูกพูด

ถึงมากข้ึน จัดเปนเทคโนโลยียานยนตรูปแบบใหมท่ีไมใชนํ้ามันเชื้อเพลิงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

รถยนตไฟฟาจะกลายเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการชวยลดการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมทางดานฝุนละออง 

PM 2.5 อีกดวย 
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 หากพิจารณาสถานการณปจจุบันพบวา แนวโนมของการใชรถยนตพลังงานไฟฟาใน

ประเทศไทยเริ่มมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่อง แตยังคงมีปริมาณท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับสัดสวนรถยนต

เครื่องยนตสันดาป โดยในป 2564 ยอดขายรถยนตไฟฟาไดเพ่ิมข้ึนจากป 2563 ถึงรอยละ 51.7 แต

คิดเปนเพียงรอยละ 0.02 ของยอดขายรถยนตโดยรวม ประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางผลิตรถยนต

ท่ีสําคัญของโลก ประกอบกับเทรนดการรักษสิ่งแวดลอมและความสนใจปญหา Climate Change ท่ี

มีมาระยะหนึ่งแลว (เพียร พาวเวอร, 2565) หนึ่งในการพัฒนาท่ีสําคัญของรถยนต คือ การเปลี่ยน

แหลงพลังงานจากการใชนํ้ามันของรถยนตเครื่องยนตสันดาปภายใน กลายมาเปนรถยนตท่ีใชพลังงาน

จากไฟฟา (Electric Vehicle: EV) ซ่ึงการเติบโตของรถยนตพลังงานไฟฟาทําใหบริษัทนํ้ามันของโลก

และประเทศไทยตางขยายการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Venkatesh, 2019) รถยนตพลังงานไฟฟาไม

มีการเผาไหมของเชื้อเพลิง ไมปลอยคารบอนมอนอกไซด ไมเกิดฝุนและเสียงรบกวน จึงถือวาเปนมิตร

กับมนุษยและสิ่งแวดลอม  ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในการใชรถยนตไฟฟา (EV) ในหลายประเทศ

ท่ัวโลกท่ีมีความนิยมใชรถยนตไฟฟาในวงกวางโดยมีสวนแบงการตลาดประมาณ 15.6 % ของสวน

แบงการตลาดรถยนตท่ัวโลกและความตองการในการใชรถยนตในกรุงเทพมหานครมีมากข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยความตองการนี้ก็มาพรอมกับความตองการรถยนตท่ีใชพลังงานสะอาด เกิดมลพิษนอย 

และมีราคาถูก ซ่ึงในปจจุบันรถยนตพลังงานไฟฟาเปนสิ่งท่ีตอบโจทยความตองการเหลานี้ไดดีท่ีสุดใน

หลายประเทศ และตอบสนองความตองการในกลุมผูบริโภคท่ีตองการยานพาหนะท่ีใชพลังงานสะอาด 

และกอมลพิษนอย (พงศพุฒิ การะนัด, 2562: 1)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํา

ขอมูลดานสวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคาไปศึกษาเพ่ือนําไปใช

วางแผนธุรกิจ และไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือการเขาถึงผูบริโภคและสรางความ

ไดเปรียบคูแขงขันใหมมากข้ึน และนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับรถยนตไฟฟา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ตรงตามความตองการ รวมถึงภาครัฐบาลและเอกชนสามารถศึกษาและนําไปเปนแนวทางในการ

วางแผนดําเนินโครงการตาง ๆ ในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

3. คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคใน

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยได

ทําการศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคา  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภควัยทํางานท่ีอาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภควัยทํางานมีอายุตั้งแต 22 ปข้ึนไปท่ี

อาศัยอยูในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ใช

สูตรคํานวณของทาโร ยามาเน ระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5% และการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

ดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2566 ถึง ธันวาคม 2566 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สามารถนําขอมูลดานสวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และคุณคาตราสินคา

ไปศึกษาเพ่ือวางแผนธุรกิจ และไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือการเขาถึงผูบริโภคและ

สรางความไดเปรียบคูแขงขันใหมมากข้ึน 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางวาสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต

ไฟฟา (EV) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางไร เพ่ือนําผลดังกลาวไปปรับปรุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 

3. เพ่ือนําไปใชประโยชนตอผูประกอบการเก่ียวกับรถยนตไฟฟา (EV) ใชในการพัฒนา

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและการใชงานท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                                                     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

    (Dependent Variable) 

 

 

 
 

สวนประสมการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางจําหนาย (Place) 

4 การสงเสริมการตลาด    

  (Promotion) 
การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

คุณคาตราสินคา 

(Brand Equity) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(Adoption of Technology) 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา คนควา เอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย เพ่ือเปน

แนวทางในการวิจัยและไดเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 

5. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตไฟฟา (EV) 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing) โดยวิเคราะหขอมูลผานทางโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะหทางสถิติ และสรุปขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนําเสนอและอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัย

ดานคุณคาตราสินคา และการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. การใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชวิธีวิ เคราะหความแปรปรวนแบบ           

ทางเดียว (One way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของแตละตัวแปรจากกรอบแนวคิด                

ในงานวิจัย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสําคัญในแตละปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิจัย 

1. ปจจัยดานประชากร 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 52.18 มีอายุ 30 - 40 ป 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 40.22 สถานภาพสมรส หรืออยูดวยกัน จํานวน 69 คน คิดเปน รอย
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ละ 75.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 79.35 และกลุมตัวอยางสวน

ใหญมีอายุงาน 6 - 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 48.91 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ ( Product)  ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 

0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก มี

การออกแบบท้ังภายนอกและภายในท่ีสวยงามและลงตัว มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.27, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในขับข่ีตามมาตรฐานสากลท่ีเชื่อถือได มีคะแนน

เฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.15, S.D. = 0.86) และใหสมรรถนะการขับข่ีท่ีดีไมตางจากรถยนตระบบอ่ืน 

มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 ดานราคา (Price) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.96) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก คาไฟฟาถูก

กวาคานํ้ามันเชื้อเพลิง มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.35, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ 

เปรียบเทียบคาใชจายในระยะยาวมีความคุมคากวา มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 4.00, S.D. 

= 0.94) และคาใชจายในการบํารุงรักษาไมสูงมาก มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 3.75, S.D. 

= 1.04) ตามลําดับ 

ดานชองทางจําหนาย (Place) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก คือ ( X = 3.87, 

S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ชื่อเสียง

ของโชวรูมผูแทนจําหนายเชื่อถือไดมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.04, S.D. = 0.89) 

รองลงมาคือ ระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. 

= 0.90) และการดูแลและบริการหลังการขายท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 

1.04) ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 

3.99, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 

รถตัวอยางพรอมใหทดลองขับเพ่ือทดสอบสมรรถนะ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.08, 

S.D. = 0.76) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดราคา ของแถม และประกันหลังการขาย มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.78) และพนักงานมีความรู ใหคําแนะนําอยางเขาใจโดยละเอียด มี

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

โดยสรุป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.97, 
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S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (X = 4.12, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ดาน

การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 0.81) ดานราคา 

(Price) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.96) และดานชองทางจําหนาย (Place) มี

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.87, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคใน

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 

3.85, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ เม่ือเรียงลําดับจากมากไปนอย 

พบวา การใชรถยนตไฟฟาชวยลดปญหาการใชเชื้อเพลิง เรื่องภาวะโลกรอน และฝุนควัน PM 2.5 ได

มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา

ในปจจุบันเปนสิ่งจําเปนและเปนประโยชนตอโลกยุคปจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X  = 

4.14, S.D. = 0.62) การใชรถยนตไฟฟาประหยัดคาใชจายกวารถยนตท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ

มาก ( X = 4.03, S.D. = 0.65) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาใน

ปจจุบันมีความเสถียรและไมคอยมีความเสี่ยงในการใชงาน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.59, 

S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 4. คุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก  

(X = 3.70, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ไดแก รถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก (X = 4.03, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ คุณภาพและประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟาในตรา

สินคาทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.67) สวนขอท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ตราสินคาของรถยนตไฟฟาบงบอกถึงความหรูหรา มีระดับ ( X = 3.62, 

S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 5. การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเปน
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รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ทานจะสอบถามขอมูลของรถยนต

ไฟฟาจากผูเชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.21, S.D. = 0.73) รองลงมา ทานตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาเพราะเทคโนโลยีใหมในการรักษาสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.75) การใชรถยนตไฟฟาทําใหทานรูสึกวาทันสมัยกวาการใชรถยนต

ท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.76) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ซ้ือ

เพราะรถยนตไฟฟามีความนาเชื่อถือมากกวารถยนตท่ัวไป มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (X = 3.52, 

S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวี

วัฒนา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขายสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภค 

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวิจัยพบวาดาน

ผลิตภัณฑ (Product) มีเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด รถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพการทํางานสูงเปน

ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการทํางานของรถยนต

ไฟฟา (EV) และคาใชจายคะแนนในการบํารุงรักษาตองมีความเหมาะสมไมควรเอาเปรียบผูบริโภค 

และควรคํานึงถึงอุปกรณมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีครบครันของรถยนตไฟฟา (EV) เพ่ือให

ผูบริโภครูสึกปลอดภัยเม่ือไดขับข่ีรถยนตไฟฟา (EV) ตราสินคานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ

การศึกษาของ วรลักษณ พงษพูล (2563) ท่ีไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

คนทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ 

(Product) มีผลตอกระบวนการตัดสิน ใจ ซ้ือรถยนต ไฟฟ า (EV) ของคน ทํางาน ในจั งหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยใหความเห็นวา รถยนตไฟฟา (EV) มีเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม มีระบบความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน ประหยัดคานํ้ามัน ประหยัดคาดูแลรักษารถยนต

ชวยในการลดการปลอยมลพิษสูสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาพร ปานกลา 

(2563) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตไฟฟาประเภท

ไฮบริดปลั๊กอินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี

อิทธิพลตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาประเภทไฮบริดปลั๊กอิน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ (2565) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ผูบริโภคคํานึงถึง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเชื่อวารถยนตไฟฟาสามารถประหยัดคาใชจาย

หรือลดการใชระดับนํ้ามันเชื้อเพลิงไดมากกวารถยนตท่ัวไป  

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต ไฟฟาของผูบริโภค

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา  

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

การใชรถยนตไฟฟาชวยลดปญหาการใชเชื้อเพลิง เรื่องภาวะโลกรอน และฝุนควัน PM 2.5 ท้ังนี้ 

เนื่องจากสถานการณปจจุบันไดเกิดกระแสการรักษโลก (Save The World) และความตองการลด

ปริมาณมลพิษท่ีปนเปอนอยูในชั้นบรรยากาศในประเทศไทย อันมีสาเหตุหลักมาจากควันจากการเผา

ไหมของรถยนตจนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงสังเกตเห็นไดวารัฐบาล ไดออก

มาตรการกระตุนใหประชาชนเปลี่ยนมาใชรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา จากผลการศึกษาใน

ครั้งนี้มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของจันทนา วันคนิตย (2563) โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

เจริญเติบโตการใชพลังงานทดแทนจากรถยนตไฟฟา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการลดการใช

พลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีความสนใจตอเรื่องการใชพลังงานทดแทนท่ีชวยลดการใช

พลังงานนํ้ามันและลดมลพิษทางอากาศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา  และสอดคลองกับ

ไอลดา ธรรมสังข (2564) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟา ผลการวิจัยพบวา การ

เขาใจถึงรถยนตไฟฟาเปนเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและไดรับการสนับสนุนโดยรัฐบาลเพ่ือ

แกไขปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและมีทัศนคติท่ีดีตอการใชรถยนต

ไฟฟาในอนาคตและมีโอกาสท่ีจะซ้ือรถยนตไฟฟาในอนาคตได และ สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สันติ กระแจะจันทร (2564) โดยศึกษาการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาประเภท

แบตเตอรี่ ผลการศึกษาพบกวาผูขับข่ีรถยนตไฟฟามีความตระหนักถึงการเพ่ิมข้ึนของมลพิษท่ีทําลาย

สิ่งแวดลอมจากการใชพลังงานนํ้ามัน และเชื่อม่ันวารถยนตพลังงานไฟฟาประเภทแบตเตอรี่สามารถ

ชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ได จึงเปนการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีของรถยนต

พลังงานไฟฟา 

สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขต

ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ผลจากการวิจัยพบวา รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพทําใหทานม่ันใจในการซ้ือ ผลการวิจัยดังกลาวมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2560)  ท่ีกลาวไววา ความสัมพันธของตราสินคากับ
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คุณคาท่ีเกิดจากกรับรู เกิดจากผูบริโภคเชื่อวาตราสินคานั้นมีคุณภาพสูง จากความไววางใจและความ

นาเชื่อถือ และจากการสรุปผลการศึกษายังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องขอมูลเก่ียวกับ

รถยนตไฟฟาจากผูเชี่ยวชาญและคนท่ีเคยใชมากอน ผูบริโภคจะซ้ือรถยนตไฟฟาเพ่ือลดคาใชจายใน

ดานนํ้ามัน และรถยนตไฟฟามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ทําใหม่ันใจในการซ้ืออยูในระดับมาก 

เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ทําใหม่ันใจในการซ้ือรถยนตไฟฟา 

เม่ือผูบริโภคใชรถยนตตราสินคาท่ีตนชื่นชอบมากอน ทําใหเกิดการรับรูถึงคุณภาพใหความไววางใจกับ

ตราสินคาเดิมท่ีตนใชวาควรมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวาเดิม นอกจากนี้ตราสินคายังเปนตัวบง

บอกคุณคาใหแกผูบริโภคท่ีเลือกใช และหากตราสินคานั้นมี เครื่องหมายรับรองคุณภาพในการใชงาน 

ซ่ึงเปนการบงบอกถึงมาตรฐานระบบคุณภาพยานยนต คุณภาพสําหรับการออกแบบ การพัฒนาการ

ผลิต การติดตั้งและการบริการของผลิตภัณฑยานยนต พรอมท้ังแสดงถึงประสิทธิภาพการทางานของ

รถยนตไฟฟา ก็จะยิ่งสรางความเชื่อม่ัน ทําใหผูบริโภค เกิดความม่ันใจในการซ้ือ และสอดคลองกับผล

วิจัยของอธิคม พรสัมฤทธิ์ (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลขนาดไม

เกิน 2,000 cc ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานตราสินคา ผูบริโภคกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับดานการรับรูคุณภาพมากท่ีสุด เนื่องจากรถยนตมีเทคโนโลยีท่ีลาสมัย โดดเดนในเรื่อง

ของความปลอดภัย และประหยัดนํ้ามัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการคุณภาพการใช

งาน หากผลิตภัณฑในตราสินคามีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ก็จะสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค 

และสงผลถึงความเชื่อม่ันท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตสวนบุคคลขนาดไมเกิน 2,000 cc ในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรใหความสําคัญในเรื่องของท้ังผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เนื่องจากรถยนต

ไฟฟาเปนสินคาท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคจึงมีความตองการและคาดหวังสูง ดานผลิตภัณฑ โดยออกแบบ

และพัฒนารถยนตพลังงานไฟฟาใหเกิดประโยชน มีเอกลักษณท่ีโดดเดน สรางความม่ันใจในคุณภาพ 

มีระบบการชารจไฟท่ีสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยและตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา ดาน

ราคา โดยการตั้งราคาขายท่ีไมสูงเกินกวาการจับตองได หากตั้งราคาสูงเกินไปจะทําใหการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไฟฟาลดลง อีกท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกันโดยมีขอเสนอพิเศษใหกับลูกคา และจัด

กิจกรรมทดลองใชงานจริงเพ่ือสรางการรับรูความงายในการใชงาน เกิดทัศนคติการใชงานท่ีดีตอ

รถยนตไฟฟา เพ่ือกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลรถยนตไฟฟา การขาย การใหบริการรถยนตไฟฟา ใหแกลูกคาทุกกลุมไดอยางท่ัวถึง ท้ัง

ชองทางการจําหนายผาน On line และ On site ดานสงเสริมการตลาด โดยการสื่อสารทางการตลาด
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ท่ีเขาถึงลูกคาดวยพนักงานขาย และสื่อชองทางออนไลน รวมท้ังการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด

ท่ีเหมาะสมจะเปนวิธีการท่ีชวยใหลูกคามีความสนใจจะซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. ผูประกอบการควรเรงพัฒนาเทคโนโลยีท้ังในการผลิตและเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟา 

เพ่ือลดตนทุน พัฒนารถยนตไฟฟาใหมีคุณสมบัติท่ีดีและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประหยัด และมีความ

ปลอดภัยมากข้ึน รวมถึงโดยออกแบบและพัฒนารถยนตพลังงานไฟฟาใหเกิดประโยชน มีเอกลักษณท่ี

โดดเดน สรางความม่ันใจในคุณภาพ ละตอบสนองตอความตองการใชงานของลูกคา 

3. ผูประกอบการรถยนตไฟฟา ผูจัดหนายรถยนตไฟฟาได และภาครัฐบาล รวมไปถึงผูท่ีมี

สวนเก่ียวของควรหาแนวทางสรางการรับรูและประสบการณ ตลอดจนความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

รถยนตไฟฟาท่ีมีมากข้ึน ควรเพ่ิมการสรางภาพลักษณของรถยนตไฟฟา ความเปนผูนําทางดาน

เทคโนโลยี รถยนตไฟฟาเปนสินคาท่ีมีความทันสมัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังควรสรางความรู

ความเขาใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาใหกับผูบริโภคมากข้ึน เพราะผูบริโภคยังมีความสนใจและเปดรับ

ขาวสารเก่ียวกับรถยนตไฟฟา จึงเปนโอกาสท่ีผูประกอบการจะนําเสนอผลิตภัณฑของตนใหกับ

ผูบริโภค และถาหากทําใหผลิตภัณฑตราสินคาของตนเปนท่ีรูจักไดกอนก็จะเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน

ไดมากข้ึน  

 4. ผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณ คุณคาตราสินคา 

เพราะผูบริโภคใชรถยนตตราสินคาท่ีตนชื่นชอบมากอนก็จะทําใหเกิดการรับรูถึงคุณภาพ และใหความ

ไววางใจกับตราสินคาเดิมท่ีตนมรประสบการณการใช แตถาหากรถยนตไฟฟาคูแขงมีคุณสมบัติท่ีดีกวา 

ผูบริโภคก็มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาในตราสินคาอ่ืน เนื่องจากรถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑ

ท่ีมีราคาสูง การตัดสินใจซ้ือจึงตองมีลําดับข้ันตอนมากกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ทําใหผูบริโภคคํานึงถึง

ความคุมคากับเงินท่ีตนไดจายไป ดังนั้นผูประกอบการรถยนตไฟฟาควรสรางความม่ันใจและเชื่อม่ัน

ใหกับผูบริโภคไมวาจะเปนดานภาพลักษณ คุณคาตราสินคา คุณภาพผลิตภัณฑหรือการบริการ เม่ือ

ผูบริโภคเกิดความไววางใจและพึงพอใจก็จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคารถยนตไฟฟานั้น  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น สําหรับผูท่ีสนใจทําการศึกษาวิจัยใน 

หัวขอท่ีเก่ียวของกับวิจัยเรื่องนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหรับรูถึงมูลเหตุท่ีมี 

อิทธิพลหรือปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 

2. การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตสวนบุคคลเทานั้น                  

ในการวิจัยครั้งตอไป จึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ อาทิ กลุมเจาของธุรกิจดานการขนสง กลุม

ผูขับข่ีรถขนสงสาธารณะ เปนตน เนื่องจากหากในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงการใชงานรถยนตทุก

ระบบเปนรถยนตไฟฟาท้ังหมด จะสามารถนาํผลการวิจัยไปพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทยได  
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3. เนื่องจากรถยนตไฟฟาเปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม อาจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงให

ดีข้ึนในอนาคต ท้ังการพัฒนาแบตเตอรี่กักเก็บพลังงาน สถานีพลังงานสําหรับรถยนตไฟฟา ความ

แตกตางดานการใชงานของรถยนตไฟฟาในแตละตราสินคา เปนตน จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ปรับปรุง วางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินการท้ังในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพ่ือรองรับการใชงานรถยนตไฟฟาในประเทศไทยตอไป  
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