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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และ

ความต้ังใจใช บริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย (2) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย และ (3) ศึกษา

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวยคิวอารโคดของผูคา

รายยอย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูคารายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอน ใชสูตรโคแครนในการคํานวณกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามความสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ

วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และความ

ต้ังใจใช บริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอยอยูในระดับมาก (2) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานทัศนคติ

ท่ีมีตอการใช สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย และ                  

(3) ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงาน ดานการใหขาวและ

การประชาสัมพันธ สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย 

 

คําสําคัญ:  ความตั้งใจ ใชบริการรับชําระเงิน  คิวอารโคด ผูคารายยอย เขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of technology acceptance. 

marketing communications and intention to use, (2) to study the factors of 

acceptance of technology affecting the intent to use the service of accepting 

payment by QR Code of retail merchants; and (3) to study factors of Marketing 

communications that pass on the intention to use the QR Code payment service of 

small merchants. 

 This research was quantitative research. The population is small traders in 

Bangkok. The exact number is unknown. The Cochran formula was used to calculate 

a sample of 400 people using convenience sampling. Using a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in data analysis include frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation, multiple correlation analysis and multiple 

regression analysis. 

 Major findings: (1) study the level of technology acceptance. marketing 

communications and intention to use Service for accepting payment by QR Code of 

small merchants is at a high level, (2) factors accepting technology. The perceived 

benefit Ease of use social influence attitude towards the use affecting the willingness 

to use the QR Code payment service of retailers; and (3) that marketing 

communication factors, advertising, sales by employee’s news release and public 

relations This affects the willingness to use the QR Code payment service of small 

merchants. 

 

Keywords: Intention, Accepting Payments, QR code, Small Traders, Bangkok 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในรานคาตาง ๆ หันมาใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการชําระเงิน เชน การใชเครื่องรูด

บัตร เครดิต บัตรเดบิท รวมท้ังการใชคิวอารโคต (QR Code) ซ่ึงเปนทางเลือกใหมของการชําระเงิน 

โดยท่ีลูกคาไม ตองพกเงินสดติดตัวก็สามารถชําระเงินคาสินคาและบริการได เพียงแตมีโทรศัพทมือถือ

หรือสมารทโฟนท่ีลง โปรแกรมจากธนาคารท่ีเปดบัญชีไวและมีจํานวนเงินในบัญชีเพียงพอตอคาสินคา

นั้น ก็สามารถท่ีจะชําระเงินได โดยไมตองเสียเวลาเดินไปหาตูเอทีเอ็มเพ่ือกดเงินสดมาชําระคาสินคา
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นั้น ๆ ซ่ึงเจาของกิจการมองวาเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา แตก็ยังมีลูกคาหลายคนท่ีใชไม

เปน หรือไมกลาใช โดยมีเหตุผลหลายประการ เชน กลัววาจะถูกโกงบาง กลัววาความลับเรื่องจํานวน

เงินในบัญชีจะถูกบุคคลอ่ืนรูบาง และยังกลัวเรื่องการชําระเงินในจํานวนไมถูกตอง เปนตน (ธนาคาร

แหงประเทศไทย, 2562) 

การใช QR Code มีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอดีก็คือ ความสะดวกสบาย ไมตองพกเงินสดหรือ

บัตรหลายใบใหเกิดความยุงยาก รานคาไดประโยชนจากการใช QR Code คือไมตองมีเครื่องรูดบัตร

ใด ๆ มา รองรับการชําระเงิน ทําใหประหยัดตนทุน สวนขอเสีย อาจสงผลตอวินัยทางการเงินของ

หลาย ๆ คน ทําใหใช เงินซ้ือสินคาจนเพลิน ผูใชตองมีการผูกระบบเขากับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ

บัญชีธนาคาร ทําใหหลายคนมี ความกังวลเพราะมีความเสี่ยงท่ีเงินในบัญชีอาจจะสูญหายได และการ

ใช QR Code ของลูกคาสวนใหญจะไมใชกับรานคาขนาดเล็กเพราะไมม่ันใจวาจะใชไดจริง ลูกคาจะ

ใช QR Code ในรานคาขนาดใหญ หรือในหางสรรพสินคา ซ่ึงอาจเกิดจากความไมไววางใจในระบบ

หรือไมยอมรับ (ชลิตพันธ บุญมีสุวรรณ, 2561) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา “ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิว

อารโคตของผูคารายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพัฒนาการทางการรับรู

ทางการเงินใน รูปแบบการชําระเงินของผูคาขายในระบบการคาไทย รับรูถึงถึงปจจัยท่ีมีตอการ

ยอมรับระบบการชําระเงิน แบบคิวอารโคต (QR Code) ของผูบริโภค อันนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนางานบริการระบบการชําระเงิน แบบคิวอารโคต (QR Code) ของสถาบันการเงิน ท่ีสามารถจะ

พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการใชการบริการทางการเงิน

ของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และความตั้งใจใชบริการ

รับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวย QR Code 

ของผูคารายยอย 
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2. ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวย QR Code 

ของผูคารายยอย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิด

เก่ียวกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557)  ประกอบดวย การรับรูถึง

ประโยชน ความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช 

แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ Kotler (2003) ประกอบดวย การโฆษณา การขาย

โดยพนักงาน การ สงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และแนวคิดความตั้งใจใช

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอยของ Kim (2016)  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาวนี้

มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

    (Dependent variables) 

ตัวแปรอิสระ 

    (Independent variables) 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 
ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
การส่ือสารทางการตลาด 

 

1. การโฆษณา 

2. การขายโดยพนักงาน 

3. การสงเสริมการขาย 

4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ   
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรกลุมผูคารายยอยจากการคาขาย ผลิต หรือบริการ 

รับจาง ซ่ึงมีสินคาอุปโภค เชน เสื้อผา เครื่องประดับ สินคาบริโภค เชน รานอาหาร รานเครื่องดื่ม 

รานบริการและรับจาง เชน รานเสริมสวย รานรับสงพัสดุ เปนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ทางผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

โดยการแจกรูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลนใหกับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากประชากรกลุมผูคารายยอย ท่ีใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร ถือไดวามีจํานวนประชากรขนาดใหญ ผูวิจัยไมสามารถทราบ 

จํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยางจากวิธีการสุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน 

ของ Cochran (1977) โดยใชสูตร ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน เพ่ือใหผลท่ีไดมี

ความแมนยําใน การวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ประเภาทรานคา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. นําขอมูลมาจัดหมวดหมูตามประเภทการวัดตัวแปรและทําการวิเคราะหในสวนของสถิติ 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดวยการพิจารณาความหมาย โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson's Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะหอิทธิพลของความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ สมมุติฐาน คือ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี กับการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือใชทดสอบความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปร  
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูคารายยอยท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปน 

รอยละ 66.5 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 การศึกษาอยูในระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ประเภทรานคา สวนใหญขายสินคา 

บริโภค เชน อาหาร เครื่องด่ืม ฯลฯ จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 10,001 - 30,000 บาท จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 

1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยี การส่ือสารทางการตลาด และความตั้งใจใช บริการรับ

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย  

จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ประกอบดวยดานการรับรูถึงคุณประโยชน ดานความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง อิทธิพล 

ของสังคม ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการสื่อสารทางการตลาดประกอบดวยดานการโฆษณา ดานการ 

ขายโดยพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย ดานใหขาวและการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายใน 

การใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลทางบวกตอความ 

ตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรูถึงประโยชนสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.020) และมีคา 

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.131 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความงายในการใชงานสงผทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.000) และมีค า

สัมประสิทธิ์ถดถอย มาตรฐาน (β) = 0.213 ดังนั้น จึงยอม 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน

ดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p = 0.191) และมีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอย มาตรฐาน (β) = -0.051 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 

สมมติฐานท่ี 1.4 อิทธิพลของสังคมสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.040) และมีค า

สัมประสิทธิ์การถดถอย มาตรฐาน (β) = 0.101 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.188 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดย 

พนักงาน การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลทางบวกตอความตั้งใจใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

สมมติฐานท่ี 2.1 การโฆษณาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p 0.000) และมีคาสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยมาตรฐาน (β) = -0.227 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.1 

สมมติฐานท่ี 2.2 การขายโดยพนักงานสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.154 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 

สมมติฐานท่ี 2.3 การสงเสริมการขายสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.433) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.044 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 

สมมติฐานท่ี 2.4 การใหขาวและประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความตั้งใจใช

บริการรับชําระ เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p = 0.000) 

และมีคา สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.319 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช 

งาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลทางบวกตอความตั้งใจ 

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การรับรูถึงคุณประโยชนสงผล 

ทางบวกตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (β=0.131, p=0.020) อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการรับรู ถึงประโยชนของผูคารายยอยในเขต 

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนคนยุคใหม มีความคิดเห็นวาการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

นั้น มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวัน และมีความพอใจท่ีจะใชบริการรับชําระเงินท่ีเปน 

ทางเลือกอ่ืนในการชําระคาใชจายตาง ๆ แทนเงินสด ซ่ึงเม่ือทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจะมี 
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แนวโนมในการต้ังใจใชบริการได เชน สงผลตอการบริหารจัดการเงินสด ชวยประหยัดเวลาในการทํา 

ธุรกรรมมากข้ึน เกิดความสะดวกในการใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) 

พบวา ความสะดวกในการใชงาน การประมวลผลท่ีรวดเร็ว ลดตนทุนของการใชเงินสด การบริหารจัด 

การเงินสด และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกฤตา ศิริรัตนรุงเรือง (2559) พบวา ตาม 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ผูใชงานมือถือสมารทโฟนสวนใหญมีความเห็นวา แอปพลิเคชัน Grab 

Taxi สามารถชวยยกระดับประสิทธิภาพในการใชบริการท่ีเหมาะสมกับราคา และสามารถใหความ 

สะดวกสบายในชีวิตไดมากข้ึน 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงานสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา ความงายในการใชงานสงผลทางบวก 

ตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.213, Sig.=0.000) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากความงายในการใชการใชงานตั้งแตข้ันตอนในการใชงานซ่ึงสามารถ 

ทําไดดวยตัวเอง วิธีการใชงานตางๆ ความสะดวกในการใชงาน เชน การโอนเงิน การชําระคาสินคา 

และบริการ เปนตน เปนการท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินและเพ่ิมชองทางใน 

การใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) พบวา การใชงานไดดวย

ตัวเอง รวมท้ังการรูข้ันตอนการใชงาน การไมตองใชความพยายามในการใชงาน และนอกจากยังยัง

สอดคลอง กับงานวิจัยของ พิชญปยา เพ็งผอง (2558) พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานสงผล

ตอความ ตั้งใจซ้ือตั๋วเครื่องบินออนไลนของสายการบินตนทุนตําของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ 

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความ

ต้ัง ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=-0.051, Sig. 0.191) อยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จึง แสดงใหเห็นวา หากผูคารายยอยมีการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีมากข้ึน ก็จะสงผลใหผูคารายยอย

เกิด ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code นอยลง ในทางตรงขามหากผูคารายยอยมีการ

รับรู ความเสี่ยงในระดับท่ีตําลง ก็จะทําใหผูคารายยอยเกิดความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นราทิพย ณ ระนอง (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสาร การรับรูความเสี่ยง และความตั้งใจใชบริการธนาคารผานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภค พบวา การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการธนาคารผานโม

บาย แบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม โดยเฉพาะการ

รับรู ความเสี่ยงดานความปลอดภัยสงผลกระทบตอความตั้งใจใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด และ 

งานวิจัยของ จิรภา รุงเรืองศักดิ์ (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การยอมรับและการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอ 

ความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services : LBS) ของผูใชบริการใน 

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การท่ีผูใชบริการนั้นมีการรับรูความเสี่ยงท่ีมากข้ึนเก่ียวกับความไม 
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นาเชื่อถือของขอมูล และโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดมากกวาการใชบริการอ่ืนท่ีคลายกัน ความไม 

ม่ันใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและโอกาสท่ีจะถูกใชขอมูลเพ่ือประโยชนของผู

ใหบริการสงผลตอระดับความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: 

LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสูงข้ึน 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานอิทธิพลของสังคมสงผลตอทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา อิทธิพลของสังคมสงผลทางบวกตอ 

ความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B-0.101, Sig.=0.040) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากผูคารายยอยไดเกิดการรับรู ความงายดานระบบการชําระแลว และถา 

รานคาใกลเคียง เพ่ือน ญาติ หรือ คนในครอบครัวสนับสนุนใหเขาใชระบบรับชําระเงินดวย QR 

Code และยังเปนการสงเสริมภาพลักษณใหดูดีและทัสมัย ซ่ึงทําใหผูคารายยอยมีการรับรูระบบการใช

บริการ รับชําระเงินดวย QR Code มากข้ึน จึงเกิดความตั้งใจท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนนท เจษฎานุรักษ (2561) พบวา การใชคิวอารเพยเมนตผาน 

แอพพลิเคชั่นกรุงไทยเน็กซ เปนสิ่งท่ีสงเสริมภาพลักษณใหดูดีและทันสมัย เปนสําคัญ นั่นคือ การใช 

งานคิวอารเพยเมนตผานแอพพลิเคชั่นกรุงไทย เน็กซ ของบุคคลรอบขางมีความดูดีทันสมัย สงเสริม 

ภาพลักษณใหดูดี ทําใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคิวอารเพยเมนต 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลตอทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลทางบวก 

ตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.188, Sig.=0.002) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จึงแสดงใหเห็นวา ความไววางใจในชื่อเสียงของธนาคารผูใหบริการ ความเชื่อวาการใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code มีความถูกตองแมนยํา ความรูความเขาใจของผูใชบริการเพียงพอตอการใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ความเชื่อวาการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ชวยเพ่ิม 

ความนาเชื่อถือและความทันสมัยใหกับรานคาได เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ นุชนาฏ สุทธิวงษ (2562) พบวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการตั้งใจเลือกใช 

บริการการชําระเงินผานแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) พบวาปจจัยดานทัศนคติ มีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) 

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารทางการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน 

การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ สงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ 

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณา สงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การโฆษณาสงผลทางลบตอความตั้งใชบริการ 
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รับชําระเงินดวย QR Code (B=-0.227, p=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดง 

ใหเห็นวา เนื่องจากผูคารายยอยไดรับรูถึงการโฆษณาจากหลากหลายชองทางในปริมาณมาก เชน การ 

โฆษณาผานสื่อตางๆ เว็บไซต โทรทัศน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณาตาง ๆ และอาจสงผล 

ตอพฤกติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีเบื่อหนาย ทําใหเกิดความรําคาญได ซ่ึง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ คุมทรัพย (2555) พบวาการสื่อสารทางการตลาด ดานการ 

โฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือในระดับคอนขางตํา ซ่ึงอาจจะเปนเพราะการโฆษณาไมใช 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากเปนสิ่งท่ีผูบริโภคพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ 

ดังนั้นอาจตองการขอมูลท่ีละเอียดพรอมคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ การ

สื่อสารทางการตลาด ดานการขายโดยพนักงาน สงผลทางบวกตอความต้ังใจใชบริการรับ ชําระเงิน

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การขายโดยพนักงานสงผลทางบวก ตอความ

ตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.154, p=0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จึงแสดงใหเห็นวา เม่ือผูคารายยอยไดรับการบริการจากพนักงานเปนอยางดีเนื่องจากยัง ไมทราบ

ข้ันตอน วิธีการใช QR Code ในการรับชําระเงิน จึงตองอาศัยพนักงานชวยอธิบายและให คําแนะนํา

วิธีการใช ข้ันตอน รวมมถึงคุณประโยชนจากการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code อาจทําใหเกิด

ความตั้งใจท่ีจะใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ                 

คุมทรัพย (2555) พบวาพบวาการสื่อสารทางการตลาด ดานการขายโดยพนักงานมีผลตอ พฤติกรรม

การซ้ืออยางมาก เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียว ผูบริโภคไมสามารถพูดคุยโตตอบกับ ผูขายไดและ

ยังไดรับคําแนะนําโดยตรงจากพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (เสรี วงษมณฑา, 2560) เรื่อง

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงาน กลาววา การขายโดยใช พนักงาน

เปนการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางพนักขายกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายจะคอยใหความ

ชวยเหลือและจะมีการเชิญชวนผูซ้ือ ใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเปนการติดตอสื่อสารท่ีสามารถ

ยืดหยุนได สามารถพูดคุยโตตอบกับของลูกคาไดในทันทีตามแตละสถานการณของลูกคาแตละรายได 

ซ่ึงไมเหมือนกับการสื่อสารทางการตลาดแบบอ่ืน 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การสงเสริมการขายสงผลทางบวกตอความตั้ง 

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย (B=0.044, p=0.433) อยางไมมีมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการท่ีผูคารายยอยไดรับสวนลด ของกํานัล              

สิทธิพิเศษตางๆ โปรโมชั่นจากหนวยงาน จากการจัดงานสําหรับรานคาท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code อาจจะยังไมมีความนาสนใจดึงดูดมากพอท่ีจะสงผลหรือกระตุนใหรานคาตั้งใจท่ีจะใช

บริการรับ ชําระเงินดวย QR Code มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรัตน รัตนกุล (2558) 

พบวา การตลาดดานการสงเสริมการขายไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดชั้นในยี่หอวาโกของสตรีในเขต 



11 

 

กรุงเทพมหานครท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคไมไดใชปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก 

แจก แถม ในการเลือกซ้ือสินคา และโปรโมชั่นอาจยังไมมีความนาสนใจมากพอจนทําใหผูบริโภคเกิด 

ความตองการซ้ือสินคา 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ สงผลทางบวกตอความตั้งใจ 

จากการศึกษาพบวา การใหขาวและการประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย (B=0.319, p=0.000) อยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการ ประชาสัมพันธใหขาว การออกบูธ จัดกิจกรรมใหความรู กระตุนให

ผูคารายยอยไดรับขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ซ่ึงจะทําใหผูคา

รายยอยเกิดความสนใจการใช QR Code มากยิ่ งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยพงษ               

สัจจาพิทักษ (2560) พบวาการ ประชาสัมพันธมีสวนชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค ทําให

ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารท้ังใน ดานการประชาสัมพันธในงานตางๆ การจัดสงขาวสารแจกตางๆ 

หรือการแถลงขาวตางๆจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธทางการตลาดเปนเครื่องมือท่ีชวยในการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคได เปนอยางดี และชวยสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เหมสุดา สันติมิตร (2558) พบวา ดานประชาสัมพันธ

การจัดแคมเปญพิเศษ เชน การลดราคา หรือ แจกของแถม สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

รถจักรยานยนตประเภทบิ๊กไบคมากสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. แมวาจากงานวิจัยนี้พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานความเสี่ยงไมสงผลตอความตั้งใจใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยในดานความเสี่ยงไมได 

เปนปจจัยท่ีผูคารายยอยจะคํานึงถึง อาจเปนเพราะกลุมประชากรท่ีไดทําการสํารวจเปนผูคารุนใหม 

และสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จึงมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี การทําธุรกรรมทางการ 

เงินแบบออนไลน และระบบการรับชําระเงินดวย QR Code อยูกอนแลว แตท้ังนี้ ก็ควรหามาตรการ 

ในการลดความเสี่ยงจากการทํางานท่ีผิดพลาดอันเกิดจากผูใหบริการ เพ่ือใหผูใชบริการมีความม่ันใจ 

ในความปลอดภัย และเพ่ิมจํานวนผูคารายยอยใหรับชําระเงินดวย QR Code มากยิ่งข้ึน 

2. ผูพัฒนาระบบควรพัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile Banking และระบบการรับชําระเงินดวย 

QR Code ใหมีความนาสนใจ เห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ สามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน ไม 

ยุงยาก ใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการและพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูบริโภค 
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3. ผูใหบริการควรใหขาวสารประชาสัมพันธบริการการรับชําระเงินดวย QR Code สําหรับ 

ผูคารายยอย โดยใหเห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ โดยเฉพาะเปนการจัดเก็บขอมูลทางการเงินท่ี 

แสดงถึง ยอดขายท่ีไดรับชําระ ซ่ึงจะสามารถนํามาใชประโยชนในดานสินเชื่อไดในอนาคต 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความต้ังใจท่ีจะใชงานหรือการนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือจะไดรับรูถึง 

ความตองการของลูกคามากข้ึน สามารถนําขอมูลหรือพฤติกรรมตางๆ มาปรับใชเพ่ือพัฒนาเปนกล 

ยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือพัฒนาแอพพลิเคชั่นของธนาคารตอไป 

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

ของผูคารายยอย ตัวอยางในเขตอ่ืนๆ หรือกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดกวางกวานี้ เนื่องจากการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้  เลือกท่ีจะศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีอยูในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม 

ประชากรท้ังหมดท่ีจะประเมินการตัดสินใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอยได 

เทาท่ีควรเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมา มาเปนแนวทางออกแบบ และพัฒนาปรับปรุงดานองคประกอบ

แอพฟพลิเคชั่นและพัฒนาดานการบริการ ใหตรงกับความตองการไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกตการณหรือการสนทนากลุม เพ่ือ 

จะไดนําขอมูลท่ีเปนความคิดเห็นทางดานของผูบริโภคและทางดานของผูประกอบการมาเปน

ขอพิจารณาเพ่ือท่ีจะทําใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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