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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และ

ความต้ังใจใช บริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย (2) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย และ (3) ศึกษา

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวยคิวอารโคดของผูคา

รายยอย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูคารายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม

ทราบจํานวนท่ีแนนอน ใชสูตรโคแครนในการคํานวณกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามความสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ

วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และความ

ต้ังใจใช บริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอยอยูในระดับมาก (2) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานทัศนคติ

ท่ีมีตอการใช สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย และ                  

(3) ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงาน ดานการใหขาวและ

การประชาสัมพันธ สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิวอารโคดของผูคารายยอย 

 

คําสําคัญ:  ความตั้งใจ ใชบริการรับชําระเงิน  คิวอารโคด ผูคารายยอย เขตกรุงเทพมหานคร 

 



2 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of technology acceptance. 

marketing communications and intention to use, (2) to study the factors of 

acceptance of technology affecting the intent to use the service of accepting 

payment by QR Code of retail merchants; and (3) to study factors of Marketing 

communications that pass on the intention to use the QR Code payment service of 

small merchants. 

 This research was quantitative research. The population is small traders in 

Bangkok. The exact number is unknown. The Cochran formula was used to calculate 

a sample of 400 people using convenience sampling. Using a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in data analysis include frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation, multiple correlation analysis and multiple 

regression analysis. 

 Major findings: (1) study the level of technology acceptance. marketing 

communications and intention to use Service for accepting payment by QR Code of 

small merchants is at a high level, (2) factors accepting technology. The perceived 

benefit Ease of use social influence attitude towards the use affecting the willingness 

to use the QR Code payment service of retailers; and (3) that marketing 

communication factors, advertising, sales by employee’s news release and public 

relations This affects the willingness to use the QR Code payment service of small 

merchants. 

 

Keywords: Intention, Accepting Payments, QR code, Small Traders, Bangkok 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในรานคาตาง ๆ หันมาใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการชําระเงิน เชน การใชเครื่องรูด

บัตร เครดิต บัตรเดบิท รวมท้ังการใชคิวอารโคต (QR Code) ซ่ึงเปนทางเลือกใหมของการชําระเงิน 

โดยท่ีลูกคาไม ตองพกเงินสดติดตัวก็สามารถชําระเงินคาสินคาและบริการได เพียงแตมีโทรศัพทมือถือ

หรือสมารทโฟนท่ีลง โปรแกรมจากธนาคารท่ีเปดบัญชีไวและมีจํานวนเงินในบัญชีเพียงพอตอคาสินคา

นั้น ก็สามารถท่ีจะชําระเงินได โดยไมตองเสียเวลาเดินไปหาตูเอทีเอ็มเพ่ือกดเงินสดมาชําระคาสินคา
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นั้น ๆ ซ่ึงเจาของกิจการมองวาเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา แตก็ยังมีลูกคาหลายคนท่ีใชไม

เปน หรือไมกลาใช โดยมีเหตุผลหลายประการ เชน กลัววาจะถูกโกงบาง กลัววาความลับเรื่องจํานวน

เงินในบัญชีจะถูกบุคคลอ่ืนรูบาง และยังกลัวเรื่องการชําระเงินในจํานวนไมถูกตอง เปนตน (ธนาคาร

แหงประเทศไทย, 2562) 

การใช QR Code มีท้ังขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอดีก็คือ ความสะดวกสบาย ไมตองพกเงินสดหรือ

บัตรหลายใบใหเกิดความยุงยาก รานคาไดประโยชนจากการใช QR Code คือไมตองมีเครื่องรูดบัตร

ใด ๆ มา รองรับการชําระเงิน ทําใหประหยัดตนทุน สวนขอเสีย อาจสงผลตอวินัยทางการเงินของ

หลาย ๆ คน ทําใหใช เงินซ้ือสินคาจนเพลิน ผูใชตองมีการผูกระบบเขากับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ

บัญชีธนาคาร ทําใหหลายคนมี ความกังวลเพราะมีความเสี่ยงท่ีเงินในบัญชีอาจจะสูญหายได และการ

ใช QR Code ของลูกคาสวนใหญจะไมใชกับรานคาขนาดเล็กเพราะไมม่ันใจวาจะใชไดจริง ลูกคาจะ

ใช QR Code ในรานคาขนาดใหญ หรือในหางสรรพสินคา ซ่ึงอาจเกิดจากความไมไววางใจในระบบ

หรือไมยอมรับ (ชลิตพันธ บุญมีสุวรรณ, 2561) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา “ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวยคิว

อารโคตของผูคารายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพัฒนาการทางการรับรู

ทางการเงินใน รูปแบบการชําระเงินของผูคาขายในระบบการคาไทย รับรูถึงถึงปจจัยท่ีมีตอการ

ยอมรับระบบการชําระเงิน แบบคิวอารโคต (QR Code) ของผูบริโภค อันนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนางานบริการระบบการชําระเงิน แบบคิวอารโคต (QR Code) ของสถาบันการเงิน ท่ีสามารถจะ

พัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการใชการบริการทางการเงิน

ของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารทางการตลาด และความตั้งใจใชบริการ

รับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวย QR Code 

ของผูคารายยอย 
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2. ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสงตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน ดวย QR Code 

ของผูคารายยอย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิด

เก่ียวกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557)  ประกอบดวย การรับรูถึง

ประโยชน ความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช 

แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ Kotler (2003) ประกอบดวย การโฆษณา การขาย

โดยพนักงาน การ สงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และแนวคิดความตั้งใจใช

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอยของ Kim (2016)  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาวนี้

มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

    (Dependent variables) 

ตัวแปรอิสระ 

    (Independent variables) 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 
ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
การส่ือสารทางการตลาด 

 

1. การโฆษณา 

2. การขายโดยพนักงาน 

3. การสงเสริมการขาย 

4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ   
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรกลุมผูคารายยอยจากการคาขาย ผลิต หรือบริการ 

รับจาง ซ่ึงมีสินคาอุปโภค เชน เสื้อผา เครื่องประดับ สินคาบริโภค เชน รานอาหาร รานเครื่องดื่ม 

รานบริการและรับจาง เชน รานเสริมสวย รานรับสงพัสดุ เปนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ทางผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

โดยการแจกรูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลนใหกับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากประชากรกลุมผูคารายยอย ท่ีใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร ถือไดวามีจํานวนประชากรขนาดใหญ ผูวิจัยไมสามารถทราบ 

จํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยางจากวิธีการสุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน 

ของ Cochran (1977) โดยใชสูตร ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน เพ่ือใหผลท่ีไดมี

ความแมนยําใน การวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ประเภาทรานคา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. นําขอมูลมาจัดหมวดหมูตามประเภทการวัดตัวแปรและทําการวิเคราะหในสวนของสถิติ 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดวยการพิจารณาความหมาย โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson's Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะหอิทธิพลของความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ สมมุติฐาน คือ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี กับการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือใชทดสอบความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปร  



6 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูคารายยอยท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปน 

รอยละ 66.5 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 การศึกษาอยูในระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ประเภทรานคา สวนใหญขายสินคา 

บริโภค เชน อาหาร เครื่องด่ืม ฯลฯ จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 10,001 - 30,000 บาท จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 

1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยี การส่ือสารทางการตลาด และความตั้งใจใช บริการรับ

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย  

จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ประกอบดวยดานการรับรูถึงคุณประโยชน ดานความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง อิทธิพล 

ของสังคม ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการสื่อสารทางการตลาดประกอบดวยดานการโฆษณา ดานการ 

ขายโดยพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย ดานใหขาวและการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายใน 

การใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลทางบวกตอความ 

ตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรูถึงประโยชนสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.020) และมีคา 

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.131 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความงายในการใชงานสงผทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.000) และมีค า

สัมประสิทธิ์ถดถอย มาตรฐาน (β) = 0.213 ดังนั้น จึงยอม 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน

ดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p = 0.191) และมีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอย มาตรฐาน (β) = -0.051 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 

สมมติฐานท่ี 1.4 อิทธิพลของสังคมสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.040) และมีค า

สัมประสิทธิ์การถดถอย มาตรฐาน (β) = 0.101 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.188 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดย 

พนักงาน การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลทางบวกตอความตั้งใจใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย 

สมมติฐานท่ี 2.1 การโฆษณาสงผลทางบวกตอความต้ังใจใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p 0.000) และมีคาสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยมาตรฐาน (β) = -0.227 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.1 

สมมติฐานท่ี 2.2 การขายโดยพนักงานสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.154 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 

สมมติฐานท่ี 2.3 การสงเสริมการขายสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูค ารายยอย อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.433) และมีค า

สัมประสิทธิ์การ ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.044 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 

สมมติฐานท่ี 2.4 การใหขาวและประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความตั้งใจใช

บริการรับชําระ เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (p = 0.000) 

และมีคา สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.319 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช 

งาน การรับรูถึงความเสี่ยง อิทธิพลของสังคม และทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลทางบวกตอความตั้งใจ 

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การรับรูถึงคุณประโยชนสงผล 

ทางบวกตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (β=0.131, p=0.020) อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการรับรู ถึงประโยชนของผูคารายยอยในเขต 

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนคนยุคใหม มีความคิดเห็นวาการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

นั้น มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวัน และมีความพอใจท่ีจะใชบริการรับชําระเงินท่ีเปน 

ทางเลือกอ่ืนในการชําระคาใชจายตาง ๆ แทนเงินสด ซ่ึงเม่ือทราบถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจะมี 
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แนวโนมในการต้ังใจใชบริการได เชน สงผลตอการบริหารจัดการเงินสด ชวยประหยัดเวลาในการทํา 

ธุรกรรมมากข้ึน เกิดความสะดวกในการใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) 

พบวา ความสะดวกในการใชงาน การประมวลผลท่ีรวดเร็ว ลดตนทุนของการใชเงินสด การบริหารจัด 

การเงินสด และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกฤตา ศิริรัตนรุงเรือง (2559) พบวา ตาม 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ผูใชงานมือถือสมารทโฟนสวนใหญมีความเห็นวา แอปพลิเคชัน Grab 

Taxi สามารถชวยยกระดับประสิทธิภาพในการใชบริการท่ีเหมาะสมกับราคา และสามารถใหความ 

สะดวกสบายในชีวิตไดมากข้ึน 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงานสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา ความงายในการใชงานสงผลทางบวก 

ตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.213, Sig.=0.000) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากความงายในการใชการใชงานตั้งแตข้ันตอนในการใชงานซ่ึงสามารถ 

ทําไดดวยตัวเอง วิธีการใชงานตางๆ ความสะดวกในการใชงาน เชน การโอนเงิน การชําระคาสินคา 

และบริการ เปนตน เปนการท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินและเพ่ิมชองทางใน 

การใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) พบวา การใชงานไดดวย

ตัวเอง รวมท้ังการรูข้ันตอนการใชงาน การไมตองใชความพยายามในการใชงาน และนอกจากยังยัง

สอดคลอง กับงานวิจัยของ พิชญปยา เพ็งผอง (2558) พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานสงผล

ตอความ ตั้งใจซ้ือตั๋วเครื่องบินออนไลนของสายการบินตนทุนตําของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ 

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความ

ต้ัง ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=-0.051, Sig. 0.191) อยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จึง แสดงใหเห็นวา หากผูคารายยอยมีการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีมากข้ึน ก็จะสงผลใหผูคารายยอย

เกิด ความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code นอยลง ในทางตรงขามหากผูคารายยอยมีการ

รับรู ความเสี่ยงในระดับท่ีตําลง ก็จะทําใหผูคารายยอยเกิดความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR 

Code มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นราทิพย ณ ระนอง (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสาร การรับรูความเสี่ยง และความตั้งใจใชบริการธนาคารผานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือของ

ผูบริโภค พบวา การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการธนาคารผานโม

บาย แบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม โดยเฉพาะการ

รับรู ความเสี่ยงดานความปลอดภัยสงผลกระทบตอความตั้งใจใชบริการของผูบริโภคมากท่ีสุด และ 

งานวิจัยของ จิรภา รุงเรืองศักดิ์ (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การยอมรับและการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอ 

ความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services : LBS) ของผูใชบริการใน 

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การท่ีผูใชบริการนั้นมีการรับรูความเสี่ยงท่ีมากข้ึนเก่ียวกับความไม 
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นาเชื่อถือของขอมูล และโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดมากกวาการใชบริการอ่ืนท่ีคลายกัน ความไม 

ม่ันใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและโอกาสท่ีจะถูกใชขอมูลเพ่ือประโยชนของผู

ใหบริการสงผลตอระดับความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: 

LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสูงข้ึน 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานอิทธิพลของสังคมสงผลตอทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา อิทธิพลของสังคมสงผลทางบวกตอ 

ความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B-0.101, Sig.=0.040) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากผูคารายยอยไดเกิดการรับรู ความงายดานระบบการชําระแลว และถา 

รานคาใกลเคียง เพ่ือน ญาติ หรือ คนในครอบครัวสนับสนุนใหเขาใชระบบรับชําระเงินดวย QR 

Code และยังเปนการสงเสริมภาพลักษณใหดูดีและทัสมัย ซ่ึงทําใหผูคารายยอยมีการรับรูระบบการใช

บริการ รับชําระเงินดวย QR Code มากข้ึน จึงเกิดความตั้งใจท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนนท เจษฎานุรักษ (2561) พบวา การใชคิวอารเพยเมนตผาน 

แอพพลิเคชั่นกรุงไทยเน็กซ เปนสิ่งท่ีสงเสริมภาพลักษณใหดูดีและทันสมัย เปนสําคัญ นั่นคือ การใช 

งานคิวอารเพยเมนตผานแอพพลิเคชั่นกรุงไทย เน็กซ ของบุคคลรอบขางมีความดูดีทันสมัย สงเสริม 

ภาพลักษณใหดูดี ทําใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคิวอารเพยเมนต 

การยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลตอทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชสงผลทางบวก 

ตอความตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.188, Sig.=0.002) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จึงแสดงใหเห็นวา ความไววางใจในชื่อเสียงของธนาคารผูใหบริการ ความเชื่อวาการใชบริการรับ 

ชําระเงินดวย QR Code มีความถูกตองแมนยํา ความรูความเขาใจของผูใชบริการเพียงพอตอการใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ความเชื่อวาการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ชวยเพ่ิม 

ความนาเชื่อถือและความทันสมัยใหกับรานคาได เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ นุชนาฏ สุทธิวงษ (2562) พบวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการตั้งใจเลือกใช 

บริการการชําระเงินผานแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) พบวาปจจัยดานทัศนคติ มีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) 

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารทางการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน 

การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ สงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ 

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณา สงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การโฆษณาสงผลทางลบตอความตั้งใชบริการ 
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รับชําระเงินดวย QR Code (B=-0.227, p=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดง 

ใหเห็นวา เนื่องจากผูคารายยอยไดรับรูถึงการโฆษณาจากหลากหลายชองทางในปริมาณมาก เชน การ 

โฆษณาผานสื่อตางๆ เว็บไซต โทรทัศน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณาตาง ๆ และอาจสงผล 

ตอพฤกติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีเบื่อหนาย ทําใหเกิดความรําคาญได ซ่ึง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ คุมทรัพย (2555) พบวาการสื่อสารทางการตลาด ดานการ 

โฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือในระดับคอนขางตํา ซ่ึงอาจจะเปนเพราะการโฆษณาไมใช 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากเปนสิ่งท่ีผูบริโภคพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ 

ดังนั้นอาจตองการขอมูลท่ีละเอียดพรอมคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ การ

สื่อสารทางการตลาด ดานการขายโดยพนักงาน สงผลทางบวกตอความต้ังใจใชบริการรับ ชําระเงิน

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การขายโดยพนักงานสงผลทางบวก ตอความ

ตั้งใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code (B=0.154, p=0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จึงแสดงใหเห็นวา เม่ือผูคารายยอยไดรับการบริการจากพนักงานเปนอยางดีเนื่องจากยัง ไมทราบ

ข้ันตอน วิธีการใช QR Code ในการรับชําระเงิน จึงตองอาศัยพนักงานชวยอธิบายและให คําแนะนํา

วิธีการใช ข้ันตอน รวมมถึงคุณประโยชนจากการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code อาจทําใหเกิด

ความตั้งใจท่ีจะใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ                 

คุมทรัพย (2555) พบวาพบวาการสื่อสารทางการตลาด ดานการขายโดยพนักงานมีผลตอ พฤติกรรม

การซ้ืออยางมาก เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียว ผูบริโภคไมสามารถพูดคุยโตตอบกับ ผูขายไดและ

ยังไดรับคําแนะนําโดยตรงจากพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (เสรี วงษมณฑา, 2560) เรื่อง

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงาน กลาววา การขายโดยใช พนักงาน

เปนการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางพนักขายกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายจะคอยใหความ

ชวยเหลือและจะมีการเชิญชวนผูซ้ือ ใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเปนการติดตอสื่อสารท่ีสามารถ

ยืดหยุนได สามารถพูดคุยโตตอบกับของลูกคาไดในทันทีตามแตละสถานการณของลูกคาแตละรายได 

ซ่ึงไมเหมือนกับการสื่อสารทางการตลาดแบบอ่ืน 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย สงผลตอความตั้งใจใชบริการรับชําระเงิน 

ดวย QR Code ของผูคารายยอย จากการศึกษาพบวา การสงเสริมการขายสงผลทางบวกตอความตั้ง 

ใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย (B=0.044, p=0.433) อยางไมมีมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการท่ีผูคารายยอยไดรับสวนลด ของกํานัล              

สิทธิพิเศษตางๆ โปรโมชั่นจากหนวยงาน จากการจัดงานสําหรับรานคาท่ีใชบริการรับชําระเงินดวย 

QR Code อาจจะยังไมมีความนาสนใจดึงดูดมากพอท่ีจะสงผลหรือกระตุนใหรานคาตั้งใจท่ีจะใช

บริการรับ ชําระเงินดวย QR Code มากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรัตน รัตนกุล (2558) 

พบวา การตลาดดานการสงเสริมการขายไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือชุดชั้นในยี่หอวาโกของสตรีในเขต 
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กรุงเทพมหานครท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคไมไดใชปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก 

แจก แถม ในการเลือกซ้ือสินคา และโปรโมชั่นอาจยังไมมีความนาสนใจมากพอจนทําใหผูบริโภคเกิด 

ความตองการซ้ือสินคา 

การสื่อสารทางการตลาด ดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ สงผลทางบวกตอความตั้งใจ 

จากการศึกษาพบวา การใหขาวและการประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชบริการรับชําระ

เงินดวย QR Code ของผูคารายยอย (B=0.319, p=0.000) อยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จึงแสดงใหเห็นวา เนื่องจากการ ประชาสัมพันธใหขาว การออกบูธ จัดกิจกรรมใหความรู กระตุนให

ผูคารายยอยไดรับขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ซ่ึงจะทําใหผูคา

รายยอยเกิดความสนใจการใช QR Code มากยิ่ งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยพงษ               

สัจจาพิทักษ (2560) พบวาการ ประชาสัมพันธมีสวนชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค ทําให

ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารท้ังใน ดานการประชาสัมพันธในงานตางๆ การจัดสงขาวสารแจกตางๆ 

หรือการแถลงขาวตางๆจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธทางการตลาดเปนเครื่องมือท่ีชวยในการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคได เปนอยางดี และชวยสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เหมสุดา สันติมิตร (2558) พบวา ดานประชาสัมพันธ

การจัดแคมเปญพิเศษ เชน การลดราคา หรือ แจกของแถม สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

รถจักรยานยนตประเภทบิ๊กไบคมากสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1. แมวาจากงานวิจัยนี้พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานความเสี่ยงไมสงผลตอความตั้งใจใช 

บริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยในดานความเสี่ยงไมได 

เปนปจจัยท่ีผูคารายยอยจะคํานึงถึง อาจเปนเพราะกลุมประชากรท่ีไดทําการสํารวจเปนผูคารุนใหม 

และสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จึงมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี การทําธุรกรรมทางการ 

เงินแบบออนไลน และระบบการรับชําระเงินดวย QR Code อยูกอนแลว แตท้ังนี้ ก็ควรหามาตรการ 

ในการลดความเสี่ยงจากการทํางานท่ีผิดพลาดอันเกิดจากผูใหบริการ เพ่ือใหผูใชบริการมีความม่ันใจ 

ในความปลอดภัย และเพ่ิมจํานวนผูคารายยอยใหรับชําระเงินดวย QR Code มากยิ่งข้ึน 

2. ผูพัฒนาระบบควรพัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile Banking และระบบการรับชําระเงินดวย 

QR Code ใหมีความนาสนใจ เห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ สามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน ไม 

ยุงยาก ใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการและพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูบริโภค 
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3. ผูใหบริการควรใหขาวสารประชาสัมพันธบริการการรับชําระเงินดวย QR Code สําหรับ 

ผูคารายยอย โดยใหเห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ โดยเฉพาะเปนการจัดเก็บขอมูลทางการเงินท่ี 

แสดงถึง ยอดขายท่ีไดรับชําระ ซ่ึงจะสามารถนํามาใชประโยชนในดานสินเชื่อไดในอนาคต 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความต้ังใจท่ีจะใชงานหรือการนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือจะไดรับรูถึง 

ความตองการของลูกคามากข้ึน สามารถนําขอมูลหรือพฤติกรรมตางๆ มาปรับใชเพ่ือพัฒนาเปนกล 

ยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือพัฒนาแอพพลิเคชั่นของธนาคารตอไป 

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจความตั้งใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code 

ของผูคารายยอย ตัวอยางในเขตอ่ืนๆ หรือกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดกวางกวานี้ เนื่องจากการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้  เลือกท่ีจะศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีอยูในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม 

ประชากรท้ังหมดท่ีจะประเมินการตัดสินใจใชบริการรับชําระเงินดวย QR Code ของผูคารายยอยได 

เทาท่ีควรเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมา มาเปนแนวทางออกแบบ และพัฒนาปรับปรุงดานองคประกอบ

แอพฟพลิเคชั่นและพัฒนาดานการบริการ ใหตรงกับความตองการไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกตการณหรือการสนทนากลุม เพ่ือ 

จะไดนําขอมูลท่ีเปนความคิดเห็นทางดานของผูบริโภคและทางดานของผูประกอบการมาเปน

ขอพิจารณาเพ่ือท่ีจะทําใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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