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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของ

บริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหงๆ ละ 5 คน ไดกลุมตัวอยาง 235 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานลูกคา ดานการปฏิบัติการ ดานการนําองคกร ดานผลลัพธ ดาน

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานกลยุทธ ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนบุคคลมี

อิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา

องคกร  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ดานอ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ:  องคประกอบแหงความเปนเลิศ ประกันชีวิต กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the elements of excellence in life 

insurance companies. in Bangkok; and (2) to study personal factors that influence the 

elements of excellence in life insurance companies. In Bangkok. 

This research was quantitative research. The population consisted of 47 

executives of life insurance companies in Bangkok that received licenses from the 

Office of the Insurance Commission (OIC). The sample group was Executives of life 

insurance companies in Bangkok that received licenses from the Office of the 

Insurance Commission (OIC) totaling 5 people each, resulting in a sample of 235 

people, used a purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to 

collect data. Statistics used to analyze data Including frequency, percentage, average, 

standard deviation. and chi-square value.. 

 Major findings: (1) components of excellence in life insurance companies 

overall, it is at the highest level of importance. When considering each aspect, it was 

found that when considering each aspect Summarized in descending order as 

follows: customer side, operational side organizational leadership, results, 

measurement, analysis, and knowledge management, strategy, respectively; and (2) 

personal factors influence the elements of excellence in life insurance companies. In 

Bangkok organizational leadership, measurement, analysis, and knowledge 

management, results, with statistical significance at the 0.05 level. As for other 

personal factors, there are no elements of excellence for life insurance companies. 

In Bangkok. 

 

Keywords:    Component of excellence, Life insurance, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทใชความพยายามสรางผลิตภัณฑแบบประกันของตนเองให

แตกตางออกไปจากคูแขง นอกจากนี้ยังสรางความแตกตางท้ังในเรื่องเทคโนโลยีและการบริการอีก

ดวยอยางไรก็ตามไมวาจะเปนผลิตภัณฑแบบประกันแบบใดมาก็ตาม ไมนานนักก็จะมีบริษัทประกัน
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ชีวิตแหงอ่ืนออกแบบประกันท่ีคลายกันออกมาเชนกัน ดังนั้นถึงแมจะสามารถสรางความแตกตางไดก็

ทําใหเกิดความความไดเปรียบในดานกลยุทธสรางความแตกตางไดไมนาน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตจึง

ตองมี การพัฒนานวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในบริษัทตลอดเวลา มีการบริการท่ีเปนเลิศในดานตางๆ เชน 

ดาน การบริการลูกคา ดานการตลาด เพ่ือนําเอาความไดเปรียบมาใชในการแขงขันและสามารถดึงดูด

ลูกคาใหมาใชบริการและยังจะเปนการบอกแบบปากตอปากเพราะความเปนเลิศคือสิ่งท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต บริษัทประกันชีวิตทุกแหงตองไมติดหรือยึดอยูกับกรอบเดิมๆ 

เพราะของเดิมท่ีเคยประสบความสําเร็จในวันนี้หรือในอดีต ไมไดหมายความวาจะสําเร็จยืนยาวถึงใน

อนาคต การดําเนินการของบริษัทตองท้ังมีความยืดหยุน คลองตัวและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

ตามกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถทําใหบริษัทดูแตกตางจากคูแขง จาก

การ ติดตามขาวสารของผูวิจัยบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยท่ีอยูใน 3 อันดับแรกของไทย ซ่ึง

ประกอบไป ดวย บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), บริษัท เอไอเอ จํากัด(มหาชน), บริษัท 

เมืองไทยประกัน ชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจประกัน

ชีวิต จึงไดศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือ

ไดวาเปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีจะสามารถนําสงเงินเขากระทรวงการคลังเพ่ือนําเอาไปพัฒนาประเทศ

ไทยนอกจากนั้นยังจะไดกาวข้ึนมาเปนบริษัทประกันชีวิตอันดับหนึ่งของประเทศไทยตอไปไดใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดมาจากรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA 2565-2566) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง

นี้ โดยสามารถสรุปนํามาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

จํานวน 47 แหง (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 

2566) 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุ มตั วอย าง ท่ี ใช ในการวิจั ย  ได แก  ผู บ ริห ารของบริ ษั ทประกันชี วิต ใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. ตําแหนง 
 

องคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. การนําองคกร 

2. กลยุทธ 

3. ลูกคา 

4. การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู 

5. บุคลากร 

6. การปฏิบัติการ 

7. ผลลัพธ 
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ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหง (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ., 2566) สุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร แหงละ 5 คน ดังนั้นจึงไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 235 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังนี้ 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด โ 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบี่ยงเบนของ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

วาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชการวิเคราะห ของกลุมตัวอยาง จํานวน 235 คน 

ในเรื่ององคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชสถิติ 

ไคสแควร (Chi-Square) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.09 

อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 49.36 สถานภาพโสด รอยละ 64.68 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี 

รอยละ 85.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปน รอยละ 54.04 และมีตําแหนง

ผูอํานวยการ/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.11 

2. องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร  ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 235 คน พบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต 

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.24) เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน สรุปโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ดานลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับอยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติการ มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (Χ  = 4.32) ดานการนําองคกร และดานผลลัพธ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากัน (Χ  = 4.24)  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.21) ดานบุคลากร มีความสําคัญตอการซ้ืออยูในระดับมาก (Χ  = 4.16) และ 

ดานกลยุทธ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07) เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดานการนําองคกร  พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปน

เลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกร 

3.2 ดานกลยุทธ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 ดานลูกคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา สถานภาพสมรส รายไดตอ

เดือน และตําแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน 

อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา

องคกร 

3.5 ดานบุคลากร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 ดานการปฏิบัติการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.7 ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ  รายไดตอเดือน และตําแหนง มี อิทธิพลตอ

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตําแหนง มีอิทธิพลตอ

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอรเนต (Barnett, 1997) ไดศึกษาวิจัย 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน และชีวิตการทํางานสวนบุคคลตอความพึง
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พอใจในการทํางานและความผูกพันตออาชีพของผูบริหารระดับกลาง ฝายกิจการนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรชีวิตการทํางานสวนบุคคลและวัฒนธรรม

องคกรมีผลตอการทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดสูงกวาตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 

นอกจากนี้ยังพบวาอายุเปนตัวแปรทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดแตไมสามารถทํานายความ

ผูกพันตออาชีพได ตัวแปรประชากรดานจํานวนปท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และทํานายความผูกพันตออาชีพไดและความพอใจในงานยังมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพัน

ตออาชีพ 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกร  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความ

เปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ คมศักดิ์                 

เจียมวัฒนาเลิศ (2562) ศึกษาเรื่อง องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกัน

ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ ประกอบดวย 1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การให

ความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) 

การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธการดําเนินการและโมเดลมีความเปน

ตัวแทนและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา แผนปฏิบัติราชการของ

สถาบันวิชาการปองกันประเทศมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย ซ่ึงเชื่อมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปและระบบราชการ 4.0 โดยมีขอเสนอแนะใน

การวิจัยดวยการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การใชหลักธรรมาภิบาล การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชตลอดกระบวนการทํางาน เพ่ิมประเด็นยุทธศาสตรตามตัวชี้วัดของ PMQA ซ่ึงจะชวย

ใหเกิดประสิทธิภาพในการกาวสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ เสาวภา เมืองแกน, จอมพงศ มงคลวนิช และประกอบ คุณารักษ  (2561) ศึกษาเรื่อง 

องคประกอบของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการศึกษา

พบวาองคประกอบของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจํานวน

หกดาน ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศในสวนของการจัดการองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา 2) ดานภาวะผูนําผูบริหารเก่ียวกับ

ลักษณะของผูนําเชิงคุณลักษณะ ผูนําเชิงพฤติกรรม ผูนําเชิงการบริหารจัดการ 3) ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการคัดเลือกสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร 4) 

ดานวัฒนธรรมองคการในสวนของวัฒนธรรมองคการทางความคิด วัฒนธรรมองคการทางพฤติกรรม 

วัฒนธรรมองคการทางวัตถุ 5) ดานการจัดการความรูเก่ียวกับการกําหนดทิศทาง เปาประสงคของการ
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จัดการความรู การสรางแสวงหา การกลั่นกรองความรูการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการถายทอดความรู

และ 6) ดานการจัดการเทคโนโลยีในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรกําหนดเปนนโยบายโดยนําเอารางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย 

(Thailand Quality Award: TQA) มาปรับใชในองคกร 

2. ผูบริหารควรมีการฝก อบรมทักษะในการปฏิบัติงานและฝกอบรมการใหบริการแก

บุคลากรอยูเปนประจําหรือเปนเลิศ 

3. ผูบริหารควรมีการเทียบเคียงกับบริษัท ประกันภัยรายอ่ืนๆ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีลึกข้ึน  

2. ควรมีการใชสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน Chi-square หรือ 

Correlation  

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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