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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)  ศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของ

บริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหงๆ ละ 5 คน ไดกลุมตัวอยาง 235 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานลูกคา ดานการปฏิบัติการ ดานการนําองคกร ดานผลลัพธ ดาน

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานกลยุทธ ตามลําดับ และ (2) ปจจัยสวนบุคคลมี

อิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา

องคกร  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ดานอ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ:  องคประกอบแหงความเปนเลิศ ประกันชีวิต กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the elements of excellence in life 

insurance companies. in Bangkok; and (2) to study personal factors that influence the 

elements of excellence in life insurance companies. In Bangkok. 

This research was quantitative research. The population consisted of 47 

executives of life insurance companies in Bangkok that received licenses from the 

Office of the Insurance Commission (OIC). The sample group was Executives of life 

insurance companies in Bangkok that received licenses from the Office of the 

Insurance Commission (OIC) totaling 5 people each, resulting in a sample of 235 

people, used a purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to 

collect data. Statistics used to analyze data Including frequency, percentage, average, 

standard deviation. and chi-square value.. 

 Major findings: (1) components of excellence in life insurance companies 

overall, it is at the highest level of importance. When considering each aspect, it was 

found that when considering each aspect Summarized in descending order as 

follows: customer side, operational side organizational leadership, results, 

measurement, analysis, and knowledge management, strategy, respectively; and (2) 

personal factors influence the elements of excellence in life insurance companies. In 

Bangkok organizational leadership, measurement, analysis, and knowledge 

management, results, with statistical significance at the 0.05 level. As for other 

personal factors, there are no elements of excellence for life insurance companies. 

In Bangkok. 

 

Keywords:    Component of excellence, Life insurance, Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทใชความพยายามสรางผลิตภัณฑแบบประกันของตนเองให

แตกตางออกไปจากคูแขง นอกจากนี้ยังสรางความแตกตางท้ังในเรื่องเทคโนโลยีและการบริการอีก

ดวยอยางไรก็ตามไมวาจะเปนผลิตภัณฑแบบประกันแบบใดมาก็ตาม ไมนานนักก็จะมีบริษัทประกัน
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ชีวิตแหงอ่ืนออกแบบประกันท่ีคลายกันออกมาเชนกัน ดังนั้นถึงแมจะสามารถสรางความแตกตางไดก็

ทําใหเกิดความความไดเปรียบในดานกลยุทธสรางความแตกตางไดไมนาน ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตจึง

ตองมี การพัฒนานวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในบริษัทตลอดเวลา มีการบริการท่ีเปนเลิศในดานตางๆ เชน 

ดาน การบริการลูกคา ดานการตลาด เพ่ือนําเอาความไดเปรียบมาใชในการแขงขันและสามารถดึงดูด

ลูกคาใหมาใชบริการและยังจะเปนการบอกแบบปากตอปากเพราะความเปนเลิศคือสิ่งท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต บริษัทประกันชีวิตทุกแหงตองไมติดหรือยึดอยูกับกรอบเดิมๆ 

เพราะของเดิมท่ีเคยประสบความสําเร็จในวันนี้หรือในอดีต ไมไดหมายความวาจะสําเร็จยืนยาวถึงใน

อนาคต การดําเนินการของบริษัทตองท้ังมีความยืดหยุน คลองตัวและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

ตามกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถทําใหบริษัทดูแตกตางจากคูแขง จาก

การ ติดตามขาวสารของผูวิจัยบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยท่ีอยูใน 3 อันดับแรกของไทย ซ่ึง

ประกอบไป ดวย บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), บริษัท เอไอเอ จํากัด(มหาชน), บริษัท 

เมืองไทยประกัน ชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจประกัน

ชีวิต จึงไดศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือ

ไดวาเปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีจะสามารถนําสงเงินเขากระทรวงการคลังเพ่ือนําเอาไปพัฒนาประเทศ

ไทยนอกจากนั้นยังจะไดกาวข้ึนมาเปนบริษัทประกันชีวิตอันดับหนึ่งของประเทศไทยตอไปไดใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดมาจากรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA 2565-2566) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง

นี้ โดยสามารถสรุปนํามาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

จํานวน 47 แหง (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 

2566) 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุ มตั วอย าง ท่ี ใช ในการวิจั ย  ได แก  ผู บ ริห ารของบริ ษั ทประกันชี วิต ใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. ตําแหนง 
 

องคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. การนําองคกร 

2. กลยุทธ 

3. ลูกคา 

4. การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู 

5. บุคลากร 

6. การปฏิบัติการ 

7. ผลลัพธ 
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ประกันภัย (คปภ.) จํานวน 47 แหง (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ., 2566) สุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร แหงละ 5 คน ดังนั้นจึงไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 235 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังนี้ 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด โ 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบี่ยงเบนของ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

วาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชการวิเคราะห ของกลุมตัวอยาง จํานวน 235 คน 

ในเรื่ององคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชสถิติ 

ไคสแควร (Chi-Square) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.09 

อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 49.36 สถานภาพโสด รอยละ 64.68 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี 

รอยละ 85.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปน รอยละ 54.04 และมีตําแหนง

ผูอํานวยการ/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.11 

2. องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร  ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 235 คน พบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต 

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.24) เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน สรุปโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ดานลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับอยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติการ มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (Χ  = 4.32) ดานการนําองคกร และดานผลลัพธ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากัน (Χ  = 4.24)  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.21) ดานบุคลากร มีความสําคัญตอการซ้ืออยูในระดับมาก (Χ  = 4.16) และ 

ดานกลยุทธ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07) เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดานการนําองคกร  พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปน

เลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกร 

3.2 ดานกลยุทธ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 ดานลูกคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา สถานภาพสมรส รายไดตอ

เดือน และตําแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน 

อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนํา

องคกร 

3.5 ดานบุคลากร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหง

ความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 ดานการปฏิบัติการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.7 ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ  รายไดตอเดือน และตําแหนง มี อิทธิพลตอ

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตําแหนง มีอิทธิพลตอ

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอรเนต (Barnett, 1997) ไดศึกษาวิจัย 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน และชีวิตการทํางานสวนบุคคลตอความพึง
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พอใจในการทํางานและความผูกพันตออาชีพของผูบริหารระดับกลาง ฝายกิจการนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรชีวิตการทํางานสวนบุคคลและวัฒนธรรม

องคกรมีผลตอการทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดสูงกวาตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 

นอกจากนี้ยังพบวาอายุเปนตัวแปรทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดแตไมสามารถทํานายความ

ผูกพันตออาชีพได ตัวแปรประชากรดานจํานวนปท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และทํานายความผูกพันตออาชีพไดและความพอใจในงานยังมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพัน

ตออาชีพ 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนําองคกร  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความ

เปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ คมศักดิ์                 

เจียมวัฒนาเลิศ (2562) ศึกษาเรื่อง องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกัน

ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบัน

วิชาการปองกันประเทศ ประกอบดวย 1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การให

ความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) 

การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธการดําเนินการและโมเดลมีความเปน

ตัวแทนและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา แผนปฏิบัติราชการของ

สถาบันวิชาการปองกันประเทศมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย ซ่ึงเชื่อมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปและระบบราชการ 4.0 โดยมีขอเสนอแนะใน

การวิจัยดวยการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การใชหลักธรรมาภิบาล การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชตลอดกระบวนการทํางาน เพ่ิมประเด็นยุทธศาสตรตามตัวชี้วัดของ PMQA ซ่ึงจะชวย

ใหเกิดประสิทธิภาพในการกาวสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ เสาวภา เมืองแกน, จอมพงศ มงคลวนิช และประกอบ คุณารักษ  (2561) ศึกษาเรื่อง 

องคประกอบของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการศึกษา

พบวาองคประกอบของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจํานวน

หกดาน ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศในสวนของการจัดการองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา 2) ดานภาวะผูนําผูบริหารเก่ียวกับ

ลักษณะของผูนําเชิงคุณลักษณะ ผูนําเชิงพฤติกรรม ผูนําเชิงการบริหารจัดการ 3) ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการคัดเลือกสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร 4) 

ดานวัฒนธรรมองคการในสวนของวัฒนธรรมองคการทางความคิด วัฒนธรรมองคการทางพฤติกรรม 

วัฒนธรรมองคการทางวัตถุ 5) ดานการจัดการความรูเก่ียวกับการกําหนดทิศทาง เปาประสงคของการ
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จัดการความรู การสรางแสวงหา การกลั่นกรองความรูการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการถายทอดความรู

และ 6) ดานการจัดการเทคโนโลยีในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรกําหนดเปนนโยบายโดยนําเอารางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย 

(Thailand Quality Award: TQA) มาปรับใชในองคกร 

2. ผูบริหารควรมีการฝก อบรมทักษะในการปฏิบัติงานและฝกอบรมการใหบริการแก

บุคลากรอยูเปนประจําหรือเปนเลิศ 

3. ผูบริหารควรมีการเทียบเคียงกับบริษัท ประกันภัยรายอ่ืนๆ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีลึกข้ึน  

2. ควรมีการใชสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน Chi-square หรือ 

Correlation  

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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