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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

CUSTOMER STAISFACTION TOWARDS THE SERVICE OF AMPHAWA 

GRILL SHOP SAMUT SONGKHRM PROVINCE. 
 

วิภาดา แกวภราดัย 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา กลุม

ลูกคา แหลงท่ีอยูอาศัย และรายไดตอเดือน   

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ คือลูกคาท่ีใชบริการ

รานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทําการสุมกลุมตัวอยางได จํานวน 314 คน โดยการใชสูตรการ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % เครื่องมือเปนแบบ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว จําแนกและวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  

ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปหานอย พบวา ผูบริโภค

มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานราคา ดานสถานท่ี และดานบริการ 

ตามลําดับ และ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาโดยภาพรวมผูมาใชบริการ รานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มี ท่ี คุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การใหบริการ รานปงยาง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of customer satisfaction 

with the service of Amphawa Grill Restaurant. Samut Songkhram Province; and (2) to 

compare customer satisfaction with service, customer satisfaction with service at 

Amphawa Grill Shop. Samut Songkhram Province classified by gender, age, education, 

customer group, place of residence and monthly income. 

The research was quantitative research. Population studied this time were 

customers who use the services of Amphawa Grill Shop Samut Songkhram Province. 

A random sample of 314 people was obtained using Taro Yamane's sample size 

calculation formula. At a confidence level of 95%, the instrument was a 

questionnaire. Statistics used in the research were descriptive analysis Frequency and 

percentage distribution, mean, standard deviation, t-Test, One-Way analysis of 

variance. Classified and analyzed for pairwise comparisons using Scheffe's method. 

Major findings: (1) customer satisfaction with the service of Amphawa Grill 

Restaurant Samut Songkhram Province Overall, it was at a moderate level. When 

considering each aspect from highest to lowest, it was found that consumers were 

satisfied with the product. was at the highest level, followed by price, location, and 

service, respectively; and (2) hypothesis testing results It was found that overall, the 

people who came to use the service Amphawa Grill Shop Samut Songkhram 

Province There are different personal characteristics. There was further service at 

Amphawa Grill Shop. Samut Songkhram Province was different with statistical 

significance at the .05 level. 

 

Keywords: Satisfaction, Service, Grill shop 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคาร ไดขยายตัวอยางกวางขวาง มีการประกอบธุรกิจนี้มากมายตั้ง

ระดับเล็กจนถึงระดับใหญ ประกอบกับอาหารไทยไดรับความนิยมจากชาวโลกมากข้ึนจนถึงระดับ 1 ใน 4 

อาหารยอดนิยม ทําใหกระแสความตื่นตัวในเรื่องนี้เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังกระแสการแขงขันทางการคาเสรี ท่ีมี
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การแขงขันสูงมาก ผูประกอบการไทยจึงต่ืนตัว เริ่มหันมาสนใจพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และศักยภาพใน

การประกอบธุรกิจรานอาหาร เพ่ือใหสามารถแขงขันได ธุรกิจรานอาหารจึงมีความจําเปนและสําคัญ 

โดยเฉพาะสังคมไทยปจจุบันเม่ือมีการจัดงานสังสรรคตางๆไมวางานมงคล หรือ อวมงคล นิยมจางผูท่ีทํา

ธุรกิจเก่ียวกับอาหารมาจัดการท้ังหมด อีกท้ังใหบริการแกนักทองเท่ียวภายในประเทศ ดังนั้นการพัฒนา

ผูประกอบการรานอาหารทองถ่ินใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ อยางมืออาชีพ จึงเปน

สิ่งจําเปนในการยกระดับคุณภาพธุรกิจใหเขมแข็ง ยั่งยืน และเปนประโยชนตอผูบริโภคโดยตรง  

อยางไรก็ตามปจจัยสูความสําเร็จของการจัดตั้งรานอาหารมีหลายประการ ต้ังแตปจจัยท่ีสําคัญ

มากท่ีสุดคือ ความพรอมและศักยภาพของตัวผูประกอบการท่ีเปนผูบริหารจัดการรานอาหาร โดยบุคคล

นั้นจะตองมีคุณสมบัติตางๆหลายดานโดยเฉพาะ ความรอบรูดานทักษะการบริหารจัดการ ภายใตกฎหมาย

และขอบังคับระเบียบตางๆในระดับประเทศและทองถ่ินท่ีตั้งของรานอาหาร ซ่ึงมีความแตกตางกันในแต

ละทองถ่ิน ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารจํานวนมากยังมีความรูความเขาใจไมมากและลึกซ้ึงพอ จึงทําให

คาใชจายเงินลงทุนบานปลายเพ่ิมมากข้ึนจนถึงข้ันท่ี ไมสามารถดําเนินกิจการตอไปใหอยูรอดไดอยาง

ยั่งยืน (Sustainability) ซ่ึง รานอาหารท่ีประสบความสําเร็จนั้น มักจะมีความโดดเดนเหนือคนอ่ืนเสมอ แต

ก็ไมใชดีกวาทุกอยาง โดยท่ัวไป ปจจัยท่ีทําใหรานอาหารประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับปจจัยหลักคือ 

อาหาร บรรยากาศ และบริการ ซ่ึงแตละรานจะเลือกปจจัยหลักของตน ในขณะเดียวกันปจจัยอ่ืนท่ี

ประกอบก็ตองดีดวย จึงจะไปไดรอด 

คุณภาพของการบริการจัดวา มีความสําคัญในการจัดตั้งรานอาหาร ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ

,2546:104) กลาววา คุณภาพเปนรูปรางและลักษณะท้ังหมดของผลิตภัณฑและบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความจําเปนของลูกคา ซ่ึงจะตองยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ผูขายจะสงมอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

และบริการ ก็ตอเม่ือผลิตภัณฑและบริการนั้น ตรงหรือเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา ความสามารถ

ตอบสนองความตองการสวนใหญของลูกคาไดอยางทันเวลาจึงจะถือวามีคุณภาพ และปจจัยท่ีลูกคาใช

ประเมินคุณภาพการบริการ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547 : 271-273) ข้ึนอยูกับ ผลผลิตท่ีลูกคาไดรับ

จากการบริการ และ กระบวนการท่ีทําใหไดมาซ่ึงผลผลิต ซ่ึงคุณภาพบริการจะเกิดข้ึนจากกระบวนการ

เปรียบเทียบในจิตใจของผูบริโภคระหวางกระบวนการใหบริการ และผลผลิตท่ีลูกคาไดรับจริงจาการใช

บริการ จากการวิจัยพบวาลูกคามีเกณฑการประเมินคุณภาพบริการของลูกคาคือ ความเชื่อถือไดใน

มาตรฐานคุณภาพบริการ การตอบสนองท่ีเปนความพรอมในการบริการของพนักงาน การใหบริการอยางมี

ความรูความสามารถ การติดตอสื่อสารท่ีสามารถทําไดงาย และมีความคลองตัว เชน ติดตองานบริการทาง

โทรศัพทไดงาย ชวงเวลารับบริการตองไมนานเกินไป มีเวลาเปด/ปด ใหบริการท่ีอํานวยความสะดวกแก

ลูกคา สถานท่ีติดตอขอรับบริการมีความสะดวก อัธยาศัยไมตรี ของผูเก่ียวของมีความสุภาพ การใหเกียรติ 

รวมถึงความปลอดภัย ท้ังทางรางกาย และทรัพยสิน เปนตน 
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รานอาหารไทยโภชนา อําเภอเมืองนครราชสีมา ไดดําเนินธุรกิจการบริการจัดเลี้ยงเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา จึงเปนกิจกรรมท่ีผูประกอบการบริการจัดเลี้ยง โดยวิธีเสนอผลิตภัณฑและการ

บริการ ราคา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย หากพบวาตรงกับความตองการของลูกคาก็จะ

ทําใหรานอาหารไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา

ในการใชบริการจัดเลี้ยงของรานอาหารไทยโภชนา เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับกลยุทธทางการตลาด เพ่ือ

สรางศักยภาพ และความแตกตางในการแขงขันในตลาดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา กลุมลูกคา 

แหลงท่ีอยูอาศัย และรายไดตอเดือน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี

แตกตางกัน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
  

 เพศ 

 อายุ 

 การศึกษา 

 กลุมลูกคา 

 แหลงท่ีอยูอาศัย 

 รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา                    

จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานบริการ 

ดานราคา 

ดานสถานท่ี 
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2. อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี

แตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีแตกตางกัน 

4. กลุมลูกค าตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีแตกตางกัน 

5. แหลงท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

เนื้อหาในการศึกษาไดแก มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยมีตัวแปรอิสระ คือคุณลักสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, 

อายุ, การศึกษา, กลุมลูกคา, แหลงท่ีอยูอาศัย, รายไดตอเดือน ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ, 

ดานบริการ,ดานราคา, ดานสถานท่ี 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ลูกคาท่ีมาบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวน จํานวน 314 ราย โดยการใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ขอบเขตดานเวลา  

การวิจัยครั้งนี้ใชทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการจัดเลี้ยงใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาผู

มาใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของผูบริหารรานป งย างอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดของการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ 

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ประชากรท่ี ทําการศึกษาในครั้ งนี้  คือลูกคาท่ี ใชบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทําการสุมกลุมตัวอยางได จํานวน 314 คน โดยการใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % หรือยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการ

สุมกลุมตัวอยางได 5 % หรือ 0.5 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริการราน

ปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Open Ended) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูศึกษานําแบบสอบถาม ไปแจกผูท่ีมาใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดวยตัวเอง ตั้งแต วันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 ไดครบท้ังท้ังหมด จํานวน 314 ชุด ผูศึกษาได

ตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพ่ือดูความสมบูรณใหครบทุกดานและนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห

ตอไป 

การนําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสสําหรับมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ได

กําหนดนํ้าหนักไวดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย  คะแนนความความพึงพอใจ 

ระดับ 5  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับ 4  พึงพอใจมาก 

ระดับ 3  พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2  พึงพอใจนอย 

ระดับ 1   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  วิ เคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มี

รายละเอียดดังนี้ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีหาคาความถ่ี คา

รอยละ 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริการรานปงยางอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเปนความเรียง 

3. การทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการบริการจําแนกตามสถานภาพท่ัวไปใชคา t-

test วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) จําแนกและวิเคราะหเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (The Scheffe Method)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพ

วา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
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62.4 อายุ ระหวาง 36 -45 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 33.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 47.5 กลุมลูกคาโรงงาน จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 แหลง

ท่ีอยูอาศัยกรุงเทพฯ จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 52.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 8,001 – 

15,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 43.3  

2. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบดวย 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริโภคมีปจจัยความพึงพอใจดาน

ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานราคา ดานสถานท่ีและดานบริการ ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ  

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสง

ครามา ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริโภคมีความพึง

พอใจรสชาติอาหารเปนอันดับแรก รองลงมา คือปริมาณของอาหาร รูปแบบของอาหารมีใหเลือก

หลากหลาย ความสะอาดถูกหลักอนามัย ความสวยงามนารับประทาน  

 ดานบริการ 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ การจัดอาหารมีความเหมาะสม เปนอันดับแรก รองลงมาคือ รับจัดทํา

ท่ัวไป การแตงกายของพนักงาน สุภาพ เรียบรอย 

 ดานราคา 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเปนอันดับแรกรองลงมา ราคา

เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน แสดงราคาอาหารชัดเจน 

 ดานสถานท่ี 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานสถานท่ีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจการคมนาคมสะดวก เปนอันดับแรก รองลงมาท่ีจอดรถเพียงพอ การ

ติดตอสื่อสารมีพนักงานคอยตอบรับตลอด 
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การทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ในดานดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนในดานบริการ, ดาน

ราคา, ดานสถานท่ี ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 พบวา ผูบริโภคท่ีมีแหลงท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ

ทดสอบรายดาน พบวา ผูบริโภคแหลงท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนใน

ดานบริการ, ดานราคา, ดานสถานท่ี ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 6 พบวา ผูบริโภครายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ

ทดสอบรายดาน พบวา ผูบริโภครายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปง

ยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” 

มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ควรรักษารสชาติของอาหารใหไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของ

ลูกคา มีอาหารใหเลือกหลากหลาย และรักษาสุขอนามัย เนน ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 

2. ดานบริการ ควรรักรักษาระเบียบ วินัยของพนักงานเชนความสะอาด การแตงกาย วาจา 

ความสุภาพในการบริการลูกคา 

3. ดานราคา ควรมีอัตราท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการทุกครั้ง 

4. ดานสถานท่ี สะอาด สะดวกในการติดตอ 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการปงยางรานอาหารอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

2. ควรศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพหรือแนวทางการพัฒนาการใหบริการรานปงยางตอไป 
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