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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

CUSTOMER STAISFACTION TOWARDS THE SERVICE OF AMPHAWA 

GRILL SHOP SAMUT SONGKHRM PROVINCE. 
 

วิภาดา แกวภราดัย 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา กลุม

ลูกคา แหลงท่ีอยูอาศัย และรายไดตอเดือน   

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ คือลูกคาท่ีใชบริการ

รานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทําการสุมกลุมตัวอยางได จํานวน 314 คน โดยการใชสูตรการ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % เครื่องมือเปนแบบ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว จําแนกและวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  

ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปหานอย พบวา ผูบริโภค

มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานราคา ดานสถานท่ี และดานบริการ 

ตามลําดับ และ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาโดยภาพรวมผูมาใชบริการ รานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม มี ท่ี คุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การใหบริการ รานปงยาง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of customer satisfaction 

with the service of Amphawa Grill Restaurant. Samut Songkhram Province; and (2) to 

compare customer satisfaction with service, customer satisfaction with service at 

Amphawa Grill Shop. Samut Songkhram Province classified by gender, age, education, 

customer group, place of residence and monthly income. 

The research was quantitative research. Population studied this time were 

customers who use the services of Amphawa Grill Shop Samut Songkhram Province. 

A random sample of 314 people was obtained using Taro Yamane's sample size 

calculation formula. At a confidence level of 95%, the instrument was a 

questionnaire. Statistics used in the research were descriptive analysis Frequency and 

percentage distribution, mean, standard deviation, t-Test, One-Way analysis of 

variance. Classified and analyzed for pairwise comparisons using Scheffe's method. 

Major findings: (1) customer satisfaction with the service of Amphawa Grill 

Restaurant Samut Songkhram Province Overall, it was at a moderate level. When 

considering each aspect from highest to lowest, it was found that consumers were 

satisfied with the product. was at the highest level, followed by price, location, and 

service, respectively; and (2) hypothesis testing results It was found that overall, the 

people who came to use the service Amphawa Grill Shop Samut Songkhram 

Province There are different personal characteristics. There was further service at 

Amphawa Grill Shop. Samut Songkhram Province was different with statistical 

significance at the .05 level. 

 

Keywords: Satisfaction, Service, Grill shop 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคาร ไดขยายตัวอยางกวางขวาง มีการประกอบธุรกิจนี้มากมายตั้ง

ระดับเล็กจนถึงระดับใหญ ประกอบกับอาหารไทยไดรับความนิยมจากชาวโลกมากข้ึนจนถึงระดับ 1 ใน 4 

อาหารยอดนิยม ทําใหกระแสความตื่นตัวในเรื่องนี้เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังกระแสการแขงขันทางการคาเสรี ท่ีมี
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การแขงขันสูงมาก ผูประกอบการไทยจึงต่ืนตัว เริ่มหันมาสนใจพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และศักยภาพใน

การประกอบธุรกิจรานอาหาร เพ่ือใหสามารถแขงขันได ธุรกิจรานอาหารจึงมีความจําเปนและสําคัญ 

โดยเฉพาะสังคมไทยปจจุบันเม่ือมีการจัดงานสังสรรคตางๆไมวางานมงคล หรือ อวมงคล นิยมจางผูท่ีทํา

ธุรกิจเก่ียวกับอาหารมาจัดการท้ังหมด อีกท้ังใหบริการแกนักทองเท่ียวภายในประเทศ ดังนั้นการพัฒนา

ผูประกอบการรานอาหารทองถ่ินใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ อยางมืออาชีพ จึงเปน

สิ่งจําเปนในการยกระดับคุณภาพธุรกิจใหเขมแข็ง ยั่งยืน และเปนประโยชนตอผูบริโภคโดยตรง  

อยางไรก็ตามปจจัยสูความสําเร็จของการจัดตั้งรานอาหารมีหลายประการ ต้ังแตปจจัยท่ีสําคัญ

มากท่ีสุดคือ ความพรอมและศักยภาพของตัวผูประกอบการท่ีเปนผูบริหารจัดการรานอาหาร โดยบุคคล

นั้นจะตองมีคุณสมบัติตางๆหลายดานโดยเฉพาะ ความรอบรูดานทักษะการบริหารจัดการ ภายใตกฎหมาย

และขอบังคับระเบียบตางๆในระดับประเทศและทองถ่ินท่ีตั้งของรานอาหาร ซ่ึงมีความแตกตางกันในแต

ละทองถ่ิน ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารจํานวนมากยังมีความรูความเขาใจไมมากและลึกซ้ึงพอ จึงทําให

คาใชจายเงินลงทุนบานปลายเพ่ิมมากข้ึนจนถึงข้ันท่ี ไมสามารถดําเนินกิจการตอไปใหอยูรอดไดอยาง

ยั่งยืน (Sustainability) ซ่ึง รานอาหารท่ีประสบความสําเร็จนั้น มักจะมีความโดดเดนเหนือคนอ่ืนเสมอ แต

ก็ไมใชดีกวาทุกอยาง โดยท่ัวไป ปจจัยท่ีทําใหรานอาหารประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับปจจัยหลักคือ 

อาหาร บรรยากาศ และบริการ ซ่ึงแตละรานจะเลือกปจจัยหลักของตน ในขณะเดียวกันปจจัยอ่ืนท่ี

ประกอบก็ตองดีดวย จึงจะไปไดรอด 

คุณภาพของการบริการจัดวา มีความสําคัญในการจัดตั้งรานอาหาร ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ

,2546:104) กลาววา คุณภาพเปนรูปรางและลักษณะท้ังหมดของผลิตภัณฑและบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความจําเปนของลูกคา ซ่ึงจะตองยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ผูขายจะสงมอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

และบริการ ก็ตอเม่ือผลิตภัณฑและบริการนั้น ตรงหรือเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา ความสามารถ

ตอบสนองความตองการสวนใหญของลูกคาไดอยางทันเวลาจึงจะถือวามีคุณภาพ และปจจัยท่ีลูกคาใช

ประเมินคุณภาพการบริการ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547 : 271-273) ข้ึนอยูกับ ผลผลิตท่ีลูกคาไดรับ

จากการบริการ และ กระบวนการท่ีทําใหไดมาซ่ึงผลผลิต ซ่ึงคุณภาพบริการจะเกิดข้ึนจากกระบวนการ

เปรียบเทียบในจิตใจของผูบริโภคระหวางกระบวนการใหบริการ และผลผลิตท่ีลูกคาไดรับจริงจาการใช

บริการ จากการวิจัยพบวาลูกคามีเกณฑการประเมินคุณภาพบริการของลูกคาคือ ความเชื่อถือไดใน

มาตรฐานคุณภาพบริการ การตอบสนองท่ีเปนความพรอมในการบริการของพนักงาน การใหบริการอยางมี

ความรูความสามารถ การติดตอสื่อสารท่ีสามารถทําไดงาย และมีความคลองตัว เชน ติดตองานบริการทาง

โทรศัพทไดงาย ชวงเวลารับบริการตองไมนานเกินไป มีเวลาเปด/ปด ใหบริการท่ีอํานวยความสะดวกแก

ลูกคา สถานท่ีติดตอขอรับบริการมีความสะดวก อัธยาศัยไมตรี ของผูเก่ียวของมีความสุภาพ การใหเกียรติ 

รวมถึงความปลอดภัย ท้ังทางรางกาย และทรัพยสิน เปนตน 
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รานอาหารไทยโภชนา อําเภอเมืองนครราชสีมา ไดดําเนินธุรกิจการบริการจัดเลี้ยงเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา จึงเปนกิจกรรมท่ีผูประกอบการบริการจัดเลี้ยง โดยวิธีเสนอผลิตภัณฑและการ

บริการ ราคา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย หากพบวาตรงกับความตองการของลูกคาก็จะ

ทําใหรานอาหารไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา

ในการใชบริการจัดเลี้ยงของรานอาหารไทยโภชนา เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับกลยุทธทางการตลาด เพ่ือ

สรางศักยภาพ และความแตกตางในการแขงขันในตลาดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา กลุมลูกคา 

แหลงท่ีอยูอาศัย และรายไดตอเดือน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี

แตกตางกัน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
  

 เพศ 

 อายุ 

 การศึกษา 

 กลุมลูกคา 

 แหลงท่ีอยูอาศัย 

 รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา                    

จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานบริการ 

ดานราคา 

ดานสถานท่ี 
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2. อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี

แตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีแตกตางกัน 

4. กลุมลูกค าตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีแตกตางกัน 

5. แหลงท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

เนื้อหาในการศึกษาไดแก มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยมีตัวแปรอิสระ คือคุณลักสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, 

อายุ, การศึกษา, กลุมลูกคา, แหลงท่ีอยูอาศัย, รายไดตอเดือน ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ, 

ดานบริการ,ดานราคา, ดานสถานท่ี 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ลูกคาท่ีมาบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวน จํานวน 314 ราย โดยการใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ขอบเขตดานเวลา  

การวิจัยครั้งนี้ใชทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการจัดเลี้ยงใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาผู

มาใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของผูบริหารรานป งย างอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดของการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ 

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ประชากรท่ี ทําการศึกษาในครั้ งนี้  คือลูกคาท่ี ใชบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทําการสุมกลุมตัวอยางได จํานวน 314 คน โดยการใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % หรือยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการ

สุมกลุมตัวอยางได 5 % หรือ 0.5 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริการราน

ปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Open Ended) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูศึกษานําแบบสอบถาม ไปแจกผูท่ีมาใชบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ดวยตัวเอง ตั้งแต วันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 ไดครบท้ังท้ังหมด จํานวน 314 ชุด ผูศึกษาได

ตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพ่ือดูความสมบูรณใหครบทุกดานและนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห

ตอไป 

การนําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสสําหรับมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ได

กําหนดนํ้าหนักไวดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย  คะแนนความความพึงพอใจ 

ระดับ 5  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับ 4  พึงพอใจมาก 

ระดับ 3  พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2  พึงพอใจนอย 

ระดับ 1   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  วิ เคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มี

รายละเอียดดังนี้ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีหาคาความถ่ี คา

รอยละ 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริการรานปงยางอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเปนความเรียง 

3. การทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการบริการจําแนกตามสถานภาพท่ัวไปใชคา t-

test วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) จําแนกและวิเคราะหเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (The Scheffe Method)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพ

วา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
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62.4 อายุ ระหวาง 36 -45 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 33.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 47.5 กลุมลูกคาโรงงาน จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 แหลง

ท่ีอยูอาศัยกรุงเทพฯ จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 52.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 8,001 – 

15,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 43.3  

2. ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการรานป งยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบดวย 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริโภคมีปจจัยความพึงพอใจดาน

ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานราคา ดานสถานท่ีและดานบริการ ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ  

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสง

ครามา ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริโภคมีความพึง

พอใจรสชาติอาหารเปนอันดับแรก รองลงมา คือปริมาณของอาหาร รูปแบบของอาหารมีใหเลือก

หลากหลาย ความสะอาดถูกหลักอนามัย ความสวยงามนารับประทาน  

 ดานบริการ 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ การจัดอาหารมีความเหมาะสม เปนอันดับแรก รองลงมาคือ รับจัดทํา

ท่ัวไป การแตงกายของพนักงาน สุภาพ เรียบรอย 

 ดานราคา 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเปนอันดับแรกรองลงมา ราคา

เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน แสดงราคาอาหารชัดเจน 

 ดานสถานท่ี 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานสถานท่ีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจการคมนาคมสะดวก เปนอันดับแรก รองลงมาท่ีจอดรถเพียงพอ การ

ติดตอสื่อสารมีพนักงานคอยตอบรับตลอด 
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การทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ในดานดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนในดานบริการ, ดาน

ราคา, ดานสถานท่ี ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือทดสอบราย

ดาน พบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 พบวา ผูบริโภคท่ีมีแหลงท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ

ทดสอบรายดาน พบวา ผูบริโภคแหลงท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยาง

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนใน

ดานบริการ, ดานราคา, ดานสถานท่ี ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 6 พบวา ผูบริโภครายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ

ทดสอบรายดาน พบวา ผูบริโภครายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรานปง

ยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทุกดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการรานปงยางอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” 

มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ควรรักษารสชาติของอาหารใหไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของ

ลูกคา มีอาหารใหเลือกหลากหลาย และรักษาสุขอนามัย เนน ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 

2. ดานบริการ ควรรักรักษาระเบียบ วินัยของพนักงานเชนความสะอาด การแตงกาย วาจา 

ความสุภาพในการบริการลูกคา 

3. ดานราคา ควรมีอัตราท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการทุกครั้ง 

4. ดานสถานท่ี สะอาด สะดวกในการติดตอ 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการปงยางรานอาหารอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

2. ควรศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพหรือแนวทางการพัฒนาการใหบริการรานปงยางตอไป 
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