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ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดตอการ 

ตัดสินใจเลอืกใชบริการสายการบินนกแอร 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MARKETING MIX  TOWARDS  

THE DECISION TO USE NOK AIR SERVICES. 
 

วันวิกา แกวอํารัตน 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร

ของผูบริโภค และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ลูกคาสายการบินนกแอร 

จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร โดยการใชกลุมตัวอยางจากการ

สุมตัวอยางท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยพบวา (1) สวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกายภาพ ดานการ

สงเสริมการตลาด,ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอตัดสินใจเลือกใช

บริการ และ (2) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

อาชีพ สถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภคท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

คําสําคัญ: ความสัมพันธ สวนประสมทางการตลาด สายการบินนกแอร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1)  to study the factors affecting consumers' 

decision to choose Nok Air services; and (2)  to study the relationship between the 

marketing mix. Continuing the decision to use Nok Air service 

The research was quantitative research. The population and sample There 

were 4 0 0  Nok Air customers. The researcher used the criterion in cases where the 

size of the population was unknown. By using a sample sample from random 

sampling with a confidence level of 95 percent at the statistical significance level of 

0 .0 5 .  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation. and t-Test 

Major findings: (1)  the marketing mix that affects the decision to choose to 

use the service product side, price side, service process side It has the highest 

average, followed by the physical aspect, marketing promotion aspect, and service 

personnel aspect. and distribution channels Affects the decision to choose to use 

the service; and (2) testing the research hypothesis. Personal factors such as gender, 

age, education level, income, occupation, and status have different effects on 

consumers' decision to choose Nok Air services. It was statistically significant at the 

.05 level and the marketing mix has a relationship with the decision to choose to use 

Nok Air. Statistically significant at the .01 level. 

 

Keywords: Relationships, Marketing Mix, Nok Air 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจสายการบินไทยมีสภาวะการแขงขันที ่รุนแรงมากขึ ้น สงผลกระทบทางบวกตอ

ผูใชบริการสายการบินในดานราคาที่มีแนวโนมถูกลงและดานการใหบริการของสายการบินที่มี

แนวโนมดีขึ้น การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในธุรกิจการบินของไทยจากการเขามาของสายการบินใน

อาเซียน จะสงผลใหราคาตั๋วโดยสารทางอากาศมีแนวโนมที่ถูกลง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถใช

บริการสายการบินและมีสายการบินใหเลือกใชบริการมากข้ึน นอกจากสงผลทางดานราคาแลว ดาน

การใหบริการของสายการบินเอง ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพ ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยของ

การใหบริการภาคพื้นดินหรือแมแตการใหบริการบนเครื่องบินโดยสารก็ตาม จะมีแนวโนมที่ดีขึ้น 

เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอผูใชบริการสายการบินการเดินทางโดยสายการบินยังคงคึกคักและไดรับ

ความนิยมสูงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการเดินทางโดยสายการบินตนทุนตํ่าหรือ “โลวคอสตแอร

ไลน ” ที ่ม ีอ ัตราคาเด ินทางใกล เค ียงก ับการเด ินทางโดยรถโดยสารประจําทาง และมีความ

สะดวกสบายรวดเร็วกวาการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวที่สําคัญมีความปลอดภัยในการเดินทางท่ีสูง

มาก จึงทําใหประชาชนสวนใหญเลือกที่จะเดินทางโดยสายการบินมากขึ้น ปจจุบันจะเห็นไดวาสาย

การบินตนทุนตํ่าในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมมีมากมาย อาทิ สายการบินไทยแอรเอเชีย สาย

การบินนกแอร สายการบินไลออนแอร ฯลฯ ดังนั้นเมื่อมีจํานวนมูลคาทางการตลาดที่สูงมากกวา

หม่ืนลานบาทตอป จึงทําใหผูประกอบการสายการบินตางๆ ใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ ออกมาใช

เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาเลือกใชบริการสายการบินของตน และสายการบินนกแอร ก็เปนหนึ่งสาย

การบินตนทุนตํ่าที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการคอนขางสูง เพราะสายการบินราคาประหยัด 

บริหารงานโดย บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) ซี่งมีบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 

เปนผูถือหุนใหญ รวมกับผูถือหุนอ่ืนๆ  

นกแอรเปนสายการบินราคาประหยัด บริหารงานโดย บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 

(มหาชน) ซ่ีงมีบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน รวมกับผูถือหุนอ่ืนๆ "นกแอร" เปนชื่อท่ี

งายตอการจดจํา เปนชื่อท่ีสื่อถึงความเปนมิตร และเปนสัญลักษณแหงอิสรภาพการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชื่อท่ียํ้าความเปนไทยอยางแทจริง บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) 

หรือ บมจ.สายการบินนกแอร ซ่ึงอยูภายใตชื่อทางการคา “นกแอร” จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 

2547 ในชื่อบริษัท สกายเอเชีย จํากัด (Sky Asia Ltd.) ตอมาวันท่ี 16 มกราคม 2549 เปลี่ยนชื่อเปน 

“บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด” ภายหลังไดแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน และเขาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 

สายการบินนกแอรมีประวัติอยูคูกับคนไทยมาหลายสิบป (อางอิงจาก นกแอร เขาถึงไดจาก 

www.nokair.com) โดยนกแอร ไดกําเนิดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2547 ในชื่อ

บริษัท สกายเอเชีย จํากัด (Sky Asia Ltd.) "นกแอร" เปนชื่อท่ีงาย และสั้นตอการจดจํา โดยเปนชื่อท่ี
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สื่อถึงความเปนมิตร และเปนสัญลักษณของอิสรภาพแหงการเดินทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชื่อท่ียํ้า

ถึงความเปนไทยไดอยางแทจริง ซ่ึงก็เปรียบเสมือนนก ท่ีมีอิสระในการบินสามารถบินไปไหนตอไหนได

อยางมีอิสระเสรีและวันท่ี 16 มกราคม 2549 ไดเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด" 

ตอมานกแอรไดแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน เพ่ือเตรียมตัวเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) โดยมี

ผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2556 ชื่อของ “นกแอร” จึงติดหูคนไทยตลอดมา และมีภาพ

ลักษณะตราสินคาท่ีแข็งแกรงเปนท่ีจดจําของผูบริโภค 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอรสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการและพัฒนาบุคลากรให

มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการบริหาร

จัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการและพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภค 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สายการบินนกแอร 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน

นกแอรท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานกรบวนการบริการ 

- ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

- ดานกายภาพ 

 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สายการบินนกแอร 
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สมมติฐานท่ี 5. รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6. สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนก

แอรท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7. ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ

บินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 8. ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 9. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบนินกแอร 

สมมติฐานท่ี 10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 11. ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 12. ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 13. ปจจัยดานกายภาพท่ีใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไว ดังนี้  

1.ดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงเนนศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด  มีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ และระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสายการ

บินนกแอร โดยใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาจํานวน 400 คน ท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

3. ดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 ตัวแปรไดแก 
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3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพ , สวนประสมทางการตลาด มีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ ดานกายภาพ,ภาพลักษณตราสินคา  

3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง สิ่งกระตุนทางการตลาดท่ีผูใหบริการสื่อสารไปยัง

ผูบบริโภคหรือลูกคาผานการกระทําของบุคคลในนามนกแอร หรือขอมูล ขาวสาร ท่ีลูกคาไดรับผาน 

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ  

ธุรกิจการบินหรือสายการบิน หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบ กิจการขนสง ทาง

อากาศโดยเปนเจาของหนวยงานในการผลิตหรือ ใหบริการขนสงทางอากาศตาม การวิจัยครั้งนี้

หมายถึงสายการบินนกแอร 

สายการบินตนทุนตํ่า คือ รูปแบบการใหบริการของสายการบิน โดยมีกลยุทธการดําเนิน

ธุรกิจดานการบิน ดวยการลดคาใชจายของการบิน เชน เครื่องแบบพนักงาน อาหารบริการบน

เครื่องบิน ทําใหสามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยัดได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ

บินนกแอร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไว ดังนี้  

1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาสายการบินนกแอรเก่ียวกับมุมมองท่ีมีตอการ

ใชเครื่องมือทางการสื่อสาร สวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ ดานกายภาพ ซ่ึงจะสะทอนถึงการรับรู การชื่นชอบ ความพึงพอใจ ท่ีผูบริโภคมีตอสายการ

บินนกแอร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภค  

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการนํามาเปนขอมูลเพ่ือ

กําหนดกลยุทธการตลาดและการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหตอบโจทยลูกคา นําพาองคกรสูความเปนเลิศทาง

ธุรกิจ และบริหารภาพลักษณตราสินคาใหมีความแข็งแกรงเหนือคูตอสู 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ขอมูลท่ัวไปของตลาดนํ้าอัมพวา 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาหรือผูท่ีเคยใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร 

กลุมตัวอยาง การศึกษาในครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาสายการบินนก

แอร  จํานวน 400 คน โดยผู วิจัย ได ใช เกณฑกรณี ท่ี ไมทราบขนาดของประชากร (Infinite 

Population) โดยการใชกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือก

กลุมตัวอยางเปนลูกคาท่ีเขามาเช็คอินสายการบิน หรือลูกคาท่ีนั่งรอใชบริการอยูบริเวณโซนใหบริการ

ของสายการบินนกแอร ทาอากาศยานดอนเมือง  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และภาพลักษณ

ตราสินคากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม มีเนื้อหาแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ จํานวน 

35 ขอ เปนแบบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึง

แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และภาพลักษณตราสินคากับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร ผูศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถาม

มาประเมินผลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและความเปนอิสระในการใหขอมูลและรายละเอียดของ

แบบสอบถาม รวมท้ังประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยใหกลุมตัวอยางไดรับทราบ 

2. แจกแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ณ 

บริเวณทาอากาศยานดอนเมือง พรอมท้ังเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และ

ภาพลักษณตราสินคากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร ใชวิธีการวิเคราะหผานระบบ

ประมวลผล SPSS ดังนี้ 

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายความถ่ีและรอยละของขอมูล ท่ีได

จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพ่ือใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3  

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใชอธิบายการกระจายของขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3  

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความแตกตางของตัวแปรดวยวิธีการ

ทดสอบแบบ t-Test, One Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และการทดสอบความสัมพันธของตัว

แปร ดวยวิธีการทดสอบแบบ Correlation ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และเปนเพศชายจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 

44.3  

ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 มีอายุ  41-50 ป จํานวน 100 คน 
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คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีอายุไมเกิน 20 ป นอย

ท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 140 คน 

คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 สูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

11.0 และประถมศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท/หางรานจํานวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 39.0รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

ขาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 นักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 ดานรายได พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 มี

รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.0ตามลําดับ   

 ดานสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ สมรส จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0

รองลงมาคือ โสด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู นอยท่ีสุด

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.27) และเม่ือ

จําแนกโดยรวมรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากคาเฉลี่ยงสูงสุด 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา,ดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ 

ดานกายภาพ (x̄ = 4.27) ดานการสงเสริมการตลาด,ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 

4.26) และ ดานชองทางการจัดจําหนาย (x̄ = 4.25) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถจําแนกรายดานไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เครื่องบินนกแอรมีความใหม 

สะอาด สะดวกสบาย (x̄ = 4.33) รองลงมาคือ มีเสนทางการบินท่ีครอบคลุมทุกเสนทาง (x̄ = 4.29) 
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มีระบบความปลอดภัยสูงมาตรฐานระดับสากล (x̄ = 4.27) และมีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.25) เทากัน 2 ดาน 

คือ มีการบริการท่ีเปนเลิศ และ มีการพัฒนาองคกรใหทันสมัยอยูเสมอ ตามลําดับ 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีราคาคาโดยสารมีความ

คุมคา (x̄ = 4.31) รองลงมาคือ ราคาคาโดยสารมีความเหมาะสม (x̄ = 4.29) ราคาคาโดยสาร

สามารถเขาถึงไดงาย (x̄ = 4.27) และ เปนสายการบินท่ีมีอัตราคาโดยสารถูก (x̄ = 4.24) ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีชอง

ทางการจําหนายตั๋วท่ีหลากหลาย และ สามารถเช็คอินท่ีนั่งผานสมารทโฟน อินเตอรเน็ต (x̄ = 4.26) 

รองลงมาคือ มีนวัตกรรมการจําหนายต๋ัวผาน APP (x̄ = 4.24) สามารถชําระคาตั๋วเดินทางไดหลาย

สถานท่ี เชน เซเวน (x̄ = 4.23) และ สามารถชําระตั๋วผานบัตรเครดิต บัตรอ่ืนๆ (x̄ = 4.21) 

ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีการ

สื่อสารขอมูลขาวสารไปถึงผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมพิเศษ

เพ่ือเอาใจลูกคา (x̄ = 4.28) และมีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.24) เทากัน 3 ดานไดแก มีการจัดโปรโมชั่นอยาง

ตอเนื่อง, มีการโฆษณา,ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ และ มีการจัดสิทธิพิเศษ

มากมายเพ่ือลูกคา ตามลําดับ 

ดานกระบวนการบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ, มีกระบวนการ

ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน,มีกระบวนการใหบริการในภาวะฉุกเฉินท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ดาน 

(x̄ = 4.28) และ มีระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐานสากล (x̄ = 4.27) ตามลําดับ    

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา บุคลากรนกแอร

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี และ บุคลากรมีการแตงกายท่ีสวยงามเปนระเบียบ มี

คาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน (x̄ = 4.29) รองลงมาคือ บุคลากรเอาใจใสลูกคาดวยความจริงใจ (x̄ = 4.27) 

บุคลากรมีทักษะการใหบริการท่ีเปนเลิศ (x̄ = 4.24) และบุคลากรมีการใหบริการดวยรอยยิ้มและเปน

มิตร (x̄ = 4.21) ตามลําดับ 

ดานกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา สายการบินนกแอรเปนสายการ

บินท่ีดูดีในสายตาลูกคา (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ เปนสายการบินท่ีทันสมัย มาตรฐานระดับโลก และ

เปนสายการบินท่ีมีความสะอาด สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน (x̄ = 4.27) เปนสายการบิน ตนทุน

ตํ่าท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ, เปนสายการบินท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภัยสูง มีคาเฉลี่ย

เทากัน (x̄ = 4.26) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สายการบินนกแอร 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เลือกใชบริการนกแอรเพราะคนใกลชิดแนะนํา 

(x̄ = 4.27) มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกใชบริการนกแอร ซ้ําเพราะรูสึก

ประทับใจหลังจากท่ีใชบริการ (x̄ = 4.26) หากตองเดินทางดวยสายการบินตนทุกตํ่าอีกครั้ง จะนึกถึง

สายการบินนกแอรเสมอ (x̄ = 4.25) เลือกใชบริการนกแอรเพราะโปรโมชั่นดึงดูดใจ และ เลือกใช

บริการเพราะเห็นโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 4.23) เลือกใชบริการนกแอรเพราะ

ชื่นชอบตราสินคา (x̄ = 4.21) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ เลือกใชบริการ

นกแอรเพราะราคาถูก (x̄ = 4.19) ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน

กระบวนการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ราคาถูก และมีกระบวนการบริการท่ีเปนเลิศ สนองความตองการของผูบริโภค

ไดสูงสุด คือสิ่งท่ีลูกคาสายการบินตองการไดรับ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลับมาซ้ือซ้ํา 

หรือการบอกตอ ดังนั้นการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ความสะอาด ท่ีนั่งสะดวกสบาย ความ

ตรงตอเวลาของสายการบิน การดูแลเรื่องราคาใหมีความคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป และ 

กระบวนการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ปฏิบัติกับลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และมีความยิ้มแยม

แจมใส จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกพึงพอใจ อันจะนํามาซ่ึงความภักดีตอสายการบินนกแอรใน

อนาคต 

1.2 จากการศึกษา พบวา ดานกายภาพ ซ่ึงไดแกสภาพแวดลอมของการใหบริการ อาทิ 

ความทันสมัย การมีมาตรฐานระดับสากล ความสะอาด เปนระเบียบ มีระบบการรักษาความปลอดภัย

สูง มีความสะอาด สวยงาม และเปนสายการบินท่ีดูดีในสายตาลูกคา ลวนแลวแตเปนองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาสายการบินท้ังสิ้น 

1.3 จากการศึกษา พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญมากกวาการสงเสริม

การตลาด สะทอนใหเห็นวาลูกคาสายการบินเลือกท่ีจะไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการ 

เช็คอินตั๋ว จองท่ีนั่ง หรือติดตอใชบริการกับสายการบินดวยความงาย และรวดเร็ว ดังนั้น การ

ใหบริการดวยชองทางท่ีทันสมัย หลากหลาย เขาถึง รวดเร็ว จึงเปนสิ่งท่ีผูประกอบการตองให

ความสําคัญ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยแหงการกลับมาใชบริการอีก หรือความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสาย

การบินนกแอร โดยเลือกกลุมเปาหมายซ่ึงเปนลูกคาประจําของสายการบิน จะทําใหไดรับขอมูลเชิงลึก

ท่ีมีผลดีตอการนําไปพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาขอมูลดานการประเมินการใชบริการจากผูบริโภค เพ่ือจะไดทราบถึงขอดี

ขอเสียและขอควรปรับปรุงในการบริการใหสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

2.3 ควรศึกษาถึงภาพลักษณปจจุบันของสายการบินนกแอรในสายตาผูบริโภคหลักจากท่ี

มีการพัฒนา ปรับปรุงภาพลักษณ เพ่ือนํามาเปนขอมูล แนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหกาวสูความเปน

เลิศ 

2.4 ควรศึกษาถึงความตองการ ความคาดหวังของผูบริโภค ท่ีตองการไดรับจากสินคาและ

บริการของสายการบินในทุกๆ ดาน เพราะปจจุบันการแขงขันสายการบินตนทุนตํ่ามีการแขงขันท่ี

รุนแรงมาก เพราะฮะนั้นขอมูลโดยตรงจากลูกคาสายการบิน จะทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน 
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