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ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดตอการ 

ตัดสินใจเลอืกใชบริการสายการบินนกแอร 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MARKETING MIX  TOWARDS  

THE DECISION TO USE NOK AIR SERVICES. 
 

วันวิกา แกวอํารัตน 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร

ของผูบริโภค และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ลูกคาสายการบินนกแอร 

จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร โดยการใชกลุมตัวอยางจากการ

สุมตัวอยางท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยพบวา (1) สวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกายภาพ ดานการ

สงเสริมการตลาด,ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอตัดสินใจเลือกใช

บริการ และ (2) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

อาชีพ สถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภคท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

คําสําคัญ: ความสัมพันธ สวนประสมทางการตลาด สายการบินนกแอร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1)  to study the factors affecting consumers' 

decision to choose Nok Air services; and (2)  to study the relationship between the 

marketing mix. Continuing the decision to use Nok Air service 

The research was quantitative research. The population and sample There 

were 4 0 0  Nok Air customers. The researcher used the criterion in cases where the 

size of the population was unknown. By using a sample sample from random 

sampling with a confidence level of 95 percent at the statistical significance level of 

0 .0 5 .  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation. and t-Test 

Major findings: (1)  the marketing mix that affects the decision to choose to 

use the service product side, price side, service process side It has the highest 

average, followed by the physical aspect, marketing promotion aspect, and service 

personnel aspect. and distribution channels Affects the decision to choose to use 

the service; and (2) testing the research hypothesis. Personal factors such as gender, 

age, education level, income, occupation, and status have different effects on 

consumers' decision to choose Nok Air services. It was statistically significant at the 

.05 level and the marketing mix has a relationship with the decision to choose to use 

Nok Air. Statistically significant at the .01 level. 

 

Keywords: Relationships, Marketing Mix, Nok Air 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจสายการบินไทยมีสภาวะการแขงขันที ่รุนแรงมากขึ ้น สงผลกระทบทางบวกตอ

ผูใชบริการสายการบินในดานราคาที่มีแนวโนมถูกลงและดานการใหบริการของสายการบินที่มี

แนวโนมดีขึ้น การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในธุรกิจการบินของไทยจากการเขามาของสายการบินใน

อาเซียน จะสงผลใหราคาตั๋วโดยสารทางอากาศมีแนวโนมที่ถูกลง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถใช

บริการสายการบินและมีสายการบินใหเลือกใชบริการมากข้ึน นอกจากสงผลทางดานราคาแลว ดาน

การใหบริการของสายการบินเอง ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพ ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยของ

การใหบริการภาคพื้นดินหรือแมแตการใหบริการบนเครื่องบินโดยสารก็ตาม จะมีแนวโนมที่ดีขึ้น 

เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอผูใชบริการสายการบินการเดินทางโดยสายการบินยังคงคึกคักและไดรับ

ความนิยมสูงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการเดินทางโดยสายการบินตนทุนตํ่าหรือ “โลวคอสตแอร

ไลน ” ที ่ม ีอ ัตราคาเด ินทางใกล เค ียงก ับการเด ินทางโดยรถโดยสารประจําทาง และมีความ

สะดวกสบายรวดเร็วกวาการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวที่สําคัญมีความปลอดภัยในการเดินทางท่ีสูง

มาก จึงทําใหประชาชนสวนใหญเลือกที่จะเดินทางโดยสายการบินมากขึ้น ปจจุบันจะเห็นไดวาสาย

การบินตนทุนตํ่าในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมมีมากมาย อาทิ สายการบินไทยแอรเอเชีย สาย

การบินนกแอร สายการบินไลออนแอร ฯลฯ ดังนั้นเมื่อมีจํานวนมูลคาทางการตลาดที่สูงมากกวา

หม่ืนลานบาทตอป จึงทําใหผูประกอบการสายการบินตางๆ ใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ ออกมาใช

เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาเลือกใชบริการสายการบินของตน และสายการบินนกแอร ก็เปนหนึ่งสาย

การบินตนทุนตํ่าที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการคอนขางสูง เพราะสายการบินราคาประหยัด 

บริหารงานโดย บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) ซี่งมีบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 

เปนผูถือหุนใหญ รวมกับผูถือหุนอ่ืนๆ  

นกแอรเปนสายการบินราคาประหยัด บริหารงานโดย บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 

(มหาชน) ซ่ีงมีบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน รวมกับผูถือหุนอ่ืนๆ "นกแอร" เปนชื่อท่ี

งายตอการจดจํา เปนชื่อท่ีสื่อถึงความเปนมิตร และเปนสัญลักษณแหงอิสรภาพการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชื่อท่ียํ้าความเปนไทยอยางแทจริง บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) 

หรือ บมจ.สายการบินนกแอร ซ่ึงอยูภายใตชื่อทางการคา “นกแอร” จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 

2547 ในชื่อบริษัท สกายเอเชีย จํากัด (Sky Asia Ltd.) ตอมาวันท่ี 16 มกราคม 2549 เปลี่ยนชื่อเปน 

“บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด” ภายหลังไดแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน และเขาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 

สายการบินนกแอรมีประวัติอยูคูกับคนไทยมาหลายสิบป (อางอิงจาก นกแอร เขาถึงไดจาก 

www.nokair.com) โดยนกแอร ไดกําเนิดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2547 ในชื่อ

บริษัท สกายเอเชีย จํากัด (Sky Asia Ltd.) "นกแอร" เปนชื่อท่ีงาย และสั้นตอการจดจํา โดยเปนชื่อท่ี
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สื่อถึงความเปนมิตร และเปนสัญลักษณของอิสรภาพแหงการเดินทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชื่อท่ียํ้า

ถึงความเปนไทยไดอยางแทจริง ซ่ึงก็เปรียบเสมือนนก ท่ีมีอิสระในการบินสามารถบินไปไหนตอไหนได

อยางมีอิสระเสรีและวันท่ี 16 มกราคม 2549 ไดเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด" 

ตอมานกแอรไดแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดมหาชน เพ่ือเตรียมตัวเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) โดยมี

ผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2556 ชื่อของ “นกแอร” จึงติดหูคนไทยตลอดมา และมีภาพ

ลักษณะตราสินคาท่ีแข็งแกรงเปนท่ีจดจําของผูบริโภค 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอรสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการและพัฒนาบุคลากรให

มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการบริหาร

จัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการและพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

จึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภค 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สายการบินนกแอร 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน

นกแอรท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานกรบวนการบริการ 

- ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

- ดานกายภาพ 

 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สายการบินนกแอร 
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สมมติฐานท่ี 5. รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรท่ี

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6. สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนก

แอรท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7. ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ

บินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 8. ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 9. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบนินกแอร 

สมมติฐานท่ี 10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 11. ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 12. ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

สมมติฐานท่ี 13. ปจจัยดานกายภาพท่ีใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไว ดังนี้  

1.ดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงเนนศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล

ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด  มีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ และระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสายการ

บินนกแอร โดยใชเกณฑกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาจํานวน 400 คน ท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

3. ดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 ตัวแปรไดแก 
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3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพ , สวนประสมทางการตลาด มีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ ดานกายภาพ,ภาพลักษณตราสินคา  

3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง สิ่งกระตุนทางการตลาดท่ีผูใหบริการสื่อสารไปยัง

ผูบบริโภคหรือลูกคาผานการกระทําของบุคคลในนามนกแอร หรือขอมูล ขาวสาร ท่ีลูกคาไดรับผาน 

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ  

ธุรกิจการบินหรือสายการบิน หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบ กิจการขนสง ทาง

อากาศโดยเปนเจาของหนวยงานในการผลิตหรือ ใหบริการขนสงทางอากาศตาม การวิจัยครั้งนี้

หมายถึงสายการบินนกแอร 

สายการบินตนทุนตํ่า คือ รูปแบบการใหบริการของสายการบิน โดยมีกลยุทธการดําเนิน

ธุรกิจดานการบิน ดวยการลดคาใชจายของการบิน เชน เครื่องแบบพนักงาน อาหารบริการบน

เครื่องบิน ทําใหสามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยัดได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอตัดสินใจเลือกใชบริการสายการ

บินนกแอร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไว ดังนี้  

1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาสายการบินนกแอรเก่ียวกับมุมมองท่ีมีตอการ

ใชเครื่องมือทางการสื่อสาร สวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ ดานกายภาพ ซ่ึงจะสะทอนถึงการรับรู การชื่นชอบ ความพึงพอใจ ท่ีผูบริโภคมีตอสายการ

บินนกแอร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอรของผูบริโภค  

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด ตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการนํามาเปนขอมูลเพ่ือ

กําหนดกลยุทธการตลาดและการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหตอบโจทยลูกคา นําพาองคกรสูความเปนเลิศทาง

ธุรกิจ และบริหารภาพลักษณตราสินคาใหมีความแข็งแกรงเหนือคูตอสู 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ขอมูลท่ัวไปของตลาดนํ้าอัมพวา 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาหรือผูท่ีเคยใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร 

กลุมตัวอยาง การศึกษาในครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาสายการบินนก

แอร  จํานวน 400 คน โดยผู วิจัย ได ใช เกณฑกรณี ท่ี ไมทราบขนาดของประชากร (Infinite 

Population) โดยการใชกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางท่ีมีคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือก

กลุมตัวอยางเปนลูกคาท่ีเขามาเช็คอินสายการบิน หรือลูกคาท่ีนั่งรอใชบริการอยูบริเวณโซนใหบริการ

ของสายการบินนกแอร ทาอากาศยานดอนเมือง  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และภาพลักษณ

ตราสินคากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม มีเนื้อหาแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุม 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกายภาพ จํานวน 

35 ขอ เปนแบบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึง

แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และภาพลักษณตราสินคากับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร ผูศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถาม

มาประเมินผลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและความเปนอิสระในการใหขอมูลและรายละเอียดของ

แบบสอบถาม รวมท้ังประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยใหกลุมตัวอยางไดรับทราบ 

2. แจกแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ณ 

บริเวณทาอากาศยานดอนเมือง พรอมท้ังเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด และ

ภาพลักษณตราสินคากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร ใชวิธีการวิเคราะหผานระบบ

ประมวลผล SPSS ดังนี้ 

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายความถ่ีและรอยละของขอมูล ท่ีได

จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพ่ือใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3  

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใชอธิบายการกระจายของขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3  

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความแตกตางของตัวแปรดวยวิธีการ

ทดสอบแบบ t-Test, One Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และการทดสอบความสัมพันธของตัว

แปร ดวยวิธีการทดสอบแบบ Correlation ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และเปนเพศชายจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 

44.3  

ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 มีอายุ  41-50 ป จํานวน 100 คน 
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คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีอายุไมเกิน 20 ป นอย

ท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 140 คน 

คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 สูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

11.0 และประถมศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท/หางรานจํานวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 39.0รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

ขาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 นักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 ดานรายได พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 มี

รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.0ตามลําดับ   

 ดานสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ สมรส จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0

รองลงมาคือ โสด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู นอยท่ีสุด

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.27) และเม่ือ

จําแนกโดยรวมรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากคาเฉลี่ยงสูงสุด 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา,ดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ 

ดานกายภาพ (x̄ = 4.27) ดานการสงเสริมการตลาด,ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 

4.26) และ ดานชองทางการจัดจําหนาย (x̄ = 4.25) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสายการบินนกแอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถจําแนกรายดานไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เครื่องบินนกแอรมีความใหม 

สะอาด สะดวกสบาย (x̄ = 4.33) รองลงมาคือ มีเสนทางการบินท่ีครอบคลุมทุกเสนทาง (x̄ = 4.29) 
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มีระบบความปลอดภัยสูงมาตรฐานระดับสากล (x̄ = 4.27) และมีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.25) เทากัน 2 ดาน 

คือ มีการบริการท่ีเปนเลิศ และ มีการพัฒนาองคกรใหทันสมัยอยูเสมอ ตามลําดับ 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีราคาคาโดยสารมีความ

คุมคา (x̄ = 4.31) รองลงมาคือ ราคาคาโดยสารมีความเหมาะสม (x̄ = 4.29) ราคาคาโดยสาร

สามารถเขาถึงไดงาย (x̄ = 4.27) และ เปนสายการบินท่ีมีอัตราคาโดยสารถูก (x̄ = 4.24) ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีชอง

ทางการจําหนายตั๋วท่ีหลากหลาย และ สามารถเช็คอินท่ีนั่งผานสมารทโฟน อินเตอรเน็ต (x̄ = 4.26) 

รองลงมาคือ มีนวัตกรรมการจําหนายต๋ัวผาน APP (x̄ = 4.24) สามารถชําระคาตั๋วเดินทางไดหลาย

สถานท่ี เชน เซเวน (x̄ = 4.23) และ สามารถชําระตั๋วผานบัตรเครดิต บัตรอ่ืนๆ (x̄ = 4.21) 

ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีการ

สื่อสารขอมูลขาวสารไปถึงผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมพิเศษ

เพ่ือเอาใจลูกคา (x̄ = 4.28) และมีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.24) เทากัน 3 ดานไดแก มีการจัดโปรโมชั่นอยาง

ตอเนื่อง, มีการโฆษณา,ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ และ มีการจัดสิทธิพิเศษ

มากมายเพ่ือลูกคา ตามลําดับ 

ดานกระบวนการบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา นกแอรมีข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ มีกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ, มีกระบวนการ

ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน,มีกระบวนการใหบริการในภาวะฉุกเฉินท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ดาน 

(x̄ = 4.28) และ มีระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐานสากล (x̄ = 4.27) ตามลําดับ    

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา บุคลากรนกแอร

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี และ บุคลากรมีการแตงกายท่ีสวยงามเปนระเบียบ มี

คาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน (x̄ = 4.29) รองลงมาคือ บุคลากรเอาใจใสลูกคาดวยความจริงใจ (x̄ = 4.27) 

บุคลากรมีทักษะการใหบริการท่ีเปนเลิศ (x̄ = 4.24) และบุคลากรมีการใหบริการดวยรอยยิ้มและเปน

มิตร (x̄ = 4.21) ตามลําดับ 

ดานกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา สายการบินนกแอรเปนสายการ

บินท่ีดูดีในสายตาลูกคา (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ เปนสายการบินท่ีทันสมัย มาตรฐานระดับโลก และ

เปนสายการบินท่ีมีความสะอาด สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน (x̄ = 4.27) เปนสายการบิน ตนทุน

ตํ่าท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ, เปนสายการบินท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภัยสูง มีคาเฉลี่ย

เทากัน (x̄ = 4.26) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สายการบินนกแอร 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย

การบินนกแอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เลือกใชบริการนกแอรเพราะคนใกลชิดแนะนํา 

(x̄ = 4.27) มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกใชบริการนกแอร ซ้ําเพราะรูสึก

ประทับใจหลังจากท่ีใชบริการ (x̄ = 4.26) หากตองเดินทางดวยสายการบินตนทุกตํ่าอีกครั้ง จะนึกถึง

สายการบินนกแอรเสมอ (x̄ = 4.25) เลือกใชบริการนกแอรเพราะโปรโมชั่นดึงดูดใจ และ เลือกใช

บริการเพราะเห็นโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x̄ = 4.23) เลือกใชบริการนกแอรเพราะ

ชื่นชอบตราสินคา (x̄ = 4.21) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ เลือกใชบริการ

นกแอรเพราะราคาถูก (x̄ = 4.19) ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน

กระบวนการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินนกแอร มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ราคาถูก และมีกระบวนการบริการท่ีเปนเลิศ สนองความตองการของผูบริโภค

ไดสูงสุด คือสิ่งท่ีลูกคาสายการบินตองการไดรับ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลับมาซ้ือซ้ํา 

หรือการบอกตอ ดังนั้นการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ความสะอาด ท่ีนั่งสะดวกสบาย ความ

ตรงตอเวลาของสายการบิน การดูแลเรื่องราคาใหมีความคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป และ 

กระบวนการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ปฏิบัติกับลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และมีความยิ้มแยม

แจมใส จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกพึงพอใจ อันจะนํามาซ่ึงความภักดีตอสายการบินนกแอรใน

อนาคต 

1.2 จากการศึกษา พบวา ดานกายภาพ ซ่ึงไดแกสภาพแวดลอมของการใหบริการ อาทิ 

ความทันสมัย การมีมาตรฐานระดับสากล ความสะอาด เปนระเบียบ มีระบบการรักษาความปลอดภัย

สูง มีความสะอาด สวยงาม และเปนสายการบินท่ีดูดีในสายตาลูกคา ลวนแลวแตเปนองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาสายการบินท้ังสิ้น 

1.3 จากการศึกษา พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญมากกวาการสงเสริม

การตลาด สะทอนใหเห็นวาลูกคาสายการบินเลือกท่ีจะไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการ 

เช็คอินตั๋ว จองท่ีนั่ง หรือติดตอใชบริการกับสายการบินดวยความงาย และรวดเร็ว ดังนั้น การ

ใหบริการดวยชองทางท่ีทันสมัย หลากหลาย เขาถึง รวดเร็ว จึงเปนสิ่งท่ีผูประกอบการตองให

ความสําคัญ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยแหงการกลับมาใชบริการอีก หรือความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสาย

การบินนกแอร โดยเลือกกลุมเปาหมายซ่ึงเปนลูกคาประจําของสายการบิน จะทําใหไดรับขอมูลเชิงลึก

ท่ีมีผลดีตอการนําไปพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาขอมูลดานการประเมินการใชบริการจากผูบริโภค เพ่ือจะไดทราบถึงขอดี

ขอเสียและขอควรปรับปรุงในการบริการใหสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

2.3 ควรศึกษาถึงภาพลักษณปจจุบันของสายการบินนกแอรในสายตาผูบริโภคหลักจากท่ี

มีการพัฒนา ปรับปรุงภาพลักษณ เพ่ือนํามาเปนขอมูล แนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหกาวสูความเปน

เลิศ 

2.4 ควรศึกษาถึงความตองการ ความคาดหวังของผูบริโภค ท่ีตองการไดรับจากสินคาและ

บริการของสายการบินในทุกๆ ดาน เพราะปจจุบันการแขงขันสายการบินตนทุนตํ่ามีการแขงขันท่ี

รุนแรงมาก เพราะฮะนั้นขอมูลโดยตรงจากลูกคาสายการบิน จะทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน 
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