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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ 

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใช

บริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูใน

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท จํานวน 25,275 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตร

กําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน ใชวิธีการสุม 

แบบงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก  

คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ 

การวิเคราะหสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และรายจายเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) การตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง

ใหความสําคัญกับพฤติกรรมหลังการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การตัดสินใจใชบริการ การ
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คนหาขอมูลการใหบริการ การรับรูถึงความตองการในการใชบริการ และการประเมินทางเลือก 

ในการตัดสินใจใชบริการ ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รถโดยสารประจําทาง ชัยนาท กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors affecting the 

decisions in using the bus services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok.  

(2) To study the marketing mix factors affecting the decisions in using the bus 

services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok; and (3) to study 

customer’s decision in using the bus services on Wat Sing district, Chainat province to 

Bangkok. 

 This research was quantitative research. The population used is people who 

live in Wat Sing district, Chainat province of 25,275 people. The sample in the study, 

according to a simple sampling method formula consisted of 394 people. Using 

Simple random sampling. The questionnaire was used as a tool for collecting data. 

The statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean, standard 

deviation, a t-test, One Way ANOVA and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) person factors, age, occupation, education level, average 

monthly income and average monthly expenditure, affecting customer’s decision to 

use the bus services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok statistically 

significant at the 0.05 level (2) There are 3 marketing mix factors: product factor, 

place factor and promotion factor. Affecting customer’s decision to use the bus 

services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok statistically significant at 

the 0.05 level; and (3) customer’s decision in using the bus services on Wat Sing 

district, Chainat province to Bangkok. Customers attach great importance to post 

service behavior that most, followed by service decision, information search, 

problem recognition and evaluation of alternatives respectively. 

 

Keywords: Decision, Bus Services, Chainat province, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการคมนาคมถือไดวามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของทุกคนเปนอยางมาก  

โดยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งได 

ตามความตองการของผูเดินทาง ไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม อาทิ การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 

ไปยังหางสรรพสินคา การเดินทางไปเท่ียวตางประเทศโดยอากาศยาน การเดินทางโดยเรือเพ่ือท่ีจะไป

ยังเกาะ หรือแมกระท่ังการเดินทางโดยรถไฟ เปนตน จะเห็นไดวาการคมนาคมทุกประเภท 

มีความสํา คัญ ตอผู เดินทางเปนอย างมาก ท้ั งช วยในด านการอํานวยความสะดวกสบาย  

การประหยัดเวลาในการเดินทาง และความรวดเร็วในการเดินทาง 

 การคมนาคมในประเทศไทยนั้นมีหลากหลายประเภท โดยการคมนาคมท่ีผูเดินทางนิยม

เดินทางมากท่ีสุด คือ การคมนาคมทางถนน ซ่ึงการคมนาคมดังกลาวนั้นมีโครงขายของถนนท่ีคอย

รองรับยานพาหนะอยางท่ัวถึงและครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย จึงเกิดความนิยมในการใช

เดินทางสัญจรสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการคมนาคมทางนํ้า ซ่ึงในปจจุบันความนิยมในการเดินทางทางนํ้า

ลดลงไปกวาแตกอนมาก เชนเดียวกับการคมนาคมทางรางท่ีเชื่อมตอไปยังภาคตางๆ ของประเทศไทย 

แตยั งมี เสนทางท่ี ไมครอบคลุมในหลายๆ พ้ืน ท่ี  โดยบางจังหวัดยั งไม มี เสนทางรถไฟผาน  

และการเดินทางโดยรถไฟยังมีความลาชาเกิดข้ึนอยู  จึงไมเปนท่ีนิยมของผู เดินทางเทาท่ีควร  

สวนการคมนาคมทางอากาศ เกิดความนิยมในการเดินทางโดยอากาศยานในหมูผูเดินทางมากข้ึนกวา

แตกอนเปนอยางมาก เนื่องจากมีการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าหลายสายการบิน ทําใหเกิด

การแขงขันทางดานราคาคาโดยสาร สงผลใหราคาคาโดยสารลดลง 

 อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท อยูหางจากกรุงเทพมหานคร เปนระยะทางประมาณ 220 

กิโลเมตร การเดินทางไป - มา ระหวางสองท่ีนี้ จึงนิยมการคมนาคมทางถนนเปนหลัก เนื่องจากมี

โครงขายเสนทางถนนท่ีครอบคลุมและกระจายอยูในทุกพ้ืนท่ี จึงสะดวกตอการเดินทางเปนอยางมาก 

โดยเสนทางหลักท่ีผูเดินทางนิยมใชในการเดินทางไปยังกรุงเทพมหานคร คือ ทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 32 เนื่องจากเปนเสนทางท่ีกวาง มีชองจราจรมากกวา 8 ชอง และมีสภาพพ้ืนผิวของ

เสนทางท่ีราบเรียบ การเดินทางในเสนทางดังกลาว โดยสวนใหญแลวผูเดินทางมักจะใชรถยนตสวนตัว

ในการเดินทางไปยังกรุงเทพมหานครเปนหลัก เนื่องจากสะดวกและมีความรวดเร็วในการเดินทาง  

แตท้ังนี้ยังมีผูเดินทางบางสวนท่ีไมมีรถยนตสวนตัว จึงตองหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

เพ่ือ ท่ี จะเดินทางไปยังกรุงเทพมหานคร โดยในเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร มีการใหบริการรถโดยสารประจําทางจากผูใหบริการเพียงรายเดียว โดยผูใหบริการ

เริ่มใหบริการรถโดยสารประจําทางจากสถานีตนทาง คือ ทารถตูและรถมินิบัส อําเภอวัดสิงห ผาน

อําเภอเมืองชัยนาท อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ผานอําเภออินทรบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี อําเภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผานอําเภอไชโย อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ผานอําเภอมหาราช 
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อําเภอบางปะหัน อําเภอนครหลวง อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผานอําเภอคลองหลวง อําเภอธัญบุรี อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี และเขาสู

กรุงเทพมหานคร โดยสิ้นสุดเสนทางท่ีสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ในสวนของรถท่ีคอย

ใหบริการแกผูโดยสารจะมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ประกอบไปดวย 1) รถตูโดยสารปรับอากาศ 13  

ท่ีนั่ง และ 2) รถบัสโดยสารปรับอากาศขนาดเล็กหรือรถมินิบัส 20 ท่ีนั่ง โดยรถท้ังสองประเภท 

จะใหบริการตั้งแตเวลา 03.30 น. ถึง 16.30 น. รวมจํานวน 10 เท่ียว 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 32 เปนเสนทางหลักท่ีผูเดินทางนิยมเดินทางกันมาก ไมวาจะเปน

รถยนตสวนบุคคล หรือแมกระท่ังรถโดยสารประจําทางก็ตาม เนื่องจากเสนทางดังกลาวเปนเสนทาง

หลักท่ีใชในการเดินทางสัญจรไปยังกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะทางใกลและสะดวกท่ีสุด ดังนั้นเสนทาง

ดังกลาวจึงคลาค่ําไปดวยผูเดินทางและรถยนตเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนชวงเวลาไหนก็ตาม  

จากจํานวนผูเดินทางบนเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 32 ท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังจาก

รถยนตสวนบุคคล และรถโดยสารประจําทาง โดยในสวนของรถโดยสารประจําทาง จะสงผลโดยตรง

ตอผูเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางในเสนทางดังกลาว คือ รอบเวลารถออกจากสถานีตนทาง 

ไมเพียงพอตอจํานวนผูเดินทางท่ีตองการเดินทาง ณ วันนั้นๆ เนื่องจากมีผูใหบริการเดินรถเพียง 

รายเดียว ประกอบกับจํานวนของผูเดินทาง ณ วันนั้นๆ อาจจะมีจํานวนมากดวย 

 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําเสนอ

ขอมูลอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการสูงสุด และตรงกับ

ความตองการของผูเดินทางมากยิ่งข้ึน ท้ังยังไวเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการตัดสินใจใหแก 

ผูใหบริการเดินรถในเสนทางดังกลาว เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบการใหบริการ 

ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 



5 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร 

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร 

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดานเนื้อหาของการศึกษาเก่ียวกับปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อีกท้ังยังศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการ 

ใชบริการรถโดยสารประจาํทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ทารถตูและรถมินิบัสซ่ึงตั้งอยู ณ ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท 

3. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 25,275 คน 

4. ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือน

มกราคม 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมีการศึกษาและทําการทบทวนทฤษฎี 

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6. รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจของผูใชบริการในการ 

ใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท

สูกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรูถึงความตองการ (Problem 

Recognition) 

2. การคนหาขอมูลการใหบริการ 

(Information Search) 

3. การประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจใชบริการ (Evaluation of 

Alternatives) 

4. การตัดสินใจใชบริการ (Service 

Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการใชบริการ (Post 

Service behavior) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ 

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัย 

อยูในอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 25,275 คน   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คํานวณโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของ 

Taro Yamane เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด 

  

 สูตร                   

 โดยกําหนดให    N แทน ขนาดของประชากร 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    e แทน ระดับความคลาดเคลื่อน กําหนดไวท่ีรอยละ 0.05 

    กําหนดใหระดับความเชื่อม่ันรอยละ 0.95 หรือคาความ 

    คลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับไดจากคาจริงรอยละ 0.05  

 

 แทนคาสูตร 

    

    n  =   393.768 ตัวอยาง  

 เม่ือคํานวณจํานวนตัวอยางโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของ Taro Yamane 

แลว จะไดจํานวนตัวอยางอยูท่ี 393.768 ตัวอยาง ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งนี้จะตองใชตัวอยางท้ังสิ้น 

394 ตัวอยาง เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการรถโดยสาร

ประจําทาง ณ ทารถตูและรถมินิบัส ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีผู วิจัยใช เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีท้ังสิ้น 394 ชุดแบบสอบถาม ซ่ึงใชสอบถามจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการ

รถโดยสารประจําทางในเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ณ ทารถตูและ 

รถมินิบัส ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบ

แบบสอบถามไดตามความคิดเห็นของตัวเอง หลังจากนั้นจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห  

ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

n  = 
N 

1 + Ne2 

n  = 
25,275 

1 + 25,275(0.05)2 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวยปจจัยท้ังสิ้น 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบสวนประเมินคาทัศนคติ

ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ระดับมาก 

  3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  ระดับนอย 

  1 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 ในการแปลความหมายของคะแนนผูวิจัยกําหนดเกณฑดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.51 - 4.50  หมายถึง   ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.51 - 3.50  หมายถึง   ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.51 - 2.50  หมายถึง   ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

จํานวน 394 คน โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ



9 

 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร และขอมูล

ขอเสนอแนะ 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารงานวิจัยท่ีผานมาในอดีต ท่ีมีหัวของานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางประเภทตางๆ โดยแหลงการศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ คือ 

การคนควาผานอินเตอรเน็ต 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1.1 คารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใชในการ

วิเคราะหตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

 1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน

การวิเคราะหตัวแปรปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA) 

   2.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุ งเทพมหานคร โดยทําการวิ เคราะหด วยสถิ ติการถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Linear 

Regression) 

 

สรปุผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ขอสรุปผลการวิจัยตามลําดับของวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 
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 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทางอําเภอวัดสิงห 

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีปนสวนใหญ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

 2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนปจจัยอ่ืนๆ อีก 6 ปจจัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 3. วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู ใชบริการในการเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห 

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ หลังจากท่ีไดใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร เม่ือผูใชบริการรูสึกพึงพอใจ 

ผูใชบริการจะแนะนําและบอกตอไปยังผูอ่ืน รองลงมา คือ เม่ือผูใชบริการไดผลลัพธจากการประเมิน

ทางเลือก ผูใชบริการจะตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยไมลังเล รองลงมา คือ ผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของการใหบริการ

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร กอนท่ีจะตัดสินใจ 

ใชบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทางดังกลาว รองลงมา คือ ผูใชบริการรับรูไดวาบริษัท 

ผู ใหบริการมีการใหบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ตรงตามความตองการของผูใชบริการ และอันดับสุดทาย คือ ผูใชบริการมีการนํา

ขอมูลของการใหบริการท่ีไดจากการคนหาขอมูลมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และประเมินทางเลือก  

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา  
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ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีไมแตกตางกัน  

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน 

2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร  

โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา ปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาก

การวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์ ซ่ึ งแสดงผลของปจจัยส วนประสมทางการตลาดท่ีส งผลตอ 

การตัดสินใจของผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห   

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร พบวาตัวพยากรณท้ังหมดมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 88.60 

(Adjusted R2 = 0.886) มี ค า สั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ พ หุ คู ณ เท า กั บ  0.943 (R = 0.943)  

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.20907 (SEest = 0.20907) และสามารถ

เขียนสมการพยากรณไดดังนี้   = - 0.299 - 0.105(X1) + 1.108(X3) - 0.117(X4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล 

ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ผู ใชบ ริการรถโดยสารประจํ าทางเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชั ยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีความตองการท่ีคลายกันในการใชบรกิารรถโดยสาร

ประจําทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล 

(2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : 

กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการไมแตกตางกัน 

2) ผู ใชบ ริการรถโดยสารประจํ าทางเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชั ยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางในแตละชวงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

รายจายเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการท่ีหลากหลายในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง ท้ังนี้

อาจจะดวยเหตุผลดานการใหบริการหรือดานราคาคาโดยสารก็เปนได จึงสงผลใหผูใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางมีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน จากผล

การศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัย

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรี

กลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการ 

รถโดยสารแตกตางกัน 

 2. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการ

ใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจเปนเพราะผูใหบริการมีการใหบริการรถโดยสารประจําทางหลากหลายชวงเวลา จึงทําให

ผูใชบริการมีตัวเลือกในการตัดสินใจท่ีหลากหลายตามไปดวย หรืออาจเปนเพราะรถโดยสารท่ี

ใหบริการมีความพรอมและมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร จากผล

การศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการใน

การใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะราคาคาโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการ และเกิดความคุมคาของราคาเม่ือ

เทียบกับบริการท่ีไดรับ ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางจึงยินดีท่ีจะจายคาโดยสารตามอัตราราคา
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ของแตละระยะทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ เจนสิรผิล (2557) ไดศึกษา 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจําทางสายตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการ 

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใหบริการมีชองทางในการจัดจําหนายตั๋วท่ีหลากหลาย ท้ังการ

จําหนายตั๋ว ณ สถานีเดินรถ จําหนายตั๋วผานไลน และจําหนายตั๋วผานโทรศัพท ทําใหเกิดความ

สะดวกสบายตอผูใชบริการเปนอยางมาก จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต 

นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใหบริการมีการประชาสัมพันธการใหบริการรถโดยสารประจํา

ทางและแจงรอบเวลาเดินรถท่ีชัดเจนอยูตลอดทุกวัน จึงทําใหผูใชบริการมีขอมูลประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจาํทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตัน

เวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสาร

ปรับอากาศชั้น 1 

5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ไมสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจเปนเพราะพนักงานท่ีใหบริการมีการใหบริการอยางเต็มใจ ทําหนาท่ีอยางเต็มท่ี มีความสุภาพ 

และมีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ จากผลการศึกษา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต 

นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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บริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีการใหบริการอยาง

เสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง และไมเลือกปฏิบัติ และข้ันตอนการจองตั๋วโดยสารและชําระเงิน

สะดวก รวดเร็ว จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล 

(2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : 

กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

กระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 

7) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะภายในสถานีเดินรถมีความสะอาด กวางขวาง สะดวกสบาย มีท่ี

นั่งพักเพียงพอ มีหองนํ้าและสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน สถานีเดินรถมีความปลอดภัย และมี

บรรยากาศท่ีดี มีรานคาและบริการตางๆ คอยใหบริการในสถานีเดินรถ และภายในสถานีเดินรถมีปาย

ท่ีแสดงเท่ียวรถและราคาคาโดยสารมีความชัดเจน จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี 

ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังนี้ 
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 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการรถโดยสาร

ประจําทางควรมีการยกระดับการพัฒนาการใหบริการรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ ท้ังการพัฒนา

ปรับปรุงสภาพภายนอกและภายในของรถโดยสารประจําทางใหดูสะอาดและเรียบรอย ดูแลรักษาสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในรถโดยสารประจําทางใหพรอมใชงานอยูตลอด เชน เครื่องปรับอากาศ 

เบาะนั่ง เปนตน เพ่ือเปนการจูงใจใหผูใชบริการมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากยิ่งข้ึน 

 2. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการ 

รถโดยสารประจําทางควรมีการเพ่ิมศักยภาพในการจําหนายต๋ัวโดยสาร ท้ังการจําหนายตั๋ว ณ สถานี

เดินรถ การจําหนายตั๋วผานไลน และการจําหนายตั๋วผานโทรศัพท ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ

แกผูใชบริการมากยิ่งข้ึน หรืออาจเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายตั๋วโดยสาร เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงการจําหนายตั๋วโดยสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการ 

รถโดยสารประจาํทางควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธการใหบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ใหมากข้ึน เพ่ือสรางการรับรูใหแกผูท่ีตองการใช

บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือมีการรับรูในหมูของผูท่ีตองการใชบริการรถโดยสารประจําทางเพ่ิม

มากข้ึน จํานวนผูท่ีมาใชบริการรถโดยสารประจําทางก็จะเพ่ิมมากข้ึนตาม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาใหมากข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถขยาย

ขนาดของกลุมตัวอยางใหมากกวาเดิม สงผลใหไดขอสรุปหรือผลการศึกษาท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง

มากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

ตัวอยางเชน ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยดานความพึงพอใจตอการใชบริการ เปนตน 

เพ่ือใหครอบคลุมการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีเดินทางจากกรุงเทพมหานครสู

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจํา

ทางเสนทางกรุงเทพมหานครสูอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท เนื่องจากการตัดสินใจของผูใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางแตละคนอาจไมเหมือนกัน เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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