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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ 

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใช

บริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูใน

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท จํานวน 25,275 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตร

กําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน ใชวิธีการสุม 

แบบงาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก  

คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ 

การวิเคราะหสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และรายจายเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) การตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง

ใหความสําคัญกับพฤติกรรมหลังการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การตัดสินใจใชบริการ การ
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คนหาขอมูลการใหบริการ การรับรูถึงความตองการในการใชบริการ และการประเมินทางเลือก 

ในการตัดสินใจใชบริการ ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ รถโดยสารประจําทาง ชัยนาท กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors affecting the 

decisions in using the bus services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok.  

(2) To study the marketing mix factors affecting the decisions in using the bus 

services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok; and (3) to study 

customer’s decision in using the bus services on Wat Sing district, Chainat province to 

Bangkok. 

 This research was quantitative research. The population used is people who 

live in Wat Sing district, Chainat province of 25,275 people. The sample in the study, 

according to a simple sampling method formula consisted of 394 people. Using 

Simple random sampling. The questionnaire was used as a tool for collecting data. 

The statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean, standard 

deviation, a t-test, One Way ANOVA and multiple regression analysis. 

 Major findings: (1) person factors, age, occupation, education level, average 

monthly income and average monthly expenditure, affecting customer’s decision to 

use the bus services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok statistically 

significant at the 0.05 level (2) There are 3 marketing mix factors: product factor, 

place factor and promotion factor. Affecting customer’s decision to use the bus 

services on Wat Sing district, Chainat province to Bangkok statistically significant at 

the 0.05 level; and (3) customer’s decision in using the bus services on Wat Sing 

district, Chainat province to Bangkok. Customers attach great importance to post 

service behavior that most, followed by service decision, information search, 

problem recognition and evaluation of alternatives respectively. 

 

Keywords: Decision, Bus Services, Chainat province, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการคมนาคมถือไดวามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของทุกคนเปนอยางมาก  

โดยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งได 

ตามความตองการของผูเดินทาง ไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม อาทิ การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 

ไปยังหางสรรพสินคา การเดินทางไปเท่ียวตางประเทศโดยอากาศยาน การเดินทางโดยเรือเพ่ือท่ีจะไป

ยังเกาะ หรือแมกระท่ังการเดินทางโดยรถไฟ เปนตน จะเห็นไดวาการคมนาคมทุกประเภท 

มีความสํา คัญ ตอผู เดินทางเปนอย างมาก ท้ั งช วยในด านการอํานวยความสะดวกสบาย  

การประหยัดเวลาในการเดินทาง และความรวดเร็วในการเดินทาง 

 การคมนาคมในประเทศไทยนั้นมีหลากหลายประเภท โดยการคมนาคมท่ีผูเดินทางนิยม

เดินทางมากท่ีสุด คือ การคมนาคมทางถนน ซ่ึงการคมนาคมดังกลาวนั้นมีโครงขายของถนนท่ีคอย

รองรับยานพาหนะอยางท่ัวถึงและครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย จึงเกิดความนิยมในการใช

เดินทางสัญจรสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการคมนาคมทางนํ้า ซ่ึงในปจจุบันความนิยมในการเดินทางทางนํ้า

ลดลงไปกวาแตกอนมาก เชนเดียวกับการคมนาคมทางรางท่ีเชื่อมตอไปยังภาคตางๆ ของประเทศไทย 

แตยั งมี เสนทางท่ี ไมครอบคลุมในหลายๆ พ้ืน ท่ี  โดยบางจังหวัดยั งไม มี เสนทางรถไฟผาน  

และการเดินทางโดยรถไฟยังมีความลาชาเกิดข้ึนอยู  จึงไมเปนท่ีนิยมของผู เดินทางเทาท่ีควร  

สวนการคมนาคมทางอากาศ เกิดความนิยมในการเดินทางโดยอากาศยานในหมูผูเดินทางมากข้ึนกวา

แตกอนเปนอยางมาก เนื่องจากมีการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าหลายสายการบิน ทําใหเกิด

การแขงขันทางดานราคาคาโดยสาร สงผลใหราคาคาโดยสารลดลง 

 อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท อยูหางจากกรุงเทพมหานคร เปนระยะทางประมาณ 220 

กิโลเมตร การเดินทางไป - มา ระหวางสองท่ีนี้ จึงนิยมการคมนาคมทางถนนเปนหลัก เนื่องจากมี

โครงขายเสนทางถนนท่ีครอบคลุมและกระจายอยูในทุกพ้ืนท่ี จึงสะดวกตอการเดินทางเปนอยางมาก 

โดยเสนทางหลักท่ีผูเดินทางนิยมใชในการเดินทางไปยังกรุงเทพมหานคร คือ ทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 32 เนื่องจากเปนเสนทางท่ีกวาง มีชองจราจรมากกวา 8 ชอง และมีสภาพพ้ืนผิวของ

เสนทางท่ีราบเรียบ การเดินทางในเสนทางดังกลาว โดยสวนใหญแลวผูเดินทางมักจะใชรถยนตสวนตัว

ในการเดินทางไปยังกรุงเทพมหานครเปนหลัก เนื่องจากสะดวกและมีความรวดเร็วในการเดินทาง  

แตท้ังนี้ยังมีผูเดินทางบางสวนท่ีไมมีรถยนตสวนตัว จึงตองหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

เพ่ือ ท่ี จะเดินทางไปยังกรุงเทพมหานคร โดยในเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร มีการใหบริการรถโดยสารประจําทางจากผูใหบริการเพียงรายเดียว โดยผูใหบริการ

เริ่มใหบริการรถโดยสารประจําทางจากสถานีตนทาง คือ ทารถตูและรถมินิบัส อําเภอวัดสิงห ผาน

อําเภอเมืองชัยนาท อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ผานอําเภออินทรบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี อําเภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผานอําเภอไชโย อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ผานอําเภอมหาราช 
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อําเภอบางปะหัน อําเภอนครหลวง อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผานอําเภอคลองหลวง อําเภอธัญบุรี อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี และเขาสู

กรุงเทพมหานคร โดยสิ้นสุดเสนทางท่ีสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ในสวนของรถท่ีคอย

ใหบริการแกผูโดยสารจะมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ประกอบไปดวย 1) รถตูโดยสารปรับอากาศ 13  

ท่ีนั่ง และ 2) รถบัสโดยสารปรับอากาศขนาดเล็กหรือรถมินิบัส 20 ท่ีนั่ง โดยรถท้ังสองประเภท 

จะใหบริการตั้งแตเวลา 03.30 น. ถึง 16.30 น. รวมจํานวน 10 เท่ียว 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 32 เปนเสนทางหลักท่ีผูเดินทางนิยมเดินทางกันมาก ไมวาจะเปน

รถยนตสวนบุคคล หรือแมกระท่ังรถโดยสารประจําทางก็ตาม เนื่องจากเสนทางดังกลาวเปนเสนทาง

หลักท่ีใชในการเดินทางสัญจรไปยังกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะทางใกลและสะดวกท่ีสุด ดังนั้นเสนทาง

ดังกลาวจึงคลาค่ําไปดวยผูเดินทางและรถยนตเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนชวงเวลาไหนก็ตาม  

จากจํานวนผูเดินทางบนเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 32 ท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังจาก

รถยนตสวนบุคคล และรถโดยสารประจําทาง โดยในสวนของรถโดยสารประจําทาง จะสงผลโดยตรง

ตอผูเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางในเสนทางดังกลาว คือ รอบเวลารถออกจากสถานีตนทาง 

ไมเพียงพอตอจํานวนผูเดินทางท่ีตองการเดินทาง ณ วันนั้นๆ เนื่องจากมีผูใหบริการเดินรถเพียง 

รายเดียว ประกอบกับจํานวนของผูเดินทาง ณ วันนั้นๆ อาจจะมีจํานวนมากดวย 

 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําเสนอ

ขอมูลอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการสูงสุด และตรงกับ

ความตองการของผูเดินทางมากยิ่งข้ึน ท้ังยังไวเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการตัดสินใจใหแก 

ผูใหบริการเดินรถในเสนทางดังกลาว เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบการใหบริการ 

ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร 

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร 

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดานเนื้อหาของการศึกษาเก่ียวกับปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อีกท้ังยังศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการในการ 

ใชบริการรถโดยสารประจาํทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ทารถตูและรถมินิบัสซ่ึงตั้งอยู ณ ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท 

3. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 25,275 คน 

4. ขอบเขตดานเวลา 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือน

มกราคม 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมีการศึกษาและทําการทบทวนทฤษฎี 

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6. รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจของผูใชบริการในการ 

ใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท

สูกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรูถึงความตองการ (Problem 

Recognition) 

2. การคนหาขอมูลการใหบริการ 

(Information Search) 

3. การประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจใชบริการ (Evaluation of 

Alternatives) 

4. การตัดสินใจใชบริการ (Service 

Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการใชบริการ (Post 

Service behavior) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอ 

วัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัย 

อยูในอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 25,275 คน   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คํานวณโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของ 

Taro Yamane เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด 

  

 สูตร                   

 โดยกําหนดให    N แทน ขนาดของประชากร 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    e แทน ระดับความคลาดเคลื่อน กําหนดไวท่ีรอยละ 0.05 

    กําหนดใหระดับความเชื่อม่ันรอยละ 0.95 หรือคาความ 

    คลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับไดจากคาจริงรอยละ 0.05  

 

 แทนคาสูตร 

    

    n  =   393.768 ตัวอยาง  

 เม่ือคํานวณจํานวนตัวอยางโดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางอยางงายของ Taro Yamane 

แลว จะไดจํานวนตัวอยางอยูท่ี 393.768 ตัวอยาง ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งนี้จะตองใชตัวอยางท้ังสิ้น 

394 ตัวอยาง เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการรถโดยสาร

ประจําทาง ณ ทารถตูและรถมินิบัส ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีผู วิจัยใช เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีท้ังสิ้น 394 ชุดแบบสอบถาม ซ่ึงใชสอบถามจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการ

รถโดยสารประจําทางในเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ณ ทารถตูและ 

รถมินิบัส ตําบลวังหมัน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบ

แบบสอบถามไดตามความคิดเห็นของตัวเอง หลังจากนั้นจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห  

ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

n  = 
N 

1 + Ne2 

n  = 
25,275 

1 + 25,275(0.05)2 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวยปจจัยท้ังสิ้น 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบสวนประเมินคาทัศนคติ

ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ระดับมาก 

  3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  ระดับนอย 

  1 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 ในการแปลความหมายของคะแนนผูวิจัยกําหนดเกณฑดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.51 - 4.50  หมายถึง   ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.51 - 3.50  หมายถึง   ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.51 - 2.50  หมายถึง   ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

จํานวน 394 คน โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ
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รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร และขอมูล

ขอเสนอแนะ 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารงานวิจัยท่ีผานมาในอดีต ท่ีมีหัวของานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางประเภทตางๆ โดยแหลงการศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ คือ 

การคนควาผานอินเตอรเน็ต 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1.1 คารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใชในการ

วิเคราะหตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

 1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน

การวิเคราะหตัวแปรปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA) 

   2.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุ งเทพมหานคร โดยทําการวิ เคราะหด วยสถิ ติการถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Linear 

Regression) 

 

สรปุผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ขอสรุปผลการวิจัยตามลําดับของวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 
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 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทางอําเภอวัดสิงห 

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีปนสวนใหญ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

 2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนปจจัยอ่ืนๆ อีก 6 ปจจัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 3. วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู ใชบริการในการเลือกใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห 

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ หลังจากท่ีไดใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร เม่ือผูใชบริการรูสึกพึงพอใจ 

ผูใชบริการจะแนะนําและบอกตอไปยังผูอ่ืน รองลงมา คือ เม่ือผูใชบริการไดผลลัพธจากการประเมิน

ทางเลือก ผูใชบริการจะตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัด

ชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร โดยไมลังเล รองลงมา คือ ผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของการใหบริการ

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร กอนท่ีจะตัดสินใจ 

ใชบริการรถโดยสารประจําทางในเสนทางดังกลาว รองลงมา คือ ผูใชบริการรับรูไดวาบริษัท 

ผู ใหบริการมีการใหบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ตรงตามความตองการของผูใชบริการ และอันดับสุดทาย คือ ผูใชบริการมีการนํา

ขอมูลของการใหบริการท่ีไดจากการคนหาขอมูลมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และประเมินทางเลือก  

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน โดยใชสถิติ t-test และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา  



11 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีไมแตกตางกัน  

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน 

2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร  

โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา ปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง

เสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาก

การวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์ ซ่ึ งแสดงผลของปจจัยส วนประสมทางการตลาดท่ีส งผลตอ 

การตัดสินใจของผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห   

จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร พบวาตัวพยากรณท้ังหมดมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 88.60 

(Adjusted R2 = 0.886) มี ค า สั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ พ หุ คู ณ เท า กั บ  0.943 (R = 0.943)  

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.20907 (SEest = 0.20907) และสามารถ

เขียนสมการพยากรณไดดังนี้   = - 0.299 - 0.105(X1) + 1.108(X3) - 0.117(X4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล 

ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ผู ใชบ ริการรถโดยสารประจํ าทางเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชั ยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีความตองการท่ีคลายกันในการใชบรกิารรถโดยสาร

ประจําทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล 

(2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : 

กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการไมแตกตางกัน 

2) ผู ใชบ ริการรถโดยสารประจํ าทางเสนทางอําเภอวัดสิ งห  จั งหวัดชั ยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางในแตละชวงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

รายจายเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการท่ีหลากหลายในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง ท้ังนี้

อาจจะดวยเหตุผลดานการใหบริการหรือดานราคาคาโดยสารก็เปนได จึงสงผลใหผูใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางมีการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางท่ีแตกตางกัน จากผล

การศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัย

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรี

กลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และรายจายเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชบริการ 

รถโดยสารแตกตางกัน 

 2. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการ

ใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจเปนเพราะผูใหบริการมีการใหบริการรถโดยสารประจําทางหลากหลายชวงเวลา จึงทําให

ผูใชบริการมีตัวเลือกในการตัดสินใจท่ีหลากหลายตามไปดวย หรืออาจเปนเพราะรถโดยสารท่ี

ใหบริการมีความพรอมและมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร จากผล

การศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการใน

การใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะราคาคาโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการ และเกิดความคุมคาของราคาเม่ือ

เทียบกับบริการท่ีไดรับ ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางจึงยินดีท่ีจะจายคาโดยสารตามอัตราราคา
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ของแตละระยะทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ เจนสิรผิล (2557) ไดศึกษา 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจําทางสายตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการ 

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใหบริการมีชองทางในการจัดจําหนายตั๋วท่ีหลากหลาย ท้ังการ

จําหนายตั๋ว ณ สถานีเดินรถ จําหนายตั๋วผานไลน และจําหนายตั๋วผานโทรศัพท ทําใหเกิดความ

สะดวกสบายตอผูใชบริการเปนอยางมาก จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต 

นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใหบริการมีการประชาสัมพันธการใหบริการรถโดยสารประจํา

ทางและแจงรอบเวลาเดินรถท่ีชัดเจนอยูตลอดทุกวัน จึงทําใหผูใชบริการมีขอมูลประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจาํทาง จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตัน

เวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสาร

ปรับอากาศชั้น 1 

5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ไมสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจเปนเพราะพนักงานท่ีใหบริการมีการใหบริการอยางเต็มใจ ทําหนาท่ีอยางเต็มท่ี มีความสุภาพ 

และมีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ จากผลการศึกษา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พระผานุต 

นนท (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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บริการ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ. 84) ยกเวนปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เสนทางวัดไรขิง-วงเวียนใหญ (ปอ.84) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีการใหบริการอยาง

เสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง และไมเลือกปฏิบัติ และข้ันตอนการจองตั๋วโดยสารและชําระเงิน

สะดวก รวดเร็ว จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล 

(2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : 

กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

กระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 

7) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะภายในสถานีเดินรถมีความสะอาด กวางขวาง สะดวกสบาย มีท่ี

นั่งพักเพียงพอ มีหองนํ้าและสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน สถานีเดินรถมีความปลอดภัย และมี

บรรยากาศท่ีดี มีรานคาและบริการตางๆ คอยใหบริการในสถานีเดินรถ และภายในสถานีเดินรถมีปาย

ท่ีแสดงเท่ียวรถและราคาคาโดยสารมีความชัดเจน จากผลการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัชนี 

ตันเวทยยานนท, กุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 : กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุม 76 จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาทสู

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังนี้ 
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 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสาร

ประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการรถโดยสาร

ประจําทางควรมีการยกระดับการพัฒนาการใหบริการรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ ท้ังการพัฒนา

ปรับปรุงสภาพภายนอกและภายในของรถโดยสารประจําทางใหดูสะอาดและเรียบรอย ดูแลรักษาสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในรถโดยสารประจําทางใหพรอมใชงานอยูตลอด เชน เครื่องปรับอากาศ 

เบาะนั่ง เปนตน เพ่ือเปนการจูงใจใหผูใชบริการมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากยิ่งข้ึน 

 2. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการ 

รถโดยสารประจําทางควรมีการเพ่ิมศักยภาพในการจําหนายต๋ัวโดยสาร ท้ังการจําหนายตั๋ว ณ สถานี

เดินรถ การจําหนายตั๋วผานไลน และการจําหนายตั๋วผานโทรศัพท ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ

แกผูใชบริการมากยิ่งข้ึน หรืออาจเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายตั๋วโดยสาร เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงการจําหนายตั๋วโดยสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูใหบริการ 

รถโดยสารประจาํทางควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธการใหบริการรถโดยสารประจําทางเสนทาง

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร ใหมากข้ึน เพ่ือสรางการรับรูใหแกผูท่ีตองการใช

บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือมีการรับรูในหมูของผูท่ีตองการใชบริการรถโดยสารประจําทางเพ่ิม

มากข้ึน จํานวนผูท่ีมาใชบริการรถโดยสารประจําทางก็จะเพ่ิมมากข้ึนตาม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาใหมากข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถขยาย

ขนาดของกลุมตัวอยางใหมากกวาเดิม สงผลใหไดขอสรุปหรือผลการศึกษาท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง

มากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ในการใชบริการรถโดยสารประจําทางเสนทางอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาทสูกรุงเทพมหานคร 

ตัวอยางเชน ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยดานความพึงพอใจตอการใชบริการ เปนตน 

เพ่ือใหครอบคลุมการตัดสินใจของผูใชบริการในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีเดินทางจากกรุงเทพมหานครสู

อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารประจํา

ทางเสนทางกรุงเทพมหานครสูอําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท เนื่องจากการตัดสินใจของผูใชบริการ 

รถโดยสารประจําทางแตละคนอาจไมเหมือนกัน เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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