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ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

CUSTOMER STAISFACTION TOWARDS THE SERVICE OF AMPHAWA GRILL 

SHOP SAMUT SONGKHRM PROVINCE. 
 

ไพรัตน ฉิมมวง  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

  

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม และ (3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ สมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัด 

สมุทรสงคราม ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 296 คน สุมกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเนไดจํานวน 170 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจเช็ครายการ 

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบรายคูท่ีแตกตางดวยวิธีของ

เชฟเฟ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก  ไดแก ดาน

สถานท่ี ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย ปานกลางไดแก ดานสงเสริม

การตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ

ใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สมาชิกท่ีมีเพศ สถานภาพ  และรายได ตางกัน 

ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงครามโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสมาชิกท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเปนสมาชิก ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน และ (3) แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ควรมีการปรับปรุงเรื่องการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกไดทราบ และนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชใหทันสมัย              

มากข้ึน 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น การใหบริการ สํานักงานสหกรณ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research were: ( 1 )  to study opinions on the provision of 

cooperative office services; Samut Songkhram Province; (2) to compare the level of 

opinions towards the Cooperative Office services. Samut Songkhram Province; and (3) to 

suggest guidelines for developing the services of the Cooperative Office. Samut 

Songkhram Province. 

The research was quantitative research. The population used in the study was 

Members of the Cooperative Office, Samut Songkhram Province, with a total of 296 

members, A random sample was obtained using Taro Yamane's formula. Had a total 

of 170 people. The tool used to collect data was a questionnaire, in the form of a 

checklist. Analyze data Using frequency, percentage, mean, and standard deviation 

values. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. and comparing different pairs using Scheffe's method. 

Major findings: (1 ) Opinions on Cooperative Office services Samut Songkhram 

Province as a whole was at a high level. When considering each aspect It was found 

that the side with the average At a high level, including location, personnel, and 

service processes. The side that has an average Medium includes Marketing 

promotion aspect of creating and presenting physical characteristics; (2 )  results of 

comparing opinions on the provision of cooperative office services Samut Songkhram 

Province found that members with different genders, statuses, and incomes had 

different opinions on cooperative office services. Samut Songkhram Province as a 

whole was significantly different at the .0 5  level. Education level and duration of 

membership are different. They have different opinions on the provision of 

cooperative office services. Samut Songkhram Province not different; and (3) 

guidelines for developing the quality of cooperative office services Samut Songkhram 

Province found that there should be improvements in publicizing information to 

members and apply modern technology to be more modern. 

 

Keywords: Opinions, Services, Cooperative Offices 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินชีวิตภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก

เชนนี้ โดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดประจําท่ีมีรายไดนอย และราคาสินคาท่ีสูงข้ึน ทําใหรายไดท่ีไดรับไมเพียงพอ

กับรายจายท่ีเพ่ิมข้ึนเปนเงาตามตัว ดังนั้น จึงมีการแกปญหาดวยการกูยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือ

สถาบันการเงินนอกระบบ ซ่ึงคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตราท่ีสูงกวาสถาบันการเงินท่ีอยูในระบบ จน

ทําใหเกิดภาระหนี้สินข้ึนมากมายและจํานวนมากจนไมสามารถชําระคืนไดหมด สหกรณออมทรัพย 

จึงเขามามีบทบาท สําคัญในชีวิตประจําวันของผูท่ีมีรายไดประจํา เนื่องจากสหกรณออมทรัพยทําหนาท่ี

หลัก 2 ประการ คือ ชวยเสริมการออมของสมาชิก ท้ังในดานการถือหุนและการออมเงิน และเปนแหลง

กูยืมเงินเพ่ือชวยเหลือสมาชิกท่ีสหกรณเปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกรวมกันจัดตั้งข้ึน 

ดวยการลงหุน รวมกัน จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการ ตามความตองการ

หรือผลประโยชน อยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิกแตละคนมีสิทธิออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการ

บริหารสหกรณ โดยไมข้ึนกับจํานวนหุนท่ีถืออยู ในประเทศไทยแบงสหกรณออกเปน 7 ประเภท คือ 

สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา สหกรณบริการ 

และ สหกรณเครดิตยูเนียน  

 สหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่งซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือการรวมกันหรือ

สงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก รวมถึงชวยเหลือซ่ึงกันและกันตาม

หลักสหกรณ  อันเปนประโยชนแกสมาชิกผูมีรายไดนอยในดานเศรษฐกิจ กลุมคนท่ีมีความสัมพันธ

หรือคุนเคยกันทํางานอยูในหนวยงานเดียวกันหรือมีถ่ินฐานอยูใกลเคียงกัน ไดรวมกัน จัดตั้งสหกรณ

ออมทรัพยข้ึนตามกฎหมายสหกรณเพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักออมทรัพยและสามารถกูยืมเงินไดเม่ือ

เกิดความจําเปน การรวมตัวกันในการจัดตั้งสหกรณประเภทนี้ ถือเปนการชวยตนเองใหมีเงินออมไว

ใชจายในยามจําเปนโดยแตละคนจะออมเงินบางสวนของเงินรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําและ

สม่ําเสมอและเม่ือสมาชิกผูใดมีความเดือดรอนทางการเงินตองการกูเงิน สามารถดําเนินการไดใน

ฐานะสมาชิกของสหกรณและกูไดในอัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนหรือการกูยืมเงินตาม

หลักการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดย สหกรณมีการจัดบริการท่ีสําคัญตาง ๆ เพ่ือให

สมาชิกเกิดความพอใจใหมากท่ีสุด ในระยะแรก ๆ นั้น สหกรณออมทรัพยจัดตั้งข้ึนในกลุมขาราชการ

กรมหรือกองท่ีเก่ียวของกับสหกรณเอง ตอมาไดขยายไปสูกลุมขาราชการครู ขาราชการทหารตํารวจ 

และขาราชการกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ตามลําดับจนปจจุบันไดขยายมาสูหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

และองคกรเอกชนเปนจํานวนมาก (พูนสมัย พรหม ภิบาล. 2540 : 35) 

 สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณสําหรับผูท่ีรายไดประจําโดยท่ัวไปท่ีตองการพ่ึงตนเองดวยการ

ออมทรัพยเปนประจํา และชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยการใหกูยืมเม่ือเกิดความจําเปนสหกรณออม

ทรัพยตั้งข้ึนท่ัวไปในสถานท่ีราชการ สําหรับขาราชการพลเรือน ตํารวจทหาร และในรัฐวิสาหกิจ 
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โรงงาน บริษัทสถานศึกษา หรือในชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดตั้ง สหกรณออมทรัพยใน

โรงงาน และบริษัทตางๆ นอกจากจะชวยใหพนักงานมีการออมทรัพยเพ่ือตนเองแลวยังสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในระหวางพนักงานและเจาของกิจการ ทํา ใหขอ ขัดแยง ตาง ๆ คลี่คลาย

ไปในทางท่ีดีข้ึนนอกจากนั้นสหกรณออมทรัพยถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสงเสริมใหบุคคลท่ีเปน

สมาชิกรูจักการประหยัด รูจักการออมทรัพยและสามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเพ่ือนําไปใชจาย

เม่ือเกิดความจําเปน การชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงเปนการรวมกันแกไขปญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่งในป 2559 มีจํานวนสหกรณออมทรัพยตามทะเบียนท้ังสิ้น 1,396 

สหกรณ มีสมาชิกจํานวน3.20  ลานคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2559) 

 สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม กอตั้งข้ึนเพ่ือประโยชนตางๆ เชน 1. เปนคนรูจัก

ประหยัดและออม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งในชุมนุมของสมาชิก สมาชิกของสหกรณจึงมีท่ีสะสมเงิน

ท่ีสะดวกและรวดเร็วไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงินท่ีไกลๆ แมมีเงินจํานวนนอยหรือมากก็

ตาม สมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได 2. ชวยแกไขปญหาการเงิน เม่ือสมาชิกมีความเดือดรอนหรือความ

จําเปนท่ีจะตองใชจายเงินสมาชิกมีสิทธิท่ีจะขอกูเงินจากสหกรณไดในอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรม 3. 

สรางความม่ันคงแกสมาชิกและครอบครัว สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงจะจัดใหมีบริการในรูปแบบ

ตางๆแลวแตความตองการของสมาชิกและเงินทุนท่ีสหกรณมีอยู ซ่ึงมีสวนสรางความม่ันคงใหเกิดข้ึนแก

ครอบครัวและสมาชิก 4. สามารถพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชวยให

ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยัดและออม เพ่ือสรางกองทุนข้ึนในชุมชน เพ่ือชวยเหลือบําบัดความ

ทุกขรอนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหรูจักการแกไขและตัดสินใจชวยเหลือกันในชุมชนของตนเอง เปนการฝกผูนํา

ในชุมชนมีการพัฒนาและบริหารจัดการใหบริการแกสมาชิก ประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารใหแก

สมาชิกไดทราบ ดวยประโยชนตางๆ ของสมาชิกดังท่ีกลาว ทําใหมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกป และเขา

มาใชบริการเพ่ิมข้ึนเชนกัน เนื่องจากสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม นี้ยังไมเคยมีการสํารวจ

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณฯ แหงนี้มากอน  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษา

สนใจศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได

ในครั้งนี้ จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการบริหารจัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยัง

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ และพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความตองการของสมาชิกท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

แตกตางกัน 

 2. อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  

แตกตางกัน 

 3. สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม แตกตางกัน 

 4. ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล    

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการสํานักงาน

สหกรณ์ จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.ดา้นบุคลากร 

4.ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

5.ดา้นกระบวนการ 
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 5. รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

 6. ระยะเวลาของการเปนสมาชิกตางกัน มีมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงาน

สหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาการเปนสมาชิก 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ

สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) ดานบุคลากร (Peple) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการ (Process)                                                                                    

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ทําการศึกษาชวงวันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ทําใหทราบปญหา ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีมีตอการใหบริการ สํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถนําผลไปกําหนดนโยบาย วางแผน 

ปรับปรุง และแกไขปญหาการใหบริการสมาชิกใหดียิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิก

ไดมากท่ีสุด 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยได

นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

3.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

4.   บริบทเก่ียวกับสํานักงานสหกรณ  

          5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมประชากร 

 กลุมประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ สมาชิกสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยไมจํากัด เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาการเปน

สมาชิก ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 296 คน  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  ซ่ึง

เปนกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือใชใน

การศึกษา ผูวิจัยจึงใชสูตรของ Taro Yamane 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดทําการพัฒนา

เครื่องมือจากการรวบรวมงานวิจัย  และไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือเอกสารแนวคิดและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยมีเนื้อหาแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(Check list)  

2. ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบดวย ดานสถานท่ีใหบริการดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน
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ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของสมาชิกท่ีมา

ใชบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  และทําการแจกแบบสอบถามระหวาง 1 – 30 

พฤศจิกายน 2566 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผล พรอมกับทดสอบ

สมมติฐาน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษารายละเอียดขอมูลท่ัวไปสมาชิกความ

คิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากรายงานวิจัย วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาดวย

ตนเอง การศึกษาคนควาอิสระ รายงานประจําปของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม นํามา

วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละ (Percentage) คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 

เพ่ือใชอธิบายความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 2.ระดับความคิดเห็นของสมาชิกท่ี มีตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม  นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพ่ือใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนก

ตามขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน ไดแก คาสถิติ t-test และ F-test หรือ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe’) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 การทดสอบสมมติฐานดวยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปร ระหวางแบบสอบถามตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดใชการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก 

 1.  สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง และพฤติกรรมการใชบริการสหกรณฯ ของสมาชิก โดยวิธีการใชคารอยละ (percentage) 

และ การแจกแจงความถ่ี การใชคาเฉลี่ย ( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 2. สถิตเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายถึงระดับความคิดเห็นและทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม เปนการศึกษาความแตกตางโดยใช 

t-Test , F-test ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง  5 ดาน ท่ี

แตกตางกัน  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม แสดงการ

สรุปผลไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 52.4 และเปนเพศ

หญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 47.6 อายุมากท่ีสุดอยูระหวาง25-35 ป จํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 42.4  รองลงมา อายุ 36-45 ป จํานวน 61 คน คิดเปน  รอยละ 35.9  อายุ 46-55 ป  

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และอายุ 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ สถานภาพ

โสดมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 59.4  รองลงมา สามารถ จาํนวน 60 คน คิดเปน  รอย

ละ 35.5 และแยกกันอยู หมาย หยาราง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ จบปริญญาตรี 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 35คน คิดเปนรอยละ 

9.9  ปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และ สูงกวาปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 0.6  ตามลําดับ รายไดมากท่ีสุด 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมา

คือ 35,001-45,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.6 รายได   25,001-35,000 บาท จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รายได 15,001-25,000 บาท  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ

ผูท่ีรายไดตํ่าสุด  ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ24.4 ตามลําดับ และมีระยะการ

เปนสมาชิกมากท่ีสุด 3 ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ 2-3 ป จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 30.0   1-2 ป จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 18.8 และ ระยะการเปนสมาชิก

นอยท่ีสุด นอยกวา 1 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ 
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   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ เรียงตามลําดับ สวน

ดานท่ีมีคาเฉลี่ย ปานกลางไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ เรียงตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปผลไดดังนี้  

  1)  ดานสถานท่ี  พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับมากโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

จํานวน 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 1. สถานท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 4. สถานท่ีจัดเก็บเอกสารมีความเปนระเบียบเรียบรอย และรายขอท่ีมี

คาเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ขอ 5. มีการจัดสถานท่ีพักรอรับบริการของสมาชิกอยางพียงพอ 

 2) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลางโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับ

มาก จํานวน 1 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก 12. มีการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเม่ือสมาชิกเขาไปใช

บริการ รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางจํานวน  7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 6. ขอมูลขาวสาร

ท่ีเผยแพรมีความทันสมัย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยไดแก ขอ8. มีการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานสื่อตางๆ และรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยจํานวน 1 ขอ ไดแก 13. มีสวัสดิการท่ีใหแกสมาชิก

หลากหลายประเภท เชน ทุนสงเสริมการศึกษา, สวัสดิการเพ่ือการรักษาพยาบาล, เงินชวยเหลือ 

ตางๆ 

 3) ดานบุคลากร พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จั งหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับมากโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอท่ี 20. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยน เปนกันเองและใช

ถอยคําท่ีสุภาพ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 16. เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ

เปนอยางดี และรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก จํานวน  5 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก ไดแก ขอ17. เจาหนาท่ีมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยไดแก ขอ 21. มีเจาหนาท่ีเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

 4) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการ

สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 22. การตกแตงสํานักงาน

มีความทันสมัย  สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 24.  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวก ระหวางรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี  บริการนํ้าดื่ม 
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 5) ดานกระบวนการใหการบริการ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับมาก โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับ

มาก จํานวน 13 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 30. การชําระเงินกูมีความสะดวกโดยหักผานบัญชี

เงินเดือนของสมาชิกและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ36.  มีตัวอยาง การกรอกขอมูลอยางชัดเจน 

ครบถวน 

 

ขอเสนอแนะ  

 สําหรับการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษา และการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1)  เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงแกไขโดยการดําเนินการของคณะกรรมการดําเนินงาน

ไดแก ใหมีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู มีความรู ความเขาใจ ขอมูลถูกตอง แมนยํา รวมท้ังทักษะการ

ใหบริการ การสื่อสารกับสมาชิก การแบงเวลาพักของเจาหนาท่ีสหกรณ เพ่ือใหบริการกับสมาชิกได 

ตลอดเวลาทําการ 

          2) การมีอัธยาศัยดีของเจาหนาท่ีสหกรณในการใหความรู คําแนะนํารายละเอียด

ตางๆ ใหกับสมาชิก  การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารของสหกรณใหกับสมาชิกโดยผานสื่อตางๆ 

เชน ลงเว็บไซตของสํานักงานสหกรณ  จังหวัดสมุทรสงคราม มีการรายงานการประชุมของ

คณะกรรมการสหกรณใหสมาชิกทุกคนไดรับทราบขอมูล อยางท่ัวถึง โดยผาน ไลนกลุม เฟสบุค แผน

พับ ปายประกาศ ตางๆ 

          3) คณะกรรมการสหกรณควรศึกษาขอกําหนดและกฎเกณฑตางๆ อยางชัดเจน  

และควรมีหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เครื่องดื่ม ใหกับสมาชิกท่ีมาใชบริการ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกของสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบ ข้ันตอนการทํางานในสหกรณใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงลึก เรื่องความคิดเห็นของสมาชิกตอการ

ใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม มาเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการแก

สมาชิกตอไป 

      3)  ศึกษาสภาพปญหาความเปนอยูในปจจัยของกลุมสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม เพ่ือทําใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 



12 
 

บรรณานุกรม 

ลัดดาวัลย สําราญ (2562) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

อนุชา วิทยากร และคณะ (2565) การวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการดําเนินงานของสหกรณ

ออมทรัพยในจังหวัดกาฬสินธุ ดวยวิธีการโอบลอมขอมูล. สาขาวิชาเกษตรศาสตรและ

สหกรณ , มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อรษา ทิพยเท่ียงแท. (2558). สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการใชบริการธนาคารออมสิน ในเขต

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ. (งานวิจัยปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย

นานาชาติ    แสตมฟอรด, คณะบริหารธุรกิจ. 

อัฒกาล สินันตา. (2552). ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู

เชียงราย จํากัด. (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,

สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ. 

อภิรดา ทองรุง (2557) ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของสมาชิกตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ

สหกรณออมทรัพยบริษัทไทยโอซูกา จากัด จังหวัดสมุทรสาคร คนควาอิสระ หลักสูตร

บริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

Carter V. Good.(1993. Dictionary of Education.New York : McGraw Hill Book Co. Ltd. Inc.David 

L. Loudon and Albert J. Della Bitta. (1993).Consumer Behavior : Concepts and New 

York : McGraw-Hill International, Inc. 

David L. Loudon and Albert J. Della Bitta.(1993). Consumer Behavior:Concepts.  New York : 

McGraw – Hill International, Inc. 

Ferguson, G. A. (1952). Statistical analysis in psychology and education. New York: McGraw-Hill. 

Foster, Charles R. (1952). Psychology of Life Asjustment.  Chicago : America Technical Society. 

Kotler, Philip and Armstrong, Gary. (2002). Principles of Marketing. 8th ed. Upper SaddleRiver, 

NJ: Prentice-Hall. 

Krech, David, and Crutchfield, Richard S. (1948). Theory and problem of Social Psychology. 

McGraw, London. 

Murphy G., Murphy L. & Newcomb T. (1973). Experimental Social Psychology. New York : Harper. 

Norman L. Munn.(1971).Introduction to Psychology. Boston : Houghton Mifflin Company. 

Simon, Herbert A. 1960. Administrative Behavior. New York : The McMillen Company. 


