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ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

CUSTOMER STAISFACTION TOWARDS THE SERVICE OF AMPHAWA GRILL 

SHOP SAMUT SONGKHRM PROVINCE. 
 

ไพรัตน ฉิมมวง  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

  

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม และ (3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ สมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัด 

สมุทรสงคราม ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 296 คน สุมกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเนไดจํานวน 170 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจเช็ครายการ 

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบรายคูท่ีแตกตางดวยวิธีของ

เชฟเฟ 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก  ไดแก ดาน

สถานท่ี ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย ปานกลางไดแก ดานสงเสริม

การตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ

ใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สมาชิกท่ีมีเพศ สถานภาพ  และรายได ตางกัน 

ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงครามโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสมาชิกท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเปนสมาชิก ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน และ (3) แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ควรมีการปรับปรุงเรื่องการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกไดทราบ และนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชใหทันสมัย              

มากข้ึน 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น การใหบริการ สํานักงานสหกรณ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research were: ( 1 )  to study opinions on the provision of 

cooperative office services; Samut Songkhram Province; (2) to compare the level of 

opinions towards the Cooperative Office services. Samut Songkhram Province; and (3) to 

suggest guidelines for developing the services of the Cooperative Office. Samut 

Songkhram Province. 

The research was quantitative research. The population used in the study was 

Members of the Cooperative Office, Samut Songkhram Province, with a total of 296 

members, A random sample was obtained using Taro Yamane's formula. Had a total 

of 170 people. The tool used to collect data was a questionnaire, in the form of a 

checklist. Analyze data Using frequency, percentage, mean, and standard deviation 

values. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. and comparing different pairs using Scheffe's method. 

Major findings: (1 ) Opinions on Cooperative Office services Samut Songkhram 

Province as a whole was at a high level. When considering each aspect It was found 

that the side with the average At a high level, including location, personnel, and 

service processes. The side that has an average Medium includes Marketing 

promotion aspect of creating and presenting physical characteristics; (2 )  results of 

comparing opinions on the provision of cooperative office services Samut Songkhram 

Province found that members with different genders, statuses, and incomes had 

different opinions on cooperative office services. Samut Songkhram Province as a 

whole was significantly different at the .0 5  level. Education level and duration of 

membership are different. They have different opinions on the provision of 

cooperative office services. Samut Songkhram Province not different; and (3) 

guidelines for developing the quality of cooperative office services Samut Songkhram 

Province found that there should be improvements in publicizing information to 

members and apply modern technology to be more modern. 

 

Keywords: Opinions, Services, Cooperative Offices 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินชีวิตภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก

เชนนี้ โดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดประจําท่ีมีรายไดนอย และราคาสินคาท่ีสูงข้ึน ทําใหรายไดท่ีไดรับไมเพียงพอ

กับรายจายท่ีเพ่ิมข้ึนเปนเงาตามตัว ดังนั้น จึงมีการแกปญหาดวยการกูยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือ

สถาบันการเงินนอกระบบ ซ่ึงคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตราท่ีสูงกวาสถาบันการเงินท่ีอยูในระบบ จน

ทําใหเกิดภาระหนี้สินข้ึนมากมายและจํานวนมากจนไมสามารถชําระคืนไดหมด สหกรณออมทรัพย 

จึงเขามามีบทบาท สําคัญในชีวิตประจําวันของผูท่ีมีรายไดประจํา เนื่องจากสหกรณออมทรัพยทําหนาท่ี

หลัก 2 ประการ คือ ชวยเสริมการออมของสมาชิก ท้ังในดานการถือหุนและการออมเงิน และเปนแหลง

กูยืมเงินเพ่ือชวยเหลือสมาชิกท่ีสหกรณเปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกรวมกันจัดตั้งข้ึน 

ดวยการลงหุน รวมกัน จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการ ตามความตองการ

หรือผลประโยชน อยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิกแตละคนมีสิทธิออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการ

บริหารสหกรณ โดยไมข้ึนกับจํานวนหุนท่ีถืออยู ในประเทศไทยแบงสหกรณออกเปน 7 ประเภท คือ 

สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา สหกรณบริการ 

และ สหกรณเครดิตยูเนียน  

 สหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่งซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือการรวมกันหรือ

สงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก รวมถึงชวยเหลือซ่ึงกันและกันตาม

หลักสหกรณ  อันเปนประโยชนแกสมาชิกผูมีรายไดนอยในดานเศรษฐกิจ กลุมคนท่ีมีความสัมพันธ

หรือคุนเคยกันทํางานอยูในหนวยงานเดียวกันหรือมีถ่ินฐานอยูใกลเคียงกัน ไดรวมกัน จัดตั้งสหกรณ

ออมทรัพยข้ึนตามกฎหมายสหกรณเพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักออมทรัพยและสามารถกูยืมเงินไดเม่ือ

เกิดความจําเปน การรวมตัวกันในการจัดตั้งสหกรณประเภทนี้ ถือเปนการชวยตนเองใหมีเงินออมไว

ใชจายในยามจําเปนโดยแตละคนจะออมเงินบางสวนของเงินรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําและ

สม่ําเสมอและเม่ือสมาชิกผูใดมีความเดือดรอนทางการเงินตองการกูเงิน สามารถดําเนินการไดใน

ฐานะสมาชิกของสหกรณและกูไดในอัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนหรือการกูยืมเงินตาม

หลักการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดย สหกรณมีการจัดบริการท่ีสําคัญตาง ๆ เพ่ือให

สมาชิกเกิดความพอใจใหมากท่ีสุด ในระยะแรก ๆ นั้น สหกรณออมทรัพยจัดตั้งข้ึนในกลุมขาราชการ

กรมหรือกองท่ีเก่ียวของกับสหกรณเอง ตอมาไดขยายไปสูกลุมขาราชการครู ขาราชการทหารตํารวจ 

และขาราชการกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ตามลําดับจนปจจุบันไดขยายมาสูหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

และองคกรเอกชนเปนจํานวนมาก (พูนสมัย พรหม ภิบาล. 2540 : 35) 

 สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณสําหรับผูท่ีรายไดประจําโดยท่ัวไปท่ีตองการพ่ึงตนเองดวยการ

ออมทรัพยเปนประจํา และชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยการใหกูยืมเม่ือเกิดความจําเปนสหกรณออม

ทรัพยตั้งข้ึนท่ัวไปในสถานท่ีราชการ สําหรับขาราชการพลเรือน ตํารวจทหาร และในรัฐวิสาหกิจ 
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โรงงาน บริษัทสถานศึกษา หรือในชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดตั้ง สหกรณออมทรัพยใน

โรงงาน และบริษัทตางๆ นอกจากจะชวยใหพนักงานมีการออมทรัพยเพ่ือตนเองแลวยังสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในระหวางพนักงานและเจาของกิจการ ทํา ใหขอ ขัดแยง ตาง ๆ คลี่คลาย

ไปในทางท่ีดีข้ึนนอกจากนั้นสหกรณออมทรัพยถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสงเสริมใหบุคคลท่ีเปน

สมาชิกรูจักการประหยัด รูจักการออมทรัพยและสามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเพ่ือนําไปใชจาย

เม่ือเกิดความจําเปน การชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงเปนการรวมกันแกไขปญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่งในป 2559 มีจํานวนสหกรณออมทรัพยตามทะเบียนท้ังสิ้น 1,396 

สหกรณ มีสมาชิกจํานวน3.20  ลานคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2559) 

 สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม กอตั้งข้ึนเพ่ือประโยชนตางๆ เชน 1. เปนคนรูจัก

ประหยัดและออม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งในชุมนุมของสมาชิก สมาชิกของสหกรณจึงมีท่ีสะสมเงิน

ท่ีสะดวกและรวดเร็วไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงินท่ีไกลๆ แมมีเงินจํานวนนอยหรือมากก็

ตาม สมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได 2. ชวยแกไขปญหาการเงิน เม่ือสมาชิกมีความเดือดรอนหรือความ

จําเปนท่ีจะตองใชจายเงินสมาชิกมีสิทธิท่ีจะขอกูเงินจากสหกรณไดในอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรม 3. 

สรางความม่ันคงแกสมาชิกและครอบครัว สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงจะจัดใหมีบริการในรูปแบบ

ตางๆแลวแตความตองการของสมาชิกและเงินทุนท่ีสหกรณมีอยู ซ่ึงมีสวนสรางความม่ันคงใหเกิดข้ึนแก

ครอบครัวและสมาชิก 4. สามารถพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชวยให

ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยัดและออม เพ่ือสรางกองทุนข้ึนในชุมชน เพ่ือชวยเหลือบําบัดความ

ทุกขรอนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหรูจักการแกไขและตัดสินใจชวยเหลือกันในชุมชนของตนเอง เปนการฝกผูนํา

ในชุมชนมีการพัฒนาและบริหารจัดการใหบริการแกสมาชิก ประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารใหแก

สมาชิกไดทราบ ดวยประโยชนตางๆ ของสมาชิกดังท่ีกลาว ทําใหมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกป และเขา

มาใชบริการเพ่ิมข้ึนเชนกัน เนื่องจากสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม นี้ยังไมเคยมีการสํารวจ

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณฯ แหงนี้มากอน  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษา

สนใจศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได

ในครั้งนี้ จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการบริหารจัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยัง

สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ และพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความตองการของสมาชิกท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

แตกตางกัน 

 2. อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  

แตกตางกัน 

 3. สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม แตกตางกัน 

 4. ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล    

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการสํานักงาน

สหกรณ์ จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.ดา้นบุคลากร 

4.ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

5.ดา้นกระบวนการ 
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 5. รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

 6. ระยะเวลาของการเปนสมาชิกตางกัน มีมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงาน

สหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาการเปนสมาชิก 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ

สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) ดานบุคลากร (Peple) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการ (Process)                                                                                    

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ทําการศึกษาชวงวันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2566 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ทําใหทราบปญหา ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีมีตอการใหบริการ สํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 3. สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถนําผลไปกําหนดนโยบาย วางแผน 

ปรับปรุง และแกไขปญหาการใหบริการสมาชิกใหดียิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิก

ไดมากท่ีสุด 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยได

นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

3.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

4.   บริบทเก่ียวกับสํานักงานสหกรณ  

          5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมประชากร 

 กลุมประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ สมาชิกสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม โดยไมจํากัด เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาการเปน

สมาชิก ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 296 คน  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  ซ่ึง

เปนกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือใชใน

การศึกษา ผูวิจัยจึงใชสูตรของ Taro Yamane 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดทําการพัฒนา

เครื่องมือจากการรวบรวมงานวิจัย  และไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือเอกสารแนวคิดและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยมีเนื้อหาแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(Check list)  

2. ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบดวย ดานสถานท่ีใหบริการดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน
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ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของสมาชิกท่ีมา

ใชบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  และทําการแจกแบบสอบถามระหวาง 1 – 30 

พฤศจิกายน 2566 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผล พรอมกับทดสอบ

สมมติฐาน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษารายละเอียดขอมูลท่ัวไปสมาชิกความ

คิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากรายงานวิจัย วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาดวย

ตนเอง การศึกษาคนควาอิสระ รายงานประจําปของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม นํามา

วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละ (Percentage) คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 

เพ่ือใชอธิบายความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 2.ระดับความคิดเห็นของสมาชิกท่ี มีตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม  นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพ่ือใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความตองการและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนก

ตามขอมูลปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน ไดแก คาสถิติ t-test และ F-test หรือ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe’) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 การทดสอบสมมติฐานดวยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปร ระหวางแบบสอบถามตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดใชการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก 

 1.  สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง และพฤติกรรมการใชบริการสหกรณฯ ของสมาชิก โดยวิธีการใชคารอยละ (percentage) 

และ การแจกแจงความถ่ี การใชคาเฉลี่ย ( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 2. สถิตเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายถึงระดับความคิดเห็นและทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม เปนการศึกษาความแตกตางโดยใช 

t-Test , F-test ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง  5 ดาน ท่ี

แตกตางกัน  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม แสดงการ

สรุปผลไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 52.4 และเปนเพศ

หญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 47.6 อายุมากท่ีสุดอยูระหวาง25-35 ป จํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 42.4  รองลงมา อายุ 36-45 ป จํานวน 61 คน คิดเปน  รอยละ 35.9  อายุ 46-55 ป  

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และอายุ 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ สถานภาพ

โสดมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 59.4  รองลงมา สามารถ จาํนวน 60 คน คิดเปน  รอย

ละ 35.5 และแยกกันอยู หมาย หยาราง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ จบปริญญาตรี 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 35คน คิดเปนรอยละ 

9.9  ปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และ สูงกวาปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 0.6  ตามลําดับ รายไดมากท่ีสุด 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมา

คือ 35,001-45,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.6 รายได   25,001-35,000 บาท จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รายได 15,001-25,000 บาท  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ

ผูท่ีรายไดตํ่าสุด  ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ24.4 ตามลําดับ และมีระยะการ

เปนสมาชิกมากท่ีสุด 3 ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ 2-3 ป จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 30.0   1-2 ป จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 18.8 และ ระยะการเปนสมาชิก

นอยท่ีสุด นอยกวา 1 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ 
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   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม 

 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ เรียงตามลําดับ สวน

ดานท่ีมีคาเฉลี่ย ปานกลางไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ เรียงตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปผลไดดังนี้  

  1)  ดานสถานท่ี  พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จังหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับมากโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

จํานวน 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 1. สถานท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 4. สถานท่ีจัดเก็บเอกสารมีความเปนระเบียบเรียบรอย และรายขอท่ีมี

คาเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ขอ 5. มีการจัดสถานท่ีพักรอรับบริการของสมาชิกอยางพียงพอ 

 2) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลางโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับ

มาก จํานวน 1 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก 12. มีการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเม่ือสมาชิกเขาไปใช

บริการ รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางจํานวน  7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 6. ขอมูลขาวสาร

ท่ีเผยแพรมีความทันสมัย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยไดแก ขอ8. มีการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานสื่อตางๆ และรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยจํานวน 1 ขอ ไดแก 13. มีสวัสดิการท่ีใหแกสมาชิก

หลากหลายประเภท เชน ทุนสงเสริมการศึกษา, สวัสดิการเพ่ือการรักษาพยาบาล, เงินชวยเหลือ 

ตางๆ 

 3) ดานบุคลากร พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ  จั งหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับมากโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอท่ี 20. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยน เปนกันเองและใช

ถอยคําท่ีสุภาพ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 16. เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ

เปนอยางดี และรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก จํานวน  5 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก ไดแก ขอ17. เจาหนาท่ีมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยไดแก ขอ 21. มีเจาหนาท่ีเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

 4) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการ

สํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 22. การตกแตงสํานักงาน

มีความทันสมัย  สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ 24.  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวก ระหวางรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี  บริการนํ้าดื่ม 
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 5) ดานกระบวนการใหการบริการ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับมาก โดยรวม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ย อยูในระดับ

มาก จํานวน 13 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไดแก ขอ 30. การชําระเงินกูมีความสะดวกโดยหักผานบัญชี

เงินเดือนของสมาชิกและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ไดแก ขอ36.  มีตัวอยาง การกรอกขอมูลอยางชัดเจน 

ครบถวน 

 

ขอเสนอแนะ  

 สําหรับการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษา และการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1)  เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงแกไขโดยการดําเนินการของคณะกรรมการดําเนินงาน

ไดแก ใหมีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู มีความรู ความเขาใจ ขอมูลถูกตอง แมนยํา รวมท้ังทักษะการ

ใหบริการ การสื่อสารกับสมาชิก การแบงเวลาพักของเจาหนาท่ีสหกรณ เพ่ือใหบริการกับสมาชิกได 

ตลอดเวลาทําการ 

          2) การมีอัธยาศัยดีของเจาหนาท่ีสหกรณในการใหความรู คําแนะนํารายละเอียด

ตางๆ ใหกับสมาชิก  การโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารของสหกรณใหกับสมาชิกโดยผานสื่อตางๆ 

เชน ลงเว็บไซตของสํานักงานสหกรณ  จังหวัดสมุทรสงคราม มีการรายงานการประชุมของ

คณะกรรมการสหกรณใหสมาชิกทุกคนไดรับทราบขอมูล อยางท่ัวถึง โดยผาน ไลนกลุม เฟสบุค แผน

พับ ปายประกาศ ตางๆ 

          3) คณะกรรมการสหกรณควรศึกษาขอกําหนดและกฎเกณฑตางๆ อยางชัดเจน  

และควรมีหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เครื่องดื่ม ใหกับสมาชิกท่ีมาใชบริการ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกของสํานักงานสหกรณ 

จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบ ข้ันตอนการทํางานในสหกรณใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงลึก เรื่องความคิดเห็นของสมาชิกตอการ

ใหบริการของสํานักงานสหกรณ จังหวัดสมุทรสงคราม มาเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการแก

สมาชิกตอไป 

      3)  ศึกษาสภาพปญหาความเปนอยูในปจจัยของกลุมสมาชิกสํานักงานสหกรณ จังหวัด

สมุทรสงคราม เพ่ือทําใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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