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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต

ของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอ 

การเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคาท่ีไดเขามาใชบริการ

ดานสินเชื่อรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน คํานวณกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของคอแครน ไดจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ ใชแบบสอบถามเปน 

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 

การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคลในทุกดาน ไดแก 

เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ยีตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(2) ปจจัยสวนประสมทางทั้ง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม 

การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับการเลือกใช 

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01

คําสําคัญ : การเลือกใช บริการ สินเชื่อรถยนต
ABSTRACT 
The objectives of this research were to; (1 ) study personal factors that affect the 
selection of car loan services of consumers in Bangkok, and (2) study the marketing 
mix factors affect the selection of car loan services of consumers in Bangkok. 

This research is quantitative research. The populations are customers who 
used to select car loan services in Bangkok which number of populations is unknown. 
The sample is 400 samples was calculated by Cochran’s formula. Using accidental 
random sampling method. Using questionnaires to collect data. Statistics used in data 
analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation. t-test, F-test, one-
way ANOVA and multiple regression analysis. 



  Major findings: (1) different personal factors such as gender, age, occupation, 
education level and average monthly incomes had not different affected on the selection 
of car loan services of consumers in Bangkok with statistically significant level at 0.05; 
and (2) different marketing mix factors such as products, price, place, promotion, 
people, physical, and process had not different affected on the selection of car loan 
services of consumers in Bangkok with statistically significant level at 0.01. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันรถยนตเปนสินทรัพยที ่มีความสําคัญ และบทบาทอยางหนึ ่งที ่สําคัญตอการ

ดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก มนุษยมีความตองการใชรถยนตทั้งเพื่อความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน การทํางาน และรวมถึงการประกอบธุรกิจ ซึ่งรถยนตสวนบุคคลเปนการชวย 

อํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางเพ่ือไปยังสถานท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รถยนตนอกจากจะมี 

บทบาทหลักในการเปนพาหนะอํานวยความสะดวกแกมนุษยแลวรถยนตยังเปนองคประกอบสําคัญท่ี 

ทําใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้นดวย นอกจากนี้รถยนตสวนบุคคลยังเปนตัวบงบอกฐานะของผู 

เปนเจาของอีกดวย  

การแขงขันในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตสามารถแบงกลุมผูประกอบการเปน 2 กลุม คือ 1) 

ธนาคารและบริษัทลีสซิ ่งในเครือธนาคารพาณิชยและ 2) บริษัทในเครือของผู ผลิตและจําหนาย 

รถยนตโดยสภาวะการแขงขันในธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตในป2566 ยังคงมีการแขงขันท่ีรุนแรงแมวา

ยอดขายในตลาดรถยนตใหมภายในประเทศหดตัวลงเล็กนอยจากปกอนหนา เปนผลจากปจจัย 

แวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีความผันผวน ประกอบกับภาระหนี้สินภาคครัวเรือนที่อยูในระดับสูง ทั้งยัง 

ไดรับผลกระทบจากความตองการที่ถูกดึงไปใชลวงหนาจากโครงการรถคันแรกที่ไดรับการสนับสนุน 

จากภาครัฐบาล ในขณะที่สินเชื่อเชาซื้อสําหรับรถยนตมือสองเติบโตขึ้นจากปกอนหนา สวนหนึ่งเปน 

ผลจากราคารถยนตใหมที่มีราคาคอนขางสูง และสวนตางของราคารถใหมและรถยนตมือสองท่ี 

สมเหตุสมผลมากข้ึน 

จะเห็นไดวาปริมาณรถยนตท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในประเทศ และการใชสินเชื่อรถยนตท่ีมี

สัดสวนของผูกูและปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจของประเทศคอนขางสูง และปฏิเสธไมได วารายได

หลักสําคัญของระบบธนาคารพาณิชยที่เปนตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ มาจาก รายได

ดอกเบี้ยจากเงินใหสินเชื่อของธนาคารของธนาคาร ไมวาจะเปน สินเชื่อเพื่อธุรกิจ สินเชื่อบุคคล 

สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และสินเชื่อรถยนต เพ่ือสรางรายไดและผลประกอบการจาก 

การดําเนินงานของธนาคารพาณิชย จึงมีวิธีในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันเพ่ือสรางกลยุทธการแขงขัน 

เปนแรงจูงใจใหลูกคาใหมาใชบริการของธนาคาร 



สินเชื่อรถยนตแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) สินเชื่อเชาซื้อรถยนต สินเชื่อเชารถยนตเปนทางเลือกสําหรับคนที่ตองการออกรถยนตคัน

ใหม หรือกําลังวางแผนในการเปลี่ยนรถยนตคันใหม แตไมมีเงินกอนเพียงพอในการชําระดาวน ใน

กรณีสามารถขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพื่อทําการดาวนดวยเงินจํานวนหนึ่ง และชําระสวนที่เหลือเปน

งวดๆ ไปโดยไมจําเปนตองชําระเต็มเปนเงินกอนในรอบเดียว  

2) สินเชื่อไฟแนนซ สินเชื่อรถยนตไฟแนนซนี้มีความแตกตางจากสินเชื่อรถยนตประเภทแรก 

เพราะสินเชื่อประเภทนี้เปนสินเชื่อสําหรับคนที่มีรถยนตอยูแลว และมีความจําเปนที่ตองใชเงิน มี

ความตองการเงินสด เงินดวนเพื่อรับมือในกรณีที่มีความจําเปนตองใชจายแบบฉุกเฉิน เกิดเหตุการณ

ไมคาดฝน หรือมีความตองการใชเงินกอนเพ่ือทําการขยับขยายธุรกิจเพ่ิมเติม (Ecomoney, 2566) 

ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีแนวโนมเติบโตชะลอลงในชวงระหวางป 2563-2565 จากกําลังซ้ือ

ของผูบริโภคที่ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจ ที่คาดวาจะเติบโตในระดับตํา ประกอบกับความตองการ

เปลี่ยนมือรถยนตภายใตโครงการรถยนตคันแรกคาดวาจะทยอยสิ้นสุดลงใน ระยะขางหนา นอกจากนี้ 

การเขามากํากับดูแลสินเชื่อรายยอยของภาครัฐที่เขมงวดขึ้นอาจสงผลใหผูใหบริการที่เปน Captive 

finance เขามาแขงขันและเพ่ิมบทบาทภายในอุตสาหกรรมมากข้ึน สถาบันการเงินจึงตองเรงสรางกล

ยุทธตาง ๆ เพื่อขยายตลาด โดยเฉพาะ ผานชองทาง Digital platform เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคที่มี

ศักยภาพไดหลากหลายกลุมขึ้น ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการรักษาความ สามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจในอนาคต ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทยมาอยางตอเนื่องและเติบโต

สอดคลองกับอุตสาหกรรมรถยนตภายในประเทศ โดย ณ ไตรมาส 3 ป 2562 สินเชื่อเชาซื้อยานยนต

มีมูลคา 1.1 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 24.0% ของยอดคงคางสินเชื่ออุปโภคบริโภคของระบบ

ธนาคารพาณิชย 

ในปจจุบัน ผูใหบริการธุรกิจเชาซื้อยานยนตในไทยประกอบดวย (1) สถาบันการเงิน สวน

ใหญเปนธนาคารพาณิชย สาขาธนาคาร พาณิชยตางประเทศ และธุรกิจในเครือธนาคาร (Bank's 

subsidiaries) ทําใหผูใหบริการกลุมนี้มีตนทุนการเงินตํากวาผูใหบริการ ประเภทอื่น (2) Captive 

finance เขามามีบทบาทในธุรกิจเชาซื้อรถยนตของไทยมากขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา โดยอาศัย

ความได เปรียบจากการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัทแม ซึ่งมักเปนคายรถยนตและสรางความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธจากการเปนพันธมิตรทาง ธุรกิจและทําการตลาดรวมกับตัวแทนจําหนายรถยนต

ในประเทศ (Dealer) (3) Non-banks ผู ใหบริการสินเชื่อเชาซื ้อรถยนตมีประมาณ 300 รายท่ัว

ประเทศ สวนใหญเปนผูใหบริการลิสซิ่งที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรายยอย โดย Non-banks มัก

เสียเปรียบดานเงินทุน เมื่อเทียบกับผูใหบริการประเภทอื่นๆ เนื่องจากสวนใหญเปนผูประกอบการ

ขนาดกลางหรือขนาดเล็กทําใหตองเนนใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตและมีความเสี่ยงที่จะ

เกิดหนี้เสียสูงกวาผูใหบริการกลุมอื่นเพราะฐานลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดนอย เมื่อพิจารณาสวน



แบงตลาดเฉพาะธุรกิจเชาซ้ือรถยนตในป 2561 จะพบวาผูบริการท่ีเปนสถาบันการเงินยังคงมีสวนแบง

ตลาดสูงสุด โดยมีสัดสวนสินเชื่อ 64.5% ของยอดคงคางสินเชื่อเชาซื้อรถยนตทั้งหมด และ Captive 

finance มีสวนแบงตลาดรองลงมา 29.0% ในขณะท่ี Non-banks มีสวนแบงตลาดเพียง 6.5% 

ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีแนวโนมเติบโตชะลอลงในชวงป 2563-2565 เฉลี่ย 6.6-7.0% แมมี

ปจจัยบวกจากการลดลงของอัตราดอกเบี้ย การเติบโตของความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบาง

ประเภท และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อขยายฐานลูกคา แตจากภาวะเศรษฐกิจที่คาดวาจะเติบโต

ในระดับตํ่าทําใหกําลังซื้อและความเชื่อมั่นของครัวเรือนลดลง ประกอบกับความตองการเปลี่ยน

รถยนตภายใตโครงการรถยนตคันแรกที่สิ้นสุดลง รวมถึงการเขามากํากับดูแลสินเชื่อรายยอยของ

ภาครัฐ ปจจัยเหลานี้สราง แรงกดดันตอผลกําไรผูประกอบการทําใหตลาดสินเชื่อเชาซื้อยานยนต

ขยายตัวชะลอลง โดยคาดวาจะสงผลตอธุรกิจในดานตางๆ ไดแก 1) การแขงขันจากผูประกอบการ

เชาซ้ือยานยนตท่ีเปน Captive finance มีแนวโนมรุนแรงข้ึน เนื่องจากคาดวามาตรการกํากับดูแลสิน 

เชื่อรายยอยของภาครัฐจะสงผลโดยตรงตอผูประกอบการที่เปนสถาบันการเงินมากกวา Non-banks 

โดยเฉพาะคายรถยนตที่มี Captive finance ของตนเอง ซึ่งในอดีตมักอาศัย Captive finance เพ่ือ

ทําตลาดในรถยนตบางรุน ผลของมาตรการภาครัฐจึงอาจ ทําใหผูประกอบการกลุมนี้เปลี่ยนมาใช

นโยบายเชิงรุกเพื่อทําตลาดผาน Captive finance ของตนมากขึ้น เพื่อรักษาสวนแบงตลาดในธุรกิจ

เชาซ้ือยานยนตในอนาคต 2) การแขงขันเพ่ือทําตลาดกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูงเพ่ือทดแทนกลุมลูกคา

ที่มีความเสี่ยง (ผูที่เพิ่งเขาสูตลาดแรงงาน ผูมีรายไดนอย และผูสูงอายุ) ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ

จากนโยบายสินเชื่อรายยอยของ ธปท. อยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวคาดวาจะชวยใหธุรกิจเชาซ้ือมี

คุณภาพของสินเชื่อท่ีดีข้ึนในระยะยาว 3) การแขงขันทําตลาดผาน Digital platform เพ่ือเขาถึงกลุม

ลูกคาจะมีความสําคัญมากข้ึนในอนาคต เนื่องจากผูประกอบจะสามารถ เขาใจและเขาถึงกลุมลูกคาท่ี

หลากหลายและมีศักยภาพมากขึ้นดวยตนทุนที่ถูกลง โดยอาศัยการวิเคราะหผาน Data analytics 

จากขอมูลทางเลือก (Alternative data) ทําใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยงของลูกคาและใหสินเชื่อ

แกผูที่มีความตองการสินเชื่อ กอนที่ลูกคาจะยื่นขอสินเชื่อ หากลูกคามีแนวโนมสนใจเลือกซื้อรถยนต

ผานการเปรียบเทียบราคาใน e-Marketplace ที่เปน พันธมิตรของธนาคาร ดังนั้น ในภาวะที่ตลาดมี

แนวโนมเติบโตชะลองผูประกอบการที่สามารถประยุกตใชและลงทุนในเทคโนโลยีที่ สนับสนุนการ

เติบโตของบริการบน Digital platform จะสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันและความเติบโต

ของธุรกิจไดในอนาคต (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต อาจมีไดหลากหลาย อาทิเชน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณากอนทําสินเชื่อรถยนต เนื่องจากมีผลตอภาระคาใชจาย

ในระยะยาว ระยะเวลาผอนชําระ ระยะเวลาผอนชําระมีผลตอจํานวนเงินที่ตองผอนชําระในแตละ

เดือน หากผอนชําระนานเกินไป อาจทําใหภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น ประเภทสินเชื่อ สินเชื่อรถยนตมีให



เลือกหลายประเภท เชน สินเชื่อเชาซ้ือ สินเชื่อรถแลกเงิน สินเชื่อสวนบุคคล เปนตน แตละประเภทก็

มีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป โปรโมชั่น โปรโมชั่นตางๆ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ควรพิจารณา เชน 

สวนลด ของแถม ดอกเบี้ยพิเศษ เปนตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสาหรับผูประกอบสินเชื่อรถยนตเพื่อใหธุรกิจสามารถ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1 ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  

กลุ มตัวอยางในการศึกษาครั ้งนี ้ ลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่ไมทราบประชากร โดยใชสมมติฐานที่กําหนด

วาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) กลุ มตัวอยางไดมาจากสูตรในการ

คํานวณของ W.G.Cochran ท่ีความคลาดเคลื่อน ±5%  

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง 

โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% ผูวิจัยสํารองไว 9% หรือเทากับ 35 



ตัวอยาง รวมเปน 420 ตัวอยาง และใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Sampling) เพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการเก็บแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม  

เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกประเภทของขอมูล คือ 

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary source) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสร าง

แบบสอบถาม ซึ่งเปนการตั้งคําถามปลายปด เปนการกําหนดคําตอบไวลวงหนา เพื่อใหผูตอบเลือก

คําตอบไดใกลเคียงกับความเปนจริงท่ีสุด 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เปนแหลงขอมูลที่ไดจากการคนควาหนังสือ 

เอกสาร ทบทวน วรรณกรรม หนังสือวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาชวยสนับสนุนขอมูลปฐมภูมิ และใช

ประกอบ กับการวิเคราะหขอมูลใหมีความถูกตอง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน โดยอาศัยกระบวนการ

และวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช

ความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมเปนแนวทางในการสรางคําถามในแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน 

ในการดําเนินการ ดังนี้  

1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือแสดงตอผูตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีไดเขามาใชบริการดานสินเชื่อ

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแจกและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยชี้แจงใหทราบถึง

จุดมุงหมายในการวิจัยครั้งนี้  

3) เก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณและความสอดคลองของคําตอบใน

แบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบับ 

4) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณเรียบรอยแลว

มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 

5. การประมวลผลขอมูล (Processing) โดยใชโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และทําการวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อหาคาสถิติ

พ้ืนฐาน ดังนี้ 



1. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล เปนการรายงานผลขอมูลเกี่ยวกับคําตอบแตละขอ โดยการ

แสดงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของคําถามแตละขอ 

2. ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการรายงานผลขอมูลเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

สรุปผล 

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และเพศ

หญิง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 41.67 อายุ 31-40 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 40.24 มี

อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 33.81 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 28.57 และมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 38.57 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต

ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล ทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคลในทุกดาน ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีการเลือกใชบริการสินเช่ือ

รถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และโดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได ดังนี้  ดานราคา 

(�̅�𝑥=4.06) รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด (�̅�𝑥=3.98) ดานชองทางการจัดจําหนาย (�̅�𝑥=3.97) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (�̅�𝑥=3.81) ดานผลิตภัณฑ (�̅�𝑥=3.80) ดานกระบวนการใหบริการ (�̅�𝑥=3.79) 

และดานบุคลากร (�̅�𝑥=3.78) ตามลําดับ5.1.3 สมมุติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอตอ     



การเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีระดับความสัมพันธมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ และ

เมื่อไปพิจารณาในรายขอคําถาม พบวา ผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญในขอโครงการมีการสงมอบตรงตามเวลาที่แจงไวหรือสามารถเขาอยู

ไดทันทีมากท่ีสุด ผูบริโภคมีความตองการเขาอยูทันทีหรือตองการเขาอยูโดยเร็วท่ีสุด  

2. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธมากรองลงมาจากดานกระบวนการใหบริการอีก

ท้ังเม่ือนําไปทดสอบสมมติฐานยอยตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว  ยังพบวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธกับกระบวนการเลือกใชบริการทุกตัว  และ

เม่ือพิจารณาในรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ 

 3. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการในปจจัยตัวท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับสูงเปนลําดับตนๆกอน  สวนปจจัยนี้  ควร

ใหความสําคัญหลังจากปจจัยตัวอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร ในโชวรูมอ่ืนๆ หรือในเขตและจังหวัดอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค 

แยกยอยไปในแตละชนิด และรุนของรถยนตใหมีความหลากหลายมากขึ้น และนําผลที่ไดมาศึกษา



และเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มีความเหมือนหรือแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจนําไปใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีในการขายรถยนตตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของความพึงพอใจหลังการขาย ความพึงพอใจในการใช

รถยนต รวมไปถึงการใหบริการของศูนยบริการหลังจากท่ีไดรับรถยนตไปแลว เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ

นําขอมูลไปใช ในการวางแผนการดําเนินงานตอไป 

 

บรรณานุกรม 

คณาพจน ชัยรัตน. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตนั่งสวนบุคคล  

  ของธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

สุราษฎรธานี, กรุงเทพฯ. 

ชัชวาล ยอดธง. (2560). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของ บริษัท S.C.Super  

  Car จํากัด. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม. 

ดลชัย ประดับ. (2560). ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือรถยนต ของ 

ธ น า ค า ร พ า ณ ิ ช ย   ใ น เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ร ิ ม ณ ฑ ล . [ม . ป . ท . ] : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พรทิพย สุวรรณพุม. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือและศึกษาความ  

  คิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิ  

สกากิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี , บัณฑิตวิทยาลัย. 

นวเทพ ตั้งศรีวงศ. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของพนักงาน 

  บริษัทเอกชน ท่ี ปฏิบัติงานในอาคาร ไอทีเอฟ ทาวเวอร สีลม กรุงเทพมหานคร. 

  โครงการ IT-Smart คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ภาณุวัฒน ชุมชื่น. (2555). พฤติกรรมการตัดสินใจซื ◌อรถยนตย่ีหอโตโยตา รุนพรีอุสของผูบริโภค 

  ใน เขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ (บธ.ม. (การตลาด)) -- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  

วริศรา แชมชอย. (2561). ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคาร อาคาร 

  สงเคราะห ในจังหวัดชลบุรี.สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา  

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สรชา สุขศรีนวล. (2554). ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอ าศัยของธนาคารกสิกรไทย  

  จํากัด (มหาชน) เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. คณะ 

  บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก.  

สุขุมาลย ภุมมาพันธุ. (2561). การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของผูใชบริการ 5  



  ธนาคารพาณิชยช้ันนําของไทย.คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุธารักษ พุมทอง. (2550). ปจจัยท่ีมีผลตอการเอกใชบริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร  

  จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม. การศึกษาเฉพาะบุคคล. คณะเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อรรถวุฒิ ศีลวุฒิ คุณ . (2548). พฤติกรรมผู บริโภค. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ  

  มหาวิทยาลัย 

อินทิรา ศุขสวัสดิ ณ อยุธยา. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการของธนาคาร 

  ออม สิน สาขานครปฐม จังหวัดนครปฐม. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of psychological testing. (5th ed.). New York: Harper 

Collins Publishers. (pp. 202-204). 

Guralnik, David B. (1986). Webster’s New World Dictionary of America Language. 

Second Edition. Cleveland, Ohio: Prentice-Hall Press. 

Harrington, H. (1996). High performance benchmarking - 20 steps to success. New 

York: McGraw - Hill. 

Kelly, R. E. (1992). The Power of Followership. New York: Doubleday. 

Likert, Rensis. (1961). New Pattern of Management. New York: McGraw – Hill. 

Peterson, Elmore and E. Grosvenor Plowman. (1953). Business Organization and 

Management. Homewood, Ill.: Richard D. Irwin. 

Schiffman Leon G. and Kanuk Leslie Lazar. (1994). Consumer behavior. 5th edition. 

Englewood cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, International. 

Schramm and et.al. (2005). Management. 8th ed. New York: John Wiley and Sons. 


