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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต

ของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอ 

การเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคาท่ีไดเขามาใชบริการ

ดานสินเชื่อรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน คํานวณกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของคอแครน ไดจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ ใชแบบสอบถามเปน 

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 

การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคลในทุกดาน ไดแก 

เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ยีตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(2) ปจจัยสวนประสมทางทั้ง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม 

การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับการเลือกใช 

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01

คําสําคัญ : การเลือกใช บริการ สินเชื่อรถยนต
ABSTRACT 
The objectives of this research were to; (1 ) study personal factors that affect the 
selection of car loan services of consumers in Bangkok, and (2) study the marketing 
mix factors affect the selection of car loan services of consumers in Bangkok. 

This research is quantitative research. The populations are customers who 
used to select car loan services in Bangkok which number of populations is unknown. 
The sample is 400 samples was calculated by Cochran’s formula. Using accidental 
random sampling method. Using questionnaires to collect data. Statistics used in data 
analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation. t-test, F-test, one-
way ANOVA and multiple regression analysis. 



  Major findings: (1) different personal factors such as gender, age, occupation, 
education level and average monthly incomes had not different affected on the selection 
of car loan services of consumers in Bangkok with statistically significant level at 0.05; 
and (2) different marketing mix factors such as products, price, place, promotion, 
people, physical, and process had not different affected on the selection of car loan 
services of consumers in Bangkok with statistically significant level at 0.01. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันรถยนตเปนสินทรัพยที ่มีความสําคัญ และบทบาทอยางหนึ ่งที ่สําคัญตอการ

ดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก มนุษยมีความตองการใชรถยนตทั้งเพื่อความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน การทํางาน และรวมถึงการประกอบธุรกิจ ซึ่งรถยนตสวนบุคคลเปนการชวย 

อํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางเพ่ือไปยังสถานท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รถยนตนอกจากจะมี 

บทบาทหลักในการเปนพาหนะอํานวยความสะดวกแกมนุษยแลวรถยนตยังเปนองคประกอบสําคัญท่ี 

ทําใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้นดวย นอกจากนี้รถยนตสวนบุคคลยังเปนตัวบงบอกฐานะของผู 

เปนเจาของอีกดวย  

การแขงขันในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตสามารถแบงกลุมผูประกอบการเปน 2 กลุม คือ 1) 

ธนาคารและบริษัทลีสซิ ่งในเครือธนาคารพาณิชยและ 2) บริษัทในเครือของผู ผลิตและจําหนาย 

รถยนตโดยสภาวะการแขงขันในธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตในป2566 ยังคงมีการแขงขันท่ีรุนแรงแมวา

ยอดขายในตลาดรถยนตใหมภายในประเทศหดตัวลงเล็กนอยจากปกอนหนา เปนผลจากปจจัย 

แวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีความผันผวน ประกอบกับภาระหนี้สินภาคครัวเรือนที่อยูในระดับสูง ทั้งยัง 

ไดรับผลกระทบจากความตองการที่ถูกดึงไปใชลวงหนาจากโครงการรถคันแรกที่ไดรับการสนับสนุน 

จากภาครัฐบาล ในขณะที่สินเชื่อเชาซื้อสําหรับรถยนตมือสองเติบโตขึ้นจากปกอนหนา สวนหนึ่งเปน 

ผลจากราคารถยนตใหมที่มีราคาคอนขางสูง และสวนตางของราคารถใหมและรถยนตมือสองท่ี 

สมเหตุสมผลมากข้ึน 

จะเห็นไดวาปริมาณรถยนตท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในประเทศ และการใชสินเชื่อรถยนตท่ีมี

สัดสวนของผูกูและปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจของประเทศคอนขางสูง และปฏิเสธไมได วารายได

หลักสําคัญของระบบธนาคารพาณิชยที่เปนตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ มาจาก รายได

ดอกเบี้ยจากเงินใหสินเชื่อของธนาคารของธนาคาร ไมวาจะเปน สินเชื่อเพื่อธุรกิจ สินเชื่อบุคคล 

สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย และสินเชื่อรถยนต เพ่ือสรางรายไดและผลประกอบการจาก 

การดําเนินงานของธนาคารพาณิชย จึงมีวิธีในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันเพ่ือสรางกลยุทธการแขงขัน 

เปนแรงจูงใจใหลูกคาใหมาใชบริการของธนาคาร 



สินเชื่อรถยนตแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) สินเชื่อเชาซื้อรถยนต สินเชื่อเชารถยนตเปนทางเลือกสําหรับคนที่ตองการออกรถยนตคัน

ใหม หรือกําลังวางแผนในการเปลี่ยนรถยนตคันใหม แตไมมีเงินกอนเพียงพอในการชําระดาวน ใน

กรณีสามารถขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพื่อทําการดาวนดวยเงินจํานวนหนึ่ง และชําระสวนที่เหลือเปน

งวดๆ ไปโดยไมจําเปนตองชําระเต็มเปนเงินกอนในรอบเดียว  

2) สินเชื่อไฟแนนซ สินเชื่อรถยนตไฟแนนซนี้มีความแตกตางจากสินเชื่อรถยนตประเภทแรก 

เพราะสินเชื่อประเภทนี้เปนสินเชื่อสําหรับคนที่มีรถยนตอยูแลว และมีความจําเปนที่ตองใชเงิน มี

ความตองการเงินสด เงินดวนเพื่อรับมือในกรณีที่มีความจําเปนตองใชจายแบบฉุกเฉิน เกิดเหตุการณ

ไมคาดฝน หรือมีความตองการใชเงินกอนเพ่ือทําการขยับขยายธุรกิจเพ่ิมเติม (Ecomoney, 2566) 

ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีแนวโนมเติบโตชะลอลงในชวงระหวางป 2563-2565 จากกําลังซ้ือ

ของผูบริโภคที่ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจ ที่คาดวาจะเติบโตในระดับตํา ประกอบกับความตองการ

เปลี่ยนมือรถยนตภายใตโครงการรถยนตคันแรกคาดวาจะทยอยสิ้นสุดลงใน ระยะขางหนา นอกจากนี้ 

การเขามากํากับดูแลสินเชื่อรายยอยของภาครัฐที่เขมงวดขึ้นอาจสงผลใหผูใหบริการที่เปน Captive 

finance เขามาแขงขันและเพ่ิมบทบาทภายในอุตสาหกรรมมากข้ึน สถาบันการเงินจึงตองเรงสรางกล

ยุทธตาง ๆ เพื่อขยายตลาด โดยเฉพาะ ผานชองทาง Digital platform เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคที่มี

ศักยภาพไดหลากหลายกลุมขึ้น ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการรักษาความ สามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจในอนาคต ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทยมาอยางตอเนื่องและเติบโต

สอดคลองกับอุตสาหกรรมรถยนตภายในประเทศ โดย ณ ไตรมาส 3 ป 2562 สินเชื่อเชาซื้อยานยนต

มีมูลคา 1.1 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 24.0% ของยอดคงคางสินเชื่ออุปโภคบริโภคของระบบ

ธนาคารพาณิชย 

ในปจจุบัน ผูใหบริการธุรกิจเชาซื้อยานยนตในไทยประกอบดวย (1) สถาบันการเงิน สวน

ใหญเปนธนาคารพาณิชย สาขาธนาคาร พาณิชยตางประเทศ และธุรกิจในเครือธนาคาร (Bank's 

subsidiaries) ทําใหผูใหบริการกลุมนี้มีตนทุนการเงินตํากวาผูใหบริการ ประเภทอื่น (2) Captive 

finance เขามามีบทบาทในธุรกิจเชาซื้อรถยนตของไทยมากขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา โดยอาศัย

ความได เปรียบจากการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัทแม ซึ่งมักเปนคายรถยนตและสรางความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธจากการเปนพันธมิตรทาง ธุรกิจและทําการตลาดรวมกับตัวแทนจําหนายรถยนต

ในประเทศ (Dealer) (3) Non-banks ผู ใหบริการสินเชื่อเชาซื ้อรถยนตมีประมาณ 300 รายท่ัว

ประเทศ สวนใหญเปนผูใหบริการลิสซิ่งที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรายยอย โดย Non-banks มัก

เสียเปรียบดานเงินทุน เมื่อเทียบกับผูใหบริการประเภทอื่นๆ เนื่องจากสวนใหญเปนผูประกอบการ

ขนาดกลางหรือขนาดเล็กทําใหตองเนนใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตและมีความเสี่ยงที่จะ

เกิดหนี้เสียสูงกวาผูใหบริการกลุมอื่นเพราะฐานลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดนอย เมื่อพิจารณาสวน



แบงตลาดเฉพาะธุรกิจเชาซ้ือรถยนตในป 2561 จะพบวาผูบริการท่ีเปนสถาบันการเงินยังคงมีสวนแบง

ตลาดสูงสุด โดยมีสัดสวนสินเชื่อ 64.5% ของยอดคงคางสินเชื่อเชาซื้อรถยนตทั้งหมด และ Captive 

finance มีสวนแบงตลาดรองลงมา 29.0% ในขณะท่ี Non-banks มีสวนแบงตลาดเพียง 6.5% 

ธุรกิจเชาซื้อยานยนตมีแนวโนมเติบโตชะลอลงในชวงป 2563-2565 เฉลี่ย 6.6-7.0% แมมี

ปจจัยบวกจากการลดลงของอัตราดอกเบี้ย การเติบโตของความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบาง

ประเภท และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อขยายฐานลูกคา แตจากภาวะเศรษฐกิจที่คาดวาจะเติบโต

ในระดับตํ่าทําใหกําลังซื้อและความเชื่อมั่นของครัวเรือนลดลง ประกอบกับความตองการเปลี่ยน

รถยนตภายใตโครงการรถยนตคันแรกที่สิ้นสุดลง รวมถึงการเขามากํากับดูแลสินเชื่อรายยอยของ

ภาครัฐ ปจจัยเหลานี้สราง แรงกดดันตอผลกําไรผูประกอบการทําใหตลาดสินเชื่อเชาซื้อยานยนต

ขยายตัวชะลอลง โดยคาดวาจะสงผลตอธุรกิจในดานตางๆ ไดแก 1) การแขงขันจากผูประกอบการ

เชาซ้ือยานยนตท่ีเปน Captive finance มีแนวโนมรุนแรงข้ึน เนื่องจากคาดวามาตรการกํากับดูแลสิน 

เชื่อรายยอยของภาครัฐจะสงผลโดยตรงตอผูประกอบการที่เปนสถาบันการเงินมากกวา Non-banks 

โดยเฉพาะคายรถยนตที่มี Captive finance ของตนเอง ซึ่งในอดีตมักอาศัย Captive finance เพ่ือ

ทําตลาดในรถยนตบางรุน ผลของมาตรการภาครัฐจึงอาจ ทําใหผูประกอบการกลุมนี้เปลี่ยนมาใช

นโยบายเชิงรุกเพื่อทําตลาดผาน Captive finance ของตนมากขึ้น เพื่อรักษาสวนแบงตลาดในธุรกิจ

เชาซ้ือยานยนตในอนาคต 2) การแขงขันเพ่ือทําตลาดกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูงเพ่ือทดแทนกลุมลูกคา

ที่มีความเสี่ยง (ผูที่เพิ่งเขาสูตลาดแรงงาน ผูมีรายไดนอย และผูสูงอายุ) ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ

จากนโยบายสินเชื่อรายยอยของ ธปท. อยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวคาดวาจะชวยใหธุรกิจเชาซ้ือมี

คุณภาพของสินเชื่อท่ีดีข้ึนในระยะยาว 3) การแขงขันทําตลาดผาน Digital platform เพ่ือเขาถึงกลุม

ลูกคาจะมีความสําคัญมากข้ึนในอนาคต เนื่องจากผูประกอบจะสามารถ เขาใจและเขาถึงกลุมลูกคาท่ี

หลากหลายและมีศักยภาพมากขึ้นดวยตนทุนที่ถูกลง โดยอาศัยการวิเคราะหผาน Data analytics 

จากขอมูลทางเลือก (Alternative data) ทําใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยงของลูกคาและใหสินเชื่อ

แกผูที่มีความตองการสินเชื่อ กอนที่ลูกคาจะยื่นขอสินเชื่อ หากลูกคามีแนวโนมสนใจเลือกซื้อรถยนต

ผานการเปรียบเทียบราคาใน e-Marketplace ที่เปน พันธมิตรของธนาคาร ดังนั้น ในภาวะที่ตลาดมี

แนวโนมเติบโตชะลองผูประกอบการที่สามารถประยุกตใชและลงทุนในเทคโนโลยีที่ สนับสนุนการ

เติบโตของบริการบน Digital platform จะสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันและความเติบโต

ของธุรกิจไดในอนาคต (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต อาจมีไดหลากหลาย อาทิเชน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณากอนทําสินเชื่อรถยนต เนื่องจากมีผลตอภาระคาใชจาย

ในระยะยาว ระยะเวลาผอนชําระ ระยะเวลาผอนชําระมีผลตอจํานวนเงินที่ตองผอนชําระในแตละ

เดือน หากผอนชําระนานเกินไป อาจทําใหภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น ประเภทสินเชื่อ สินเชื่อรถยนตมีให



เลือกหลายประเภท เชน สินเชื่อเชาซ้ือ สินเชื่อรถแลกเงิน สินเชื่อสวนบุคคล เปนตน แตละประเภทก็

มีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป โปรโมชั่น โปรโมชั่นตางๆ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ควรพิจารณา เชน 

สวนลด ของแถม ดอกเบี้ยพิเศษ เปนตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสาหรับผูประกอบสินเชื่อรถยนตเพื่อใหธุรกิจสามารถ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1 ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  

กลุ มตัวอยางในการศึกษาครั ้งนี ้ ลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่ไมทราบประชากร โดยใชสมมติฐานที่กําหนด

วาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) กลุ มตัวอยางไดมาจากสูตรในการ

คํานวณของ W.G.Cochran ท่ีความคลาดเคลื่อน ±5%  

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง 

โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% ผูวิจัยสํารองไว 9% หรือเทากับ 35 



ตัวอยาง รวมเปน 420 ตัวอยาง และใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Sampling) เพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการเก็บแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม  

เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกประเภทของขอมูล คือ 

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary source) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสร าง

แบบสอบถาม ซึ่งเปนการตั้งคําถามปลายปด เปนการกําหนดคําตอบไวลวงหนา เพื่อใหผูตอบเลือก

คําตอบไดใกลเคียงกับความเปนจริงท่ีสุด 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เปนแหลงขอมูลที่ไดจากการคนควาหนังสือ 

เอกสาร ทบทวน วรรณกรรม หนังสือวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาชวยสนับสนุนขอมูลปฐมภูมิ และใช

ประกอบ กับการวิเคราะหขอมูลใหมีความถูกตอง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน โดยอาศัยกระบวนการ

และวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช

ความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมเปนแนวทางในการสรางคําถามในแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน 

ในการดําเนินการ ดังนี้  

1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือแสดงตอผูตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีไดเขามาใชบริการดานสินเชื่อ

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแจกและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยชี้แจงใหทราบถึง

จุดมุงหมายในการวิจัยครั้งนี้  

3) เก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณและความสอดคลองของคําตอบใน

แบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบับ 

4) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณเรียบรอยแลว

มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 

5. การประมวลผลขอมูล (Processing) โดยใชโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และทําการวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อหาคาสถิติ

พ้ืนฐาน ดังนี้ 



1. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล เปนการรายงานผลขอมูลเกี่ยวกับคําตอบแตละขอ โดยการ

แสดงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของคําถามแตละขอ 

2. ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอลูกคาที ่ไดเขามาใชบริการดานสินเชื ่อรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการรายงานผลขอมูลเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกใช

บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

สรุปผล 

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และเพศ

หญิง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 41.67 อายุ 31-40 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 40.24 มี

อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 33.81 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 28.57 และมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 38.57 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนต

ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล ทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคลในทุกดาน ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีการเลือกใชบริการสินเช่ือ

รถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และโดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได ดังนี้  ดานราคา 

(𝑥̅𝑥=4.06) รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด (𝑥̅𝑥=3.98) ดานชองทางการจัดจําหนาย (𝑥̅𝑥=3.97) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅𝑥=3.81) ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅𝑥=3.80) ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥̅𝑥=3.79) 

และดานบุคลากร (𝑥̅𝑥=3.78) ตามลําดับ5.1.3 สมมุติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอตอ     



การเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมีระดับความสัมพันธมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ และ

เมื่อไปพิจารณาในรายขอคําถาม พบวา ผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญในขอโครงการมีการสงมอบตรงตามเวลาที่แจงไวหรือสามารถเขาอยู

ไดทันทีมากท่ีสุด ผูบริโภคมีความตองการเขาอยูทันทีหรือตองการเขาอยูโดยเร็วท่ีสุด  

2. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธมากรองลงมาจากดานกระบวนการใหบริการอีก

ท้ังเม่ือนําไปทดสอบสมมติฐานยอยตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ตัว  ยังพบวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีระดับความสัมพันธกับกระบวนการเลือกใชบริการทุกตัว  และ

เม่ือพิจารณาในรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ 

 3. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการ

เลือกใชบริการสินเชื ่อรถยนตของผู บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการในปจจัยตัวท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับสูงเปนลําดับตนๆกอน  สวนปจจัยนี้  ควร

ใหความสําคัญหลังจากปจจัยตัวอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร ในโชวรูมอ่ืนๆ หรือในเขตและจังหวัดอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภค 

แยกยอยไปในแตละชนิด และรุนของรถยนตใหมีความหลากหลายมากขึ้น และนําผลที่ไดมาศึกษา



และเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มีความเหมือนหรือแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจนําไปใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีในการขายรถยนตตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของความพึงพอใจหลังการขาย ความพึงพอใจในการใช

รถยนต รวมไปถึงการใหบริการของศูนยบริการหลังจากท่ีไดรับรถยนตไปแลว เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ

นําขอมูลไปใช ในการวางแผนการดําเนินงานตอไป 
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