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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต 

มือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร และ 3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจ

ซ้ือรถยนตมือสอง ของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ี

มีอายุ 25 ปขึ ้นไป กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 398 คน ซึ่งไดมาจากสูตรทาโรยามาเน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที ่สุด 

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการจัด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และดานกระบวนการ

ใหบริการ ตามลําดับ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค อยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย ดังนี้ พฤติกรรมหลังการซื้อ รองลงมาเปน คือ ความตองการ การคนหาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ ตามลําดับ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ รถยนตมือสอง กําแพงเพชร 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study opinions about the marketing mix factors of 

consumers in Kamphaeng Phet Province, 2) study opinions about the decision to buy 

used cars of consumers in Kamphaeng Phet Province, and 3) study the marketing mix 

factors that affect the decision to buy used cars of consumers.  

The research is quantitative research. The population is consumers in 

Kamphaeng Phet Province, aged 25 years and over. The sample size was 398 people, 

which was obtained from the Taro Yamane formula. Using a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and multiple regression analysis. 

The research results found that 1) Overall opinions for the factors of the used 

car marketing mix of consumers were at the highest level. When considering each 

aspect, it was found that every aspect was at the highest level. Sorted from highest 

to lowest average as follows: Channel aspect, followed by product, marketing 

promotion, physical environment, price, personnel, and service process, respectively. 
2) Overall opinions for consumers' decision to buy used cars were at the highest 

level. When considering each aspect, it was found that every aspect was at the 

highest level. Sorted from highest to lowest average as follows: Post-purchase 

behavior, followed by the need to search for information, evaluation and purchasing 

decisions, respectively. 3) The marketing mix factors of product, price, and physical 

environment have a positive impact on consumers' decision to buy used cars. 

Keywords: Marketing mix, deciding to buy, used cars, Kamphaeng Phet 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจรถยนตมือสอง เปนหนึ่งในธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนตที่นาจับตามอง เพราะ

นอกจากจะมีมูลคาตลาดสูงมากแลว ยังเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเครือขายอื่นๆ 

ในระบบ ไดแก ธุรกิจเชาซื้อรถยนต, ธุรกิจประกันภัย, ธุรกิจซอมสีรถยนต, ธุรกิจอะไหลยนต, ธุรกิจ



3 

 

ประมูลรถยนต และอื่นๆ อีกมากมาย ที่มีผลตอระบบหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และกอใหเกิดการจาง

งานภายในประเทศในธุรกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงแมจะมีสถานการณโควิดท่ีสงผลกับหลายๆ ธุรกิจแตก็ได

สรางมิติใหมใหกับตลาดรถมือสอง จากความตองการใชรถยนตสวนตัวเพิ่มขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการใช

บริการระบบขนสงสาธารณะ และเปนที่จับตามองถึงทิศทางของตลาดรถยนตมือสองวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรในป 2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 การเติบโตสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตพบวาในชวงไตรมาสแรกของป 2565 กลุมรถยนต

และชิ้นสวนยานยนตมีการเติบโตขึ ้น สําหรับตลาดซื้อขายรถยนตมือสองพบวาในป พ.ศ. 2564 

สมาคมผูประกอบการรถยนตใชแลว ระบุวาตลาดธุรกิจรถยนตใชแลว มีมูลคาประมาณ 8 หมื่นลาน

บาทเติบโตประมาณ 10 -15% สําหรับรถยนตน ั ่งและขยายตัว 1-3.5% (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2565) สําหรับรถบรรทุก โดยในป 2565 ราคารถมือสองของไทยยังมีโอกาสปรับข้ึน

ตอเนื่อง ทิศทางตลาดรถยนตมือสองในป 2565 จะยังมีแนวโนมที่ดี ผูบริโภคยังคงมีความตองการซ้ือ

อยางตอเนื่อง เพราะไดเปรียบเรื่องราคาเม่ือเทียบกับรถใหม อีกท้ังรถยนตมือสองในปจจุบันมีอายุการ

ใชงานไมมาก ยังอยูในเง่ือนไขการรับประกันทําใหลูกคามีทางเลือกและม่ันใจในการซ้ือรถมือสองมาก

ขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย (2565) คาดวายอดขายในตลาดรถยนตมือสองป 

2565 จะเติบโตไดในชวง 3-5% หรือคิดเปนปริมาณการซ้ือขายรถยนตมือสองราว 6-7 แสนคัน ทําให

ยอดคงคางสินเชื่อรถยนตมือสอง มีโอกาสขยายตัวเพ่ิมข้ึนไดประมาณ 5-7% ท่ีระดับประมาณ 3 แสน

ลานบาท โดยมีปจจัยสนับสนุนราคารถยนตมือสองใหดีขึ้นตามความตองการใชรถ สภาพรถและรถ

ออกสูตลาดลดลง สถานการณจากการเสนอธุรกรรมของกลุมธุรกิจธนาคารหรือสถาบันทางการเงินมี

แนวโนมผลักดันนโยบายเพิ่มสัดสวนพอรตสินเชื่อรถยนตมือสองมากขึ้น เพื่อเพิ่มผลตอบแทนจาก

สินเชื ่อ นอกจากนี ้ จากภาวะเงินเฟอที ่มีผลกระทบตออํานาจซื ้อของครัวเรือน ซึ ่งแมจะกดดัน

ความสามารถในการซื้อรถมือหนึ่ง แตก็กลายเปนปจจัยที่ยังสนับสนุนตลาดรถมือสอง และความ

ตองการสินเชื่อรถมือสองที่ประคองการเติบโตไวได โดยการที่ธนาคารพาณิชยใหความสนใจเขาสู

ตลาดนี้เพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอผูกูยืมที่มีโอกาสไดรับอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่าลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2565) 

 ตลาดรถยนตมือสอง มีมูลคาประมาณ 75,000,000,000 (คํานวณจากจํานวนรถ 1.5 ลานคัน 

คันละ 500,000 บาท) ปจจัยที่สงผลกระทบกับตลาดรถยนตมือสอง คือเรื ่องความนาเชื่อถือของ

ผูประกอบการ สภาพรถและราคา รวมไปจนถึงนโยบายการจัดสนิเชื่อของสถาบันการเงินและนโยบาย

ภาครัฐท้ังนี้พบวาผูนําในตลาดรถยนตมือสอง จะเปนกลุมผูประกอบการรายใหญท่ีมียอดขายเดือนละ 

100 คันขึ้นไป มีเงินทุนเพียงพอ มีรถยนตในสตอกจํานวนมากเพียงพอใหลูกคาเลือกตามความ
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ตองการ มีบุคลากรที่ชํานาญ และที่สําคัญคือมีพันธมิตรเครือขายธุรกิจและสถาบันการเงิน สนับสนุน

ชวยเหลือในการทําธุรกิจ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

 กําแพงเพชรเปนหนึ่งในจังหวัดของภาคเหนือ เครื่องชี้วัดสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดพิจารณา

จากผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ของจังหวัดกําแพงเพชร มีมูลคาเทากับ 107,038 ลานบาท อยู

ในลําดับที่ 24 ของประเทศ และลําดับที่ 2 ของ ภาคเหนือ โดยมีสัดสวนมูลคานอกภาคการเกษตร

รอยละ 80.70 และภาคเกษตรรอยละ 19.30 โดยมีรายได เฉลี่ย 18,771 บาทตอครัวเรือนตอเดือน 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอหัวตอเดือนเปรียบเทียบกับเสนความยากจนพบวา จังหวัด

กําแพงเพชรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวตอเดือนสูงกวาเสนความยากจน ท้ังนี้เสนความยากจนเปนเกณฑชี ้วัด

ที่คํานวณจากมาตรฐานความตองการบริโภคอาหารและสินคาที่จําเปนขั้นตํ่าที่เพียงพอตอความ

ตองการดํารงชีพของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันแตละบุคคล (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ขอมูลท่ีไดจาก

การวิจัยสําหรับผู ประกอบการนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการตัดสินใจรถยนตมือสองของผูบริโภคและ

นําไปสูการเปนผูนําทางการตลาดรถยนตมือสองอยางมีประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 2 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

         การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง ของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร โดยใชแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและ

กระบวนการตัดสินใจซื ้อของ Kotler, P. (2003) ซึ ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ 

บุคลากร และสภาพแวดลอมทางกายภาพ สําหรับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ประกอบดวย 

ความตองการเบื้องตน การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ และการคนหา

ขอมูล 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีอายุ 

25 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่มีอัตรากําลังซื้อสินคาและบริการ จํานวนพนักงาน 312,143 คน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 

          กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีอายุ 25 ปขึ้นไป

โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 

คน  

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         ทําการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดกําแพงเพชร 

ขอบเขตดานเวลา 

         ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต ตุลาคม 2566 ถึง มกราคม 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร โดยกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การตัดสินใจรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร  

1. ความตองการเบื้องตน  

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

5. กระบวนการใหบริการ  

6. บุคลากร  

7. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงาน

ศึกษาครั้งนี้ โดยนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

  3. ขอมูลเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไป ซ่ึง

เปนกลุมผูบริโภคที่มีอัตรากําลังซื้อสินคาและบริการ จํานวนพนักงาน 312,143 คน (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2564) 

          กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปโดยกําหนด

ขนาดตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 คน และใช

วิธีการสุมตัวอยางงาย กับกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวน   

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เปนแบบสอบถาม โดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน  ดังนี้   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสอง 

ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ปจจัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะมีคําถามท่ีใช

วัดอยู 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert scale)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร ประกอบดวย 5 ดาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

จะมีคําถามท่ีใชวัดอยู 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert scale)  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตมือ

สอง เปนคําถามปลายเปด  
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของรถยนตมือสอง และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง เพ่ือนํามาสรางเปนขอคําถามใน

แบบสอบถาม  

2. นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงดานภาษา เนื้อหา และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

3. วิเคราะหหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity) โดยวิเคราะหดัชนีความ

สอดคลองระหวาง ขอคําถามกับว ัตถุประสงคของการวิจ ัย (Index of Item - Objective 

Concurrence) = IOC ไดคาเทากับ 0.65-1.00 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปทําการทดลองใช (Try out) กับผู บริโภคที่ไมใช                

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทําการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability analysis) ใหไดคา 

Cronbach’s Alpha เทากับ 0.892 หากไดคาท่ีไมตํ่ากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันท่ี

ยอมรับได จึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล  

 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื ่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และสนับสนุนการวิจัย  

 2. นําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง  

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 

398 ชุด โดยแยกการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามคืน ที่มีความถูกตองสมบูรณ กอนที่จะนําไป

วิเคราะหขอมูล และประมวลผลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ไดดําเนินการโดยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตรสําเร็จรูปลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามทุกชุด   

 2.  นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหทางสถิติ  
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 2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาสถิติพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

  2.2 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 2 ความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด

รถยนตมือสอง และตอนที่ 3 ความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร ผู ศึกษาไดใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ย ( ) และคาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard Deviation (S.D.)  

3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

    สมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 2 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ใชสถิติการทดสอบการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple regression) เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระทั้ง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ตัวแปรใดสงผลหรือมีอิทธิผลตอตัวแปรตาม ซึ่งไดแก การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร โดยทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของรถยนตมือสอง เปนคําถามปลายเปด โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ ชาย จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุระหวาง 

36-46 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 249 คน คิด

เปนรอยละ 62.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.40 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.60  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

    ภาพรวมในปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผู บริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร  มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.52, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ชองทางการจัดจําหนาย (x�= 4.60, S.D. = 

0.69) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ (x�= 4.59, S.D. = 0.75) การสงเสริมการตลาด (x�= 4.56, S.D. = 

x
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0.78) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (x�= 4.53, S.D. = 0.76) ราคา (x�= 4.48, S.D. = 0.87) บุคลากร 

(x�= 4.44, S.D. = 0.79) และกระบวนการใหบริการ (x�= 4.43, S.D. = 0.85) ตามลําดับ    

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

ผลิตภัณฑ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.59, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คือ ระบบความปลอดภัย คาระดับการรับรูเทากับ 

(x�= 4.71, S.D. = 0.65)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานราคา 

มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.48, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ คือ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ (x�= 4.66, S.D. = 0.70) 

รองลงมา คือ มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าในการผอน (x�= 4.65, S.D. = 0.71)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

ชองทางจัดจําหนาย มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากท่ีสุด (x�= 4.60, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา

เปนรายพบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของสถานที่จัดจําหนาย 

(x�= 4.66, S.D. = 0.68)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการ

สงเสริมการตลาด มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.56, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาทุกขอ อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสงเสริมการขายโดยการมอบของ

แถมใหกับลูกคา คาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.63, S.D. = 0.67)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.43, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีพนักงานขายคอยใหการตอนรับ (x�= 

4.47, S.D. = 0.81)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

บุคลากร มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.44, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ พนักงานสุภาพ เรียบรอย (x�= 4.81, S.D. = 0.55)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.53, S.D. = 0.76) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ที่สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สถานท่ี (x�= 4.81, S.D. = 0.49)  
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3. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อรถยนตมือสองของผู บร ิโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร  

    ภาพรวมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร มีคา

ระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.55, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก

ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ (x�= 4.65, S.D. = 0.68) รองลงมา

เปน คือ ความตองการเบื้องตน (x�= 4.60, S.D. = 0.73) การคนหาขอมูล (x�= 4.57, S.D. = 0.72) 

ประเมินทางเลือก (x�= 4.47, S.D. = 0.86) และการตัดสินใจซ้ือ (x�= 4.46, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานความตองการเบื้องตน 

มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.60, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานซ้ือรถยนตมือสองเพราะคานิยมทางสังคม (x�= 4.71, 

S.D. = 0.59) รองลงมาเปน คือ รถยนตมือสองราคาถูกกวารถยนตมือหนึ่ง (x�= 4.56, S.D. = 0.81) 

และทานซ้ือรถยนตมือสองเพราะมีงบประมาณจํากัด (x�= 4.52, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการคนหาขอมูล มี

คาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากท่ีสุด (x�= 4.57, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากคําแนะนําของเพ่ือนและ

ครอบครัว (x�= 4.64, S.D. = 0.63) รองลงมาเปน คือ ทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากพนักงาน

ขาย (x�= 4.63, S.D. = 0.69) และทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากอินเตอรเน็ตและสื่อโฆษณา 

(x�= 4.44, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานประเมินทางเลือก มี

คาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.47, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ

อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานเปรียบเทียบราคารถยนตมือสองกอนการตัดสินใจซื้อ (x�= 

4.57, S.D. = 0.70) รองลงมาเปน คือ ทานเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของผูจําหนายรถยนตมือสอง

กอนการตัดสินใจซื้อ (x�= 4.44, S.D. = 0.95) และทานเปรียบเทียบคุณภาพรถยนตมือสองกอนการ

ตัดสินใจซ้ือ (x�= 4.40, S.D. = 0.92) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการตัดสินใจซ้ือ มีคา

ระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.46, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึงการใชประโยชนของรถยนตมือสอง คา

ระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.61, S.D. = 0.68) รองลงมาเปน คือ ทานตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึง
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ความสะดวกสบาย มีคาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.42, S.D. = 0.90) และทานตัดสินใจซื้อโดย

คํานึงถึงภาพลักษณและรสนิยม คาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.35, S.D. = 0.92) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.65, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานมีความพึงพอใจกับการบริการหลังการขาย (x�= 4.69, 

S.D. = 0.61) รองลงมาเปน คือ ทานจะซื้อรถยนตมือสองอีก ถาตองการทดแทนรถยนตคันเกา (x�= 

4.64, S.D. = 0.67) และทานมีความพึงพอใจตอรถยนตมือสองที่ไดเลือกซื้อ (x�= 4.61, S.D. = 

0.976) ตามลําดับ 

 

   4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตมือสอง  

             1. ดานผลิตภัณฑ ควรตรวจสอบสภาพของรถยนต รวมถึงประวัติการใชงานและการ

ดูแลรักษา ความเสียหายและจํานวนกิโลเมตรท่ีใชงาน  

             2. ดานราคา คนหาราคาขายของรถท่ีคลายกันและอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน เพ่ือปรับราคาให

เหมาะสมกับตลาด  

             3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรพัฒนาเว็บไซตที่มีการออกแบบที่ดีและงายตอการ

ใชงาน  

             4. ดานการสงเสริมการตลาด การใชเว็บไซตหรือแพลตฟอรมการขายรถยนตออนไลน    

             5. ดานกระบวนการใหบริการควรใหพนักงานทุกคนมีทักษะในการสื่อสารและการ

บริการลูกคาท่ีดี  

             6. ดานบุคลากร การใหการฝกฝนและพัฒนาทักษะในการตรวจสอบรถยนตมือสอง  

             7. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทําการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนพื้นที่ภายในราน 

เพ่ือใหมีความสะดวกสบายและนาสนใจตอลูกคามากข้ึน 
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อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญท่ีจากการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชรอยู

ในระดับมากที่สุด เพราะวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การ

สงเสริมการตลาด สภาพแวดลอมทางกายภาพ ราคา บุคลากร และกระบวนการใหบริการของรถยนต

มือสองที ่นํามาใชรวมกันอยางสอดคลองเพื ่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด เพิ ่มมูลคาใหสินคา 

ผลิตภัณฑหรือบริการ สอดคลองกับณัฐพงษ ศรีใจวงศ (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวม อยูในระดับมาก  

 

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ พฤติกรรมหลังการซื้อ ความตองการเบื้องตน การคนหาขอมูล 

ประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ เพราะวารถยนตมือสองราคาถูกกวารถยนตมือหนึ่ง และใน

การซื ้อรถยนตมือสองนั ้น ผู บริโภคไดสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากคําแนะนําของเพื ่อนและ

ครอบครัวเพ่ือเปรียบเทียบราคารถยนตมือสอง และความนาเชื่อถือของผูจําหนายกอนการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึงการใชประโยชนของรถยนตมือสอง และความสะดวกสบายในการใชงาน

เกิดความพึงพอใจตอรถยนตมือสองท่ีไดเลือกซ้ือ สอดคลองกับบวรลักษณ พูลสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษา

เรื่องกลยุทธการสงเสริมการขายท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในจังหวัด

นนทบุรี พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของกลุมตัวอยางมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพสงผลสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอรถยนตมือสองเดี่ยวกับ

ระบบความปลอดภัย สมรรถนการขับขี่ และอุปกรณ อะไหล หางาย มีอายุการใชงาน ราคา เปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ราคาท่ีเหมาะสมและคุมคาสําหรับคุณคาท่ีไดรับ

จากการซื้อรถยนตมือสองสามารถเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจ การสงเสริมการตลาด การ

สงเสริมการตลาดที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของรังสรรค ชัยอิสรากร (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา  
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ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ไดดี

ที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

        1. ดานผลิตภัณฑ เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร 

ควรตรวจสอบและปรับปรุงใหรถยนตมือสองมีคุณภาพดีและสภาพดี และทําการซอมแซมเพ่ือรถยนต

สามารถใชงานไดดีกอนจําหนาย 

        2. ดานราคา เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร ควร

วิเคราะหตลาดและและศึกษาในทองตลาด แลวนํามาใชเปนกลยุทธในการตั้งราคาที่เหมาะสมเพื่อจะ

ไดเพ่ิมความนาสนใจและความเปนไปไดในการขาย 

        3. ดานชองทางการจัดจําหนาย เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร ควรพัฒนาระบบการตลาดออนไลน เชน แอพปลิเคชั่น ไลน เฟสบุค เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การติดตอลูกคาและสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจ  

        4. ดานการสงเสริมการตลาด เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร พิจารณาและศึกษาการเขาถึงเงินทุนจากสถาบันการเงิน และอัตราดอกเบี้ยสามารถมีผล

ตอการซ้ือรถยนตมือสองโดยนําเสนอใหผูบริโภคไดทราบเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ 

        5. ดานกระบวนการใหบริการ เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร พัฒนาบริการหลังการขายที่ดีขึ ้น เชน การรับประกัน การบริการหลังการขาย หรือ

บริการดานเทคนิคและซอมบํารุง เพ่ือสรางความพึงพอใจและความเชื่อถือใหกับลูกคา  

        6. ดานบุคลากร เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร 

ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถที่เพียงพอ ตลอดจนสรางวินัยและความผูกพันในการ

ทํางานเพ่ือใหบริการลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

        7. ดานลักษณะทางกายภาพ เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร ควรมีพื้นที่จอดรถและสะดวกสบายสําหรับลูกคา รักษาความสะอาดของพื้นที่อยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหลูกคามีประสบการณท่ีดีท่ีสุดเม่ือมาใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

         1. ศึกษาเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง 
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         2. ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร เพ่ือจะไดนําผลมาพัฒนากลยุทธและจัดทําแผนการตลาดท่ีเหมาะสม 

         3. สัมภาษณผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชรเกี่ยวกับแนวทางใน

การพัฒนาการใหบริการและกลยุทธทางการตลาด 

 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

กรุงเทพธุรกิจ. (2565). กําลังซ้ือลดดันตลาดรถมือสองเติบโตข้ึน 5%. สืบคนจาก  

https://www.bangkokbiznews.com/business/1012432. 

ณัฐพงษ ศรีใจวงศ. (2565). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสองในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง. วารสารวิจัยรําไพพรรณี, 16(3), 205-212. 

บวรลักษณ พูลสวัสดิ์. (2563). กลยุทธสงเสริมการขายท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

รถยนตมือสองในจังหวัดนนทบุรี. วารสารวิจัยรําไพพรรณี, 14(1). 57-66. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2565). รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสท่ี 1/2565  

และแนวโนมไตรมาสท่ี 2/2565. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงอุตสาหกรรม. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2564). สถิติขอมูลพ้ืนฐานดานสังคมและส่ิงแวดลอม จังหวัดกําแพงเพชร.  

https://kpphet.nso.go.th/. 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2565). ตลาดรถยนตมือสอง. สืบคนจาก 

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/ST-FB-21-06-2022-1.aspx 

รังสรรค ชัยอิสรากร (2565) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผู 

บริโภค ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต. 

5(2), 44-54. 

ภาษาอังกฤษ 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. 11th ed. Upper Saddle River, N.J.:  

Pearson Prentice Hall. 

 

 

 

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/ST-FB-21-

	วิธีการดำเนินการวิจัย

