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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต 

มือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

Marketing mix affecting consumer’s buying deciding for a used 

car in Kamphaeng phet province 
 

สุนิสา ขัดเชียงราย 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร และ 3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจ

ซ้ือรถยนตมือสอง ของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ี

มีอายุ 25 ปขึ ้นไป กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 398 คน ซึ่งไดมาจากสูตรทาโรยามาเน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที ่สุด 

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการจัด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และดานกระบวนการ

ใหบริการ ตามลําดับ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค อยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย ดังนี้ พฤติกรรมหลังการซื้อ รองลงมาเปน คือ ความตองการ การคนหาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ ตามลําดับ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ รถยนตมือสอง กําแพงเพชร 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study opinions about the marketing mix factors of 

consumers in Kamphaeng Phet Province, 2) study opinions about the decision to buy 

used cars of consumers in Kamphaeng Phet Province, and 3) study the marketing mix 

factors that affect the decision to buy used cars of consumers.  

The research is quantitative research. The population is consumers in 

Kamphaeng Phet Province, aged 25 years and over. The sample size was 398 people, 

which was obtained from the Taro Yamane formula. Using a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation. and multiple regression analysis. 

The research results found that 1) Overall opinions for the factors of the used 

car marketing mix of consumers were at the highest level. When considering each 

aspect, it was found that every aspect was at the highest level. Sorted from highest 

to lowest average as follows: Channel aspect, followed by product, marketing 

promotion, physical environment, price, personnel, and service process, respectively. 
2) Overall opinions for consumers' decision to buy used cars were at the highest 

level. When considering each aspect, it was found that every aspect was at the 

highest level. Sorted from highest to lowest average as follows: Post-purchase 

behavior, followed by the need to search for information, evaluation and purchasing 

decisions, respectively. 3) The marketing mix factors of product, price, and physical 

environment have a positive impact on consumers' decision to buy used cars. 

Keywords: Marketing mix, deciding to buy, used cars, Kamphaeng Phet 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจรถยนตมือสอง เปนหนึ่งในธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนตที่นาจับตามอง เพราะ

นอกจากจะมีมูลคาตลาดสูงมากแลว ยังเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเครือขายอื่นๆ 

ในระบบ ไดแก ธุรกิจเชาซื้อรถยนต, ธุรกิจประกันภัย, ธุรกิจซอมสีรถยนต, ธุรกิจอะไหลยนต, ธุรกิจ
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ประมูลรถยนต และอื่นๆ อีกมากมาย ที่มีผลตอระบบหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และกอใหเกิดการจาง

งานภายในประเทศในธุรกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงแมจะมีสถานการณโควิดท่ีสงผลกับหลายๆ ธุรกิจแตก็ได

สรางมิติใหมใหกับตลาดรถมือสอง จากความตองการใชรถยนตสวนตัวเพิ่มขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการใช

บริการระบบขนสงสาธารณะ และเปนที่จับตามองถึงทิศทางของตลาดรถยนตมือสองวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรในป 2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 การเติบโตสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตพบวาในชวงไตรมาสแรกของป 2565 กลุมรถยนต

และชิ้นสวนยานยนตมีการเติบโตขึ ้น สําหรับตลาดซื้อขายรถยนตมือสองพบวาในป พ.ศ. 2564 

สมาคมผูประกอบการรถยนตใชแลว ระบุวาตลาดธุรกิจรถยนตใชแลว มีมูลคาประมาณ 8 หมื่นลาน

บาทเติบโตประมาณ 10 -15% สําหรับรถยนตน ั ่งและขยายตัว 1-3.5% (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2565) สําหรับรถบรรทุก โดยในป 2565 ราคารถมือสองของไทยยังมีโอกาสปรับข้ึน

ตอเนื่อง ทิศทางตลาดรถยนตมือสองในป 2565 จะยังมีแนวโนมที่ดี ผูบริโภคยังคงมีความตองการซ้ือ

อยางตอเนื่อง เพราะไดเปรียบเรื่องราคาเม่ือเทียบกับรถใหม อีกท้ังรถยนตมือสองในปจจุบันมีอายุการ

ใชงานไมมาก ยังอยูในเง่ือนไขการรับประกันทําใหลูกคามีทางเลือกและม่ันใจในการซ้ือรถมือสองมาก

ขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย (2565) คาดวายอดขายในตลาดรถยนตมือสองป 

2565 จะเติบโตไดในชวง 3-5% หรือคิดเปนปริมาณการซ้ือขายรถยนตมือสองราว 6-7 แสนคัน ทําให

ยอดคงคางสินเชื่อรถยนตมือสอง มีโอกาสขยายตัวเพ่ิมข้ึนไดประมาณ 5-7% ท่ีระดับประมาณ 3 แสน

ลานบาท โดยมีปจจัยสนับสนุนราคารถยนตมือสองใหดีขึ้นตามความตองการใชรถ สภาพรถและรถ

ออกสูตลาดลดลง สถานการณจากการเสนอธุรกรรมของกลุมธุรกิจธนาคารหรือสถาบันทางการเงินมี

แนวโนมผลักดันนโยบายเพิ่มสัดสวนพอรตสินเชื่อรถยนตมือสองมากขึ้น เพื่อเพิ่มผลตอบแทนจาก

สินเชื ่อ นอกจากนี ้ จากภาวะเงินเฟอที ่มีผลกระทบตออํานาจซื ้อของครัวเรือน ซึ ่งแมจะกดดัน

ความสามารถในการซื้อรถมือหนึ่ง แตก็กลายเปนปจจัยที่ยังสนับสนุนตลาดรถมือสอง และความ

ตองการสินเชื่อรถมือสองที่ประคองการเติบโตไวได โดยการที่ธนาคารพาณิชยใหความสนใจเขาสู

ตลาดนี้เพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอผูกูยืมที่มีโอกาสไดรับอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่าลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2565) 

 ตลาดรถยนตมือสอง มีมูลคาประมาณ 75,000,000,000 (คํานวณจากจํานวนรถ 1.5 ลานคัน 

คันละ 500,000 บาท) ปจจัยที่สงผลกระทบกับตลาดรถยนตมือสอง คือเรื ่องความนาเชื่อถือของ

ผูประกอบการ สภาพรถและราคา รวมไปจนถึงนโยบายการจัดสนิเชื่อของสถาบันการเงินและนโยบาย

ภาครัฐท้ังนี้พบวาผูนําในตลาดรถยนตมือสอง จะเปนกลุมผูประกอบการรายใหญท่ีมียอดขายเดือนละ 

100 คันขึ้นไป มีเงินทุนเพียงพอ มีรถยนตในสตอกจํานวนมากเพียงพอใหลูกคาเลือกตามความ
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ตองการ มีบุคลากรที่ชํานาญ และที่สําคัญคือมีพันธมิตรเครือขายธุรกิจและสถาบันการเงิน สนับสนุน

ชวยเหลือในการทําธุรกิจ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

 กําแพงเพชรเปนหนึ่งในจังหวัดของภาคเหนือ เครื่องชี้วัดสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดพิจารณา

จากผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ของจังหวัดกําแพงเพชร มีมูลคาเทากับ 107,038 ลานบาท อยู

ในลําดับที่ 24 ของประเทศ และลําดับที่ 2 ของ ภาคเหนือ โดยมีสัดสวนมูลคานอกภาคการเกษตร

รอยละ 80.70 และภาคเกษตรรอยละ 19.30 โดยมีรายได เฉลี่ย 18,771 บาทตอครัวเรือนตอเดือน 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอหัวตอเดือนเปรียบเทียบกับเสนความยากจนพบวา จังหวัด

กําแพงเพชรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวตอเดือนสูงกวาเสนความยากจน ท้ังนี้เสนความยากจนเปนเกณฑชี ้วัด

ที่คํานวณจากมาตรฐานความตองการบริโภคอาหารและสินคาที่จําเปนขั้นตํ่าที่เพียงพอตอความ

ตองการดํารงชีพของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันแตละบุคคล (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ขอมูลท่ีไดจาก

การวิจัยสําหรับผู ประกอบการนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการตัดสินใจรถยนตมือสองของผูบริโภคและ

นําไปสูการเปนผูนําทางการตลาดรถยนตมือสองอยางมีประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 2 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

         การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง ของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร โดยใชแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและ

กระบวนการตัดสินใจซื ้อของ Kotler, P. (2003) ซึ ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ 

บุคลากร และสภาพแวดลอมทางกายภาพ สําหรับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ประกอบดวย 

ความตองการเบื้องตน การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ และการคนหา

ขอมูล 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีอายุ 

25 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่มีอัตรากําลังซื้อสินคาและบริการ จํานวนพนักงาน 312,143 คน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 

          กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีอายุ 25 ปขึ้นไป

โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 

คน  

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         ทําการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดกําแพงเพชร 

ขอบเขตดานเวลา 

         ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต ตุลาคม 2566 ถึง มกราคม 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร โดยกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การตัดสินใจรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร  

1. ความตองการเบื้องตน  

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

5. กระบวนการใหบริการ  

6. บุคลากร  

7. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงาน

ศึกษาครั้งนี้ โดยนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

  3. ขอมูลเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไป ซ่ึง

เปนกลุมผูบริโภคที่มีอัตรากําลังซื้อสินคาและบริการ จํานวนพนักงาน 312,143 คน (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2564) 

          กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปโดยกําหนด

ขนาดตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง 398 คน และใช

วิธีการสุมตัวอยางงาย กับกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวน   

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เปนแบบสอบถาม โดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน  ดังนี้   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสอง 

ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ปจจัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะมีคําถามท่ีใช

วัดอยู 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert scale)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร ประกอบดวย 5 ดาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

จะมีคําถามท่ีใชวัดอยู 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert scale)  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตมือ

สอง เปนคําถามปลายเปด  
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของรถยนตมือสอง และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง เพ่ือนํามาสรางเปนขอคําถามใน

แบบสอบถาม  

2. นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงดานภาษา เนื้อหา และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

3. วิเคราะหหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity) โดยวิเคราะหดัชนีความ

สอดคลองระหวาง ขอคําถามกับว ัตถุประสงคของการวิจ ัย (Index of Item - Objective 

Concurrence) = IOC ไดคาเทากับ 0.65-1.00 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปทําการทดลองใช (Try out) กับผู บริโภคที่ไมใช                

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทําการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability analysis) ใหไดคา 

Cronbach’s Alpha เทากับ 0.892 หากไดคาท่ีไมตํ่ากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันท่ี

ยอมรับได จึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล  

 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื ่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และสนับสนุนการวิจัย  

 2. นําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง  

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 

398 ชุด โดยแยกการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามคืน ที่มีความถูกตองสมบูรณ กอนที่จะนําไป

วิเคราะหขอมูล และประมวลผลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ไดดําเนินการโดยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตรสําเร็จรูปลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามทุกชุด   

 2.  นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหทางสถิติ  
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 2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาสถิติพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

  2.2 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 2 ความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด

รถยนตมือสอง และตอนที่ 3 ความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร ผู ศึกษาไดใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ย ( ) และคาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard Deviation (S.D.)  

3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

    สมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 2 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ใชสถิติการทดสอบการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple regression) เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระทั้ง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ตัวแปรใดสงผลหรือมีอิทธิผลตอตัวแปรตาม ซึ่งไดแก การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร โดยทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของรถยนตมือสอง เปนคําถามปลายเปด โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ ชาย จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุระหวาง 

36-46 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 249 คน คิด

เปนรอยละ 62.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.40 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.60  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

    ภาพรวมในปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผู บริโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร  มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.52, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ชองทางการจัดจําหนาย (x�= 4.60, S.D. = 

0.69) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ (x�= 4.59, S.D. = 0.75) การสงเสริมการตลาด (x�= 4.56, S.D. = 

x
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0.78) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (x�= 4.53, S.D. = 0.76) ราคา (x�= 4.48, S.D. = 0.87) บุคลากร 

(x�= 4.44, S.D. = 0.79) และกระบวนการใหบริการ (x�= 4.43, S.D. = 0.85) ตามลําดับ    

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

ผลิตภัณฑ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.59, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คือ ระบบความปลอดภัย คาระดับการรับรูเทากับ 

(x�= 4.71, S.D. = 0.65)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานราคา 

มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.48, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ คือ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ (x�= 4.66, S.D. = 0.70) 

รองลงมา คือ มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าในการผอน (x�= 4.65, S.D. = 0.71)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

ชองทางจัดจําหนาย มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากท่ีสุด (x�= 4.60, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา

เปนรายพบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของสถานที่จัดจําหนาย 

(x�= 4.66, S.D. = 0.68)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการ

สงเสริมการตลาด มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.56, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาทุกขอ อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสงเสริมการขายโดยการมอบของ

แถมใหกับลูกคา คาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.63, S.D. = 0.67)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.43, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีพนักงานขายคอยใหการตอนรับ (x�= 

4.47, S.D. = 0.81)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

บุคลากร มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.44, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ พนักงานสุภาพ เรียบรอย (x�= 4.81, S.D. = 0.55)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.53, S.D. = 0.76) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ที่สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สถานท่ี (x�= 4.81, S.D. = 0.49)  
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3. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อรถยนตมือสองของผู บร ิโภคในจังหวัด

กําแพงเพชร  

    ภาพรวมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร มีคา

ระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.55, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก

ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ (x�= 4.65, S.D. = 0.68) รองลงมา

เปน คือ ความตองการเบื้องตน (x�= 4.60, S.D. = 0.73) การคนหาขอมูล (x�= 4.57, S.D. = 0.72) 

ประเมินทางเลือก (x�= 4.47, S.D. = 0.86) และการตัดสินใจซ้ือ (x�= 4.46, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานความตองการเบื้องตน 

มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากที่สุด (x�= 4.60, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานซ้ือรถยนตมือสองเพราะคานิยมทางสังคม (x�= 4.71, 

S.D. = 0.59) รองลงมาเปน คือ รถยนตมือสองราคาถูกกวารถยนตมือหนึ่ง (x�= 4.56, S.D. = 0.81) 

และทานซ้ือรถยนตมือสองเพราะมีงบประมาณจํากัด (x�= 4.52, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการคนหาขอมูล มี

คาระดับความคิดเห็นอยูระดับมากท่ีสุด (x�= 4.57, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากคําแนะนําของเพ่ือนและ

ครอบครัว (x�= 4.64, S.D. = 0.63) รองลงมาเปน คือ ทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากพนักงาน

ขาย (x�= 4.63, S.D. = 0.69) และทานสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากอินเตอรเน็ตและสื่อโฆษณา 

(x�= 4.44, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานประเมินทางเลือก มี

คาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.47, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ

อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานเปรียบเทียบราคารถยนตมือสองกอนการตัดสินใจซื้อ (x�= 

4.57, S.D. = 0.70) รองลงมาเปน คือ ทานเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของผูจําหนายรถยนตมือสอง

กอนการตัดสินใจซื้อ (x�= 4.44, S.D. = 0.95) และทานเปรียบเทียบคุณภาพรถยนตมือสองกอนการ

ตัดสินใจซ้ือ (x�= 4.40, S.D. = 0.92) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานการตัดสินใจซ้ือ มีคา

ระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.46, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึงการใชประโยชนของรถยนตมือสอง คา

ระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.61, S.D. = 0.68) รองลงมาเปน คือ ทานตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึง
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ความสะดวกสบาย มีคาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.42, S.D. = 0.90) และทานตัดสินใจซื้อโดย

คํานึงถึงภาพลักษณและรสนิยม คาระดับความคิดเห็นเทากับ (x�= 4.35, S.D. = 0.92) ตามลําดับ 

  การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร ดานพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ มีคาระดับความคิดเห็นอยูระดับมาก (x�= 4.65, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทานมีความพึงพอใจกับการบริการหลังการขาย (x�= 4.69, 

S.D. = 0.61) รองลงมาเปน คือ ทานจะซื้อรถยนตมือสองอีก ถาตองการทดแทนรถยนตคันเกา (x�= 

4.64, S.D. = 0.67) และทานมีความพึงพอใจตอรถยนตมือสองที่ไดเลือกซื้อ (x�= 4.61, S.D. = 

0.976) ตามลําดับ 

 

   4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรถยนตมือสอง  

             1. ดานผลิตภัณฑ ควรตรวจสอบสภาพของรถยนต รวมถึงประวัติการใชงานและการ

ดูแลรักษา ความเสียหายและจํานวนกิโลเมตรท่ีใชงาน  

             2. ดานราคา คนหาราคาขายของรถท่ีคลายกันและอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน เพ่ือปรับราคาให

เหมาะสมกับตลาด  

             3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรพัฒนาเว็บไซตที่มีการออกแบบที่ดีและงายตอการ

ใชงาน  

             4. ดานการสงเสริมการตลาด การใชเว็บไซตหรือแพลตฟอรมการขายรถยนตออนไลน    

             5. ดานกระบวนการใหบริการควรใหพนักงานทุกคนมีทักษะในการสื่อสารและการ

บริการลูกคาท่ีดี  

             6. ดานบุคลากร การใหการฝกฝนและพัฒนาทักษะในการตรวจสอบรถยนตมือสอง  

             7. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทําการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนพื้นที่ภายในราน 

เพ่ือใหมีความสะดวกสบายและนาสนใจตอลูกคามากข้ึน 
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อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญท่ีจากการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชรอยู

ในระดับมากที่สุด เพราะวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การ

สงเสริมการตลาด สภาพแวดลอมทางกายภาพ ราคา บุคลากร และกระบวนการใหบริการของรถยนต

มือสองที ่นํามาใชรวมกันอยางสอดคลองเพื ่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด เพิ ่มมูลคาใหสินคา 

ผลิตภัณฑหรือบริการ สอดคลองกับณัฐพงษ ศรีใจวงศ (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถยนตผานเต็นทรถมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวม อยูในระดับมาก  

 

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ พฤติกรรมหลังการซื้อ ความตองการเบื้องตน การคนหาขอมูล 

ประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ เพราะวารถยนตมือสองราคาถูกกวารถยนตมือหนึ่ง และใน

การซื ้อรถยนตมือสองนั ้น ผู บริโภคไดสืบคนขอมูลรถยนตมือสองจากคําแนะนําของเพื ่อนและ

ครอบครัวเพ่ือเปรียบเทียบราคารถยนตมือสอง และความนาเชื่อถือของผูจําหนายกอนการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึงการใชประโยชนของรถยนตมือสอง และความสะดวกสบายในการใชงาน

เกิดความพึงพอใจตอรถยนตมือสองท่ีไดเลือกซ้ือ สอดคลองกับบวรลักษณ พูลสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษา

เรื่องกลยุทธการสงเสริมการขายท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในจังหวัด

นนทบุรี พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของกลุมตัวอยางมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ของผูบริโภคใน

จังหวัดกําแพงเพชร 

     ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพสงผลสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดกําแพงเพชร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอรถยนตมือสองเดี่ยวกับ

ระบบความปลอดภัย สมรรถนการขับขี่ และอุปกรณ อะไหล หางาย มีอายุการใชงาน ราคา เปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ราคาท่ีเหมาะสมและคุมคาสําหรับคุณคาท่ีไดรับ

จากการซื้อรถยนตมือสองสามารถเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจ การสงเสริมการตลาด การ

สงเสริมการตลาดที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของรังสรรค ชัยอิสรากร (2565) ศึกษาเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา  
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ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ไดดี

ที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

        1. ดานผลิตภัณฑ เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร 

ควรตรวจสอบและปรับปรุงใหรถยนตมือสองมีคุณภาพดีและสภาพดี และทําการซอมแซมเพ่ือรถยนต

สามารถใชงานไดดีกอนจําหนาย 

        2. ดานราคา เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร ควร

วิเคราะหตลาดและและศึกษาในทองตลาด แลวนํามาใชเปนกลยุทธในการตั้งราคาที่เหมาะสมเพื่อจะ

ไดเพ่ิมความนาสนใจและความเปนไปไดในการขาย 

        3. ดานชองทางการจัดจําหนาย เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร ควรพัฒนาระบบการตลาดออนไลน เชน แอพปลิเคชั่น ไลน เฟสบุค เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การติดตอลูกคาและสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจ  

        4. ดานการสงเสริมการตลาด เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร พิจารณาและศึกษาการเขาถึงเงินทุนจากสถาบันการเงิน และอัตราดอกเบี้ยสามารถมีผล

ตอการซ้ือรถยนตมือสองโดยนําเสนอใหผูบริโภคไดทราบเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ 

        5. ดานกระบวนการใหบริการ เสนอแนะใหผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร พัฒนาบริการหลังการขายที่ดีขึ ้น เชน การรับประกัน การบริการหลังการขาย หรือ

บริการดานเทคนิคและซอมบํารุง เพ่ือสรางความพึงพอใจและความเชื่อถือใหกับลูกคา  

        6. ดานบุคลากร เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชร 

ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถที่เพียงพอ ตลอดจนสรางวินัยและความผูกพันในการ

ทํางานเพ่ือใหบริการลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

        7. ดานลักษณะทางกายภาพ เสนอแนะใหผู ประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร ควรมีพื้นที่จอดรถและสะดวกสบายสําหรับลูกคา รักษาความสะอาดของพื้นที่อยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหลูกคามีประสบการณท่ีดีท่ีสุดเม่ือมาใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

         1. ศึกษาเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง 
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         2. ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัด

กําแพงเพชร เพ่ือจะไดนําผลมาพัฒนากลยุทธและจัดทําแผนการตลาดท่ีเหมาะสม 

         3. สัมภาษณผูประกอบการรถยนตมือสองในจังหวัดกําแพงเพชรเกี่ยวกับแนวทางใน

การพัฒนาการใหบริการและกลยุทธทางการตลาด 
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