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 ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําอมัพวา 

STUDY OF TRAVELER OPINIONS TOWARDS  

AMPHAWA FLOATING MARKET. 
 

พรรณษา  อุทาน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา และ (2) 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีตอตลาดนํ้าอัมพวาจําแนกตามปจจัยคุณลักษณะ

สวนบุคคล  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาชวง วันท่ี 1 ธันวาคม 2566 – 31 มกราคม 2567 ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ท่ีไดระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุมข้ึนไป 

และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา (1)  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดาน

ประชากรศาสตรสวนใหญเปน หญิง อายุระหวาง 26-36 ป สถานภาพสวนใหญสมรสแลว  มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  อาชีพสวนมากเปนนักเรียน/นักศึกษา  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 

- 15,000 บาท  และ (2)  ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวาพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา โดยรวม พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม มี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

ราคา ดานบุคลากร  และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย

สวนบุคคลของนักทองเท่ียว สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความความคิดเห็นท่ีมีตอตลาดนํ้า

อัมพวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น นักทองเท่ียว ตลาดนํ้าอัมพวา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the opinions of tourists towards 

Amphawa Floating Market; and (2) to study and compare the opinions of tourists 

towards Amphawa Floating Market classified according to personal characteristic 

factors. 

The research was quantitative research. The population was tourists aged 15 

years and over who travel to Amphawa Floating Market from 1 December 2023 - 31 

January 2024, the exact number was not known. Therefore, the sample was 

determined by calculating the sample without using probability. That received a 

confidence level of 95 percent, numbering 400 people, using the random sampling 

method. The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis 

include frequency and percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way 

analysis of variance. For testing differences in means of 2 or more groups and 

analyzing pairwise differences using multiples. 

Major findings: (1) The results of the study of the personal factors of the 

respondents found that in terms of demographics, the majority were female, 

between the ages of 26-36 years, and the majority were married. Have an education 

level at the bachelor's level Most of their occupations are students/students and 

they have an average monthly income of 10,001 - 15,000 baht; and (2) the results of 

the survey of tourists' opinions about Amphawa Floating Market found that The 

overall satisfaction level of tourists with Amphawa Floating Market found that the 

tourists who responded to the survey Satisfied at a high level When considering each 

aspect It was found that the product side has the highest level of opinions, followed 

by distribution channels Physical characteristics Service process, price, personnel, and 

marketing promotion, respectively. The results of the hypothesis testing found that 

tourists' personal factors, status, and occupations were different. It has a significant 

difference in opinions towards Amphawa Floating Market at the 0.05 level, which is 

consistent with the set assumptions. 

 

Keywords: Opinion, Tourist, Amphawa Floating Market 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการแขงขันคอนขางสูงเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเยือนทองถ่ิน

ของตน ในยุคท่ีขาวสารไรพรมแดน การโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปน การศึกษาขอมูลเก่ียวกับ

การทองเท่ียวเพ่ือ เปนขอมูลในการจัดรูปแบบการทองเท่ียวใหสนองตอความตองการของ

นักทองเท่ียว และนํามาใชในการ คํานวณตนทุน-กําไรในการจัดธุรกิจทองเท่ียวไดอีกดวย นัก

จัดบริการทองเท่ียวท่ีดีคือบุคคลท่ีไมอยูนิ่ง มีความคิดในการสรางสรรคเพ่ือใหเกิดการขายการ 

ทองเท่ียวใหมากท่ีสุด และตองเปนผูมองสังคมกวาง รูจักสังเกต เพราะในธุรกิจทุกชนิดยอมมีการ

แขงขัน เพ่ือใหธุรกิจของตนนั้นเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนาสนใจของลูกคา ดังนั้น การบริหารจัดการ

บริการทองเท่ียว จะตองสังเกตการเคลื่อนไหวของตลาด พิจารณาคูแขงในตลาด และหาวิธีการท่ีจะ

โฆษณาและประชาสัมพันธ ใหนักทองเท่ียวหรือลูกคารูจัก และสนใจในบริษัทของตน เพ่ือใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ สิ่งท่ีผูดําเนินการจัดการทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงในการแขงขันในตลาด คือ 

1.การสงเสริมการขาย หมายถึง การทําใหเกิดการขายใหมากท่ีสุด การสงเสริมการขาย อาจ

ทําโดยมีบริการพิเศษเรื่อง ท่ีพัก อาหาร ของแถม เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความ 

ประทับใจ จูงใจนักทองเท่ียว และมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 

2. การบริการ หมายถึง การสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว และใหเขากลาวถึงและ

ชักชวนให นักทองเท่ียวอ่ืน ๆ มาใชบริการ หรือตัวเขาเองกลับมาใชบริการอีก 

3. การพิจารณาราคา หมายถึง ธุรกิจการทองเท่ียวเปนธุรกิจดานการบริการ ซ่ึงก็ตองมีการ

แขงขันกัน นักทองเท่ียวสามารถเปรียบเทียบราคาไดจากการบริการและคุณภาพท่ีเหมาะสมการ

กําหนดราคาจึงตองคํานึงถึงคุณภาพดานการบริการและคูแขงขันดวย การจัดการขายบริการธุรกิจการ

ทองเท่ียวกระทําไดหลายวิธี อีกท้ังเปนเรื่องท่ีท้ังทองถ่ิน รัฐบาล หนวยงานของรัฐ ท่ีเก่ียวของและ

เอกชนตองรวมมือกัน เพ่ือเผยแพรใหนักทองเท่ียวไดขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกตอง การโฆษณา

ประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะสรางเผยแพรขาวสารท่ีถูกตองใหเขาใจตรงกัน 

4. การโฆษณา หมายถึง การเผยแพรสินคาหรือบริการ เพ่ือมุงสวนยึดครองทางการตลาด คือ 

ลูกคาสนใจและซ้ือบริการ 

5. การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขาวสารใหประชาชนรับรูโดยมิไดมุงหวังจะ

จําหนายสินคาหรือบริการ แตมุงจะยึดครองจิตใจ ความนิยมชมชอบจากประชาชนการโฆษณา

ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปพักผอนศึกษาหาความรูไดทัน

ตามความพอใจและตามสภาพฐานะท่ีจะอํานวยของแตละบุคคล  

โครงสรางทางการทองเท่ียว ท่ีถือเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน คือ 

1. โครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีเปนการกอสรางหลัก ๆ เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร

หรือสถานีรถไฟ ระบบการสื่อสารคมนาคม เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเท่ียว ในการ
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เดินทางไปสูจุดหมายอยางสะดวกและปลอดภัย สิ่งเหลานี้เปนหนาท่ีของรัฐบาลในการจัดสรร

งบประมาณจากภาษีท่ีประชาชนเปนผูเสีย 

2. โครงสรางระดับสูง ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เชน 

สถานท่ีพักแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตาง ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา ศูนยการคา สถาน

บันเทิง โดยปกติเอกชนเปนผูสราง เปนผูจัดหาในรูปของธุรกิจ ซ่ึงบางแหงอาจมีหนวยงานของรัฐเขา

ไปดูแลหรือสนับสนุน 

โครงสรางท้ัง 2 ประเภทเม่ือรวมกับแหลงทองเท่ียวก็ถือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธท่ี

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวไดเปนอยางดีการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวควรกระทําสม่ําเสมอ

ท้ังในชวงระยะเวลาหรือฤดูกาลตาง ๆ ของแตละทองถ่ิน แตละภาค และท้ังบอกฤดูกาล เพราะการ

ทองเท่ียวทําใหเศรษฐกิจของแตละทองถ่ินเกิดการหมุนเวียน ประชาชนในทองถ่ินมีรายได เพราะ

นักทองเท่ียวเม่ือเดินทางทองเท่ียวยอมตองใชจาย รายจายของนักทองเท่ียวก็คือรายไดของประชาชน

ในทองถ่ินนั้น นอกเหนือจากการทําอาชีพหลักคือทํานาทําไร  วางก็ทําและขายของท่ีระลึกสินคา

พ้ืนเมือง การใชบริการของมัคคุเทศกในทองถ่ิน การใชบริการยานพาหนะ ฯลฯ ชวยใหประชาชนใน

ทองถ่ินมีอาชีพ มีงานทํา ลดปญหาการวางงาน คาครองชีพของประชาชนในทองถ่ินดีข้ึน ทําใหไมท้ิง

ถ่ินฐานเขามาหางานทําในเมืองหรืออพยพท้ิงถ่ินฐานเดิม ในการจัดธุรกิจการทองเท่ียวแตละทองถ่ิน

จะตองพิจารณาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญคงสภาพความงามตาม

ธรรมชาติ หรือดัดแปลงใหกลมกลืนกับธรรมชาติมากท่ีสุด มีบริการดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย

ซ่ึงในระหวางการเดินทาง การคางแรมและในขณะแวะชมแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  

ตลาดท่ีมีของขายมากมายนั้น นักทองเท่ียวคงตองนึกถึงตลาดท่ีมีของขายมากมายอยูภายใน

แมนํ้า นั้นคือ ตลาดนํ้า ตลาดนํ้าอยูคูกับชาวไทยมานานแสนนาน ตั้งแตครั้งสมัยอดีต ชาวบานจะมี

การติดตอคาขายกันผานทางเรือ บางจะนําพืช ผัก ผลไม ท่ีได รวมท้ังอาหาร เครื่องดื่มตางๆ ใสเรือ

พายมาขายกัน ตอมาจึงกลายเปนตลาดนํ้านั้นเอง อีกท้ังสมัยกอนจะใชเรือเปนพาหนะเดินทางไปมา

หาสูกันไดสะดวกอีกดวย ตลาดนํ้าจึงเปนอีกหนึ่งเอกลักษณท่ีสําคัญของประเทศไทยท่ีสืบทอดกันมา

ยาวนานมาก จนถึงตอนนี้ตลาดนํ้าในประเทศไทยนั้นมีมากมายหลายแหง และเปนสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีสามารถมาแวะชิมแวะซ้ือและเดินเลนของคนท่ีอยากมาเท่ียวชม ตลาดนํ้าบางแหงยังคงสภาพเดิมไว

เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมาไดสัมผัสกับความรูสึกแบบดั้งเดิม วิถีชีวิตพ้ืนบาน หรือการคาขายในสมัยกอน 

ทําใหนึกถึงวันวาน ตลาดนํ้าอัมพวาเปนตลาดนํ้าเกาแกและสําคัญคูชาวสมุทรสงครามมานาน และ

เปนตลาดตอนเย็นแหงแรก ถาไดไปเดินจะพบกับบรรยากาศสุดคลาสสิค เนื่องจากบานไมสองฝง

คลองนั้นยังคงเปนบานไมไทยๆแบบโบราณ แลวยังรวมไปถึงของกินท่ีเปนอาหารสมัยโบราณของใช

ไทยสมัยกอน และท่ีเปนเอกลักษณมากท่ีสุดคือจะมีแมคาออกมาพายเรือขายของ ทําใหไดบรรยากาศ

ยอนยุคเปนอยางยิ่งบรรยากาศจะครึกครื้นตลอดเวลาคนมาเดินกันไมขาดสาย ตลาดนํ้าอัมพวาจะ
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ตั้งอยูท่ี จ.สมุทรสงคราม ใครท่ีตองผานจังหวัดสมุทรสงครามก็อดท่ีจะแวะเวียนมาเดินชมตลาดกัน

ไมได จึงเปนตลาดนํ้าท่ีพูดถึงกันมากในปจจุบัน 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยังสามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการใหบริการและพัฒนากลยุทธ เพ่ือจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหสนใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดนํ้าอัมพวา ตลอดจนปรับปรุงขอบกพรองในสวนตางๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประทับใจมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีตอตลาดนํ้าอัมพวาจําแนกตาม

ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล 

3. เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจในการขยายกิจการของผูประกอบการ

ในตลาดนํ้าอัมพวา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาท่ีมีลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอการมาทองเท่ียวตลาดสด

มหาชัย แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา 

ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด                    

ดานบุคคลากรดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ทําการศึกษาระยะเวลา 1 พฤศจกิายน 2566 – 31 ธันวาคม 2566 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยไว ดังนี้ 

ตลาดนํ้า หมายถึง ท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือขายของตางๆทางนํ้า มีเรือเปนพาหนะบรรทุก 

ตลาดนํ้าอัมพวา คือ ตลาดนํ้าริมคลองอัมพวา ต้ังอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม ต้ังอยูใกลวัด

อัมพวันเจติยาราม เปนตลาดนํ้าท่ีมีมาแตโบราณนับรอยป เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ตางชาติ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกของผูมาทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา

ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึงลักษณะสินคา บริการ ในตลาดนํ้าอัมพวา เชน รานคา ของท่ีระลึก 

รานอาหาร เปนตน 

 ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการของการมาใชบริการ เชน ราคาของสินคาท่ี

จําหนาย คาใชจายในการเดินทาง เปนตน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงสถานท่ี ท่ีจะสามารถซ้ือสินคาทางการตลาดได

โดยสะดวก ประหยัดเวลา และคาใชจาย เชน ทําเล ท่ีตั้ง ชองทางการใหบริการเปนตน 

 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการจูงใจใหผูมาใชบริการ/นักทองเท่ียว ใหเดินทางมา

ซ้ือสินคาใน ตลาดนํ้าอัมพวา เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ เปนตน 

ดานบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก นักทองเท่ียว/ผูมา

ใชบริการ เชน พอคา แมคา ประชาชนในทองถ่ิน เปนตน 

ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึงสิ่งท่ีนักทองเท่ียว/ผูมาใชบริการในตลาดนํ้าอัมพวา 

สามารถสัมผัสได และสามารถเพ่ิมความม่ันใจในการเขามาใชบริการตลาดสดมหาชัย เชน สถานท่ี 

บรรยากาศ สภาพแวดลอม เปนตน 

ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวิธีการและการปฏิบัติในการ

ใหบริการ เชน การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน                         ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการกลยุทธ

การตลาดใหมีความเหมาะสมและ ใหผูมาทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดในการมา

ทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา ผูวิจัยได

ทําการศึกษา เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาใชในการกําหนดแนวคิดการ

วิจัย และดําเนินการวิจัย ซ่ึงจะเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ขอมูลท่ัวไปของตลาดนํ้าอัมพวา 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร คือ ผูมาใชบริการท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงเดินทางมาใชบริการในตลาด              

นํ้าอัมพวาในชวงวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2566 – 31 มกราคม 2567 

กลุมตัวอยาง เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนของประชากรท่ีแนนนอนจึงไดคํานวณหากลุม

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – Prrobability Sampling Method) ท่ีไดระดับความ

     คุณลักษณะสวนบุคคล 

  - เพศ 

  - อาย ุ

  - สถานภาพ 

  - อาชีพ 

  - รายได 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ท่ีมีตอตลาดนํ้าอําพวา 

- ในดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร 

- ดานลักษณะทางกายภาพ  

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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เชื่อม่ันรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา , 2550 : 44) ไดจํานวนตามกลุมตัวอยาง 385 คน และเพ่ิม

จํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 ชุด รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ                   

(Accidental Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามตามจุดมุงหมาย โดยอาศัยกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับ ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ, อาย,ุ สถานภาพ,  

การศึกษา , อาชีพ และ ระดับรายได 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจ เดินทางมาใชทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาไดแก ผลิตภัณฑ, ดานราคา,ชองทางการจัด

จําหนาย, การสงเสริมการตลาด, บุคลากร, ดานลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ                   

ในการดําเนินงาน  สําหรับการสอบถามครั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 

ระดับ (Rating Scale) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีสอบถามขอมูลดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดย

ลักษณะขอความเปนแบบปลายเปด (Open-ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชประกอบในการศึกษา และรับทราบปญหาและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows สวนคํา ถาม

ปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวม กลับคืนมาตรวจและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ 

2. วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. คา t – Test   
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5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) สําหรับ

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุม ข้ึนไป  และการวิ เคราะหความแตกตางเปนรายคู ใช                        

Least – Significant Different (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน 

หญิง อายุระหวาง 26-36 ป สถานภาพสวนใหญสมรสแลว มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

อาชีพสวนมากเปนนักเรียน/นักศึกษา  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 15,000 บาท                

2. ผลการระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา พบวา ระดับความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา โดยรวม พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม                            

มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ

ด านผลิตภัณ ฑ  รองลงมา คือ  ด านชองทางการจัดจํ าหน าย  ด านลักษณ ะทางกายภาพ                          

ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานบุคลากร และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในเรื่องสินคาท่ีนํามาจําหนายมี

ความเปน เอกลักษณ และสื่ อ ถึงตลาดนํ้ า อัมพวาเชน  ความสดใหมของอาหาร  รองลงมา                   

คือความหลากหลายของสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย คุณภาพสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย มีการจัดกิจกรรม

ตางๆท่ีดึงดูดักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เชน ข่ีจักรยานชมวิถีชีวิต ทานอาหารรพ้ืนบาน และ มีบริการ

เรือชมวิถีชีวิตชาวอัมพวา ตามลําดับ 

2.2 ดานราคา พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเม่ือ

พิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในเรื่อง คาใชจาย ในการซ้ือของถูกกวา

ท่ีอ่ืนๆ รองลงมา คือ ทางรานมีความซ่ือสัตยตอลูกคาไมเอาเปรียบผูบริโภค มีปายแสดงราคาชัดเจน 

สินคาท่ีนํามาจําหนายมีราคาถูกใหมสด กวาท่ีอ่ืนๆ และ มีราคาของสินคาท่ีนํามาจําหนายมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ  ตามลําดับ 

2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในความสะดวกใน

การเดินทางมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวา รองลงมา คือ มีรถโดยสารผานตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้าอัม

พวาอยูไมไกลสามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับได มีปายบอกเสนทางชัดเจนในการเดินทางมาใชบริการ

ตลาดนํ้าอัมพวา และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอและปลอดภัย ตามลําดับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการใหชิมสินคาท่ีนํามา



10 
 

จําหนายมาก รองลงมา คือ มีการจัดโปรแกรมราคาพิเศษใหผูมาใชบริการ การใหขอมูลขาวสารดาน

การใหบริการแกนักทองเท่ียว  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับบริการตางๆ ในตลาดนํ้าอัมพวา และ

การโฆษณาและประชาสัมพันธตลาดนํ้าอัมพวาผานสื่อตางๆ ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนใน

ตลาด รองลงมา คือ พอคาแมคาใหบริการดวยความเปน มีเจาหนาท่ีคอยดูแลความปลอดภัยใหผูมา

ใชบริการ มีความสุภาพในการใหบริการของพอคาแมคา และการมีเจาหนาท่ีมัคคุเทศกทองถ่ินมี

ความรูเก่ียวกับชุมชนตลาดนํ้าอัมพวามาใหความรู ตามลําดับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดภายในตลาดนํ้าอัมพวาอยูมี

ความรมรื่นเรียบรอย รองลงมา คือ ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคา  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกรองรับผูมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวาอยางเพียงพอ  มีศูนยบริการนักทองเท่ียว

เพ่ืออํานวยความสะดวก  มีพ้ืนท่ีไวใหนั่งรับประทานอาหารเม่ือมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวา 

ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุด พอคาแมคาทอนเงินได

ถูกตองและครบถวน รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการทอนเงิน  มีการใหบริการตามลําดับคิวในการ

จับจายสินคา  มีสินคาใหเลือกอยางหลากหลาย  และ มีการใหบริการท่ีรวดเร็วในการซ้ือสินคา 

ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวิจัยดานท่ีควรปรับปรุงคือดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  

นอยท่ีสุด  ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวของตลาดนํ้าอัมพวาเปนการสงเสริม 

ภาพลักษณ แนะนํา สถานท่ี แหลงทองเท่ียว สินคาท่ีมีคุณภาพ วาไดใหบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วใน

การใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการ เชื่อม่ันในการใชบริการ ใหคนรูจักตลาดนํ้าอัมพวามากข้ึน 

2. สวนดานผลิตภัณฑ  นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูในระดับมากท่ีสุด

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.16  เปนเพราะ เรื่องสินคาท่ีนํามาจําหนายมีความเปนเอกลักษณและสื่อถึงตลาด

นํ้าอัมพวา เชน ความสดใหมของอาหาร ความหลากหลายของสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย คุณภาพ

สินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เชน ข่ีจักรยานชม

วิถีชีวิต  ทานอาหารพ้ืนบาน มีบริการเรือชมวิถีชีวิตชุมชนริมนํ้า ท่ีตองรักษาเอกลักษณและสิ่งท่ีดีงาม
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ไว พรอมๆกับการคิดหากลวิธีใหมๆเพ่ือมาดึงดูดลูกคา สรางความแตกตางจากตลาดทองเท่ียวอ่ืนๆ 

เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ชุมชน ผูนํา ขาราชการภาครัฐใหงบประมาณเพ่ือพัฒนาเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงตอไปสามารถดึงเงินตรามาสูชุมชน  และความเจริญ อยางยั่งยืน ม่ันคง  

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยทําศึกษาเปรียบเทียบกับตลาดกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ดวย เชน ตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม ตลาดนํ้าลําพญา ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาตลาดนํ้า   

อัมพวา และเพ่ือเปนการตรวจสอบผลท่ีไดจากการวิจัยวามีวามีความสอดคลองกันหรือไม 

2. ควรศึกษาปจจัยสวนประทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ปจจัย

ทางดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจํา หนายดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

สาธารณูปโภคและสิ่งกอสราง รวมท้ังทางดานกระบวนการในการทํางานโดยนํามาเปรียบเทียบสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวตลาดนํ้าในประเทศไทย 
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