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 ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําอมัพวา 

STUDY OF TRAVELER OPINIONS TOWARDS  

AMPHAWA FLOATING MARKET. 
 

พรรณษา  อุทาน 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา และ (2) 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีตอตลาดนํ้าอัมพวาจําแนกตามปจจัยคุณลักษณะ

สวนบุคคล  

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาชวง วันท่ี 1 ธันวาคม 2566 – 31 มกราคม 2567 ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ท่ีไดระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุมข้ึนไป 

และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา (1)  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดาน

ประชากรศาสตรสวนใหญเปน หญิง อายุระหวาง 26-36 ป สถานภาพสวนใหญสมรสแลว  มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  อาชีพสวนมากเปนนักเรียน/นักศึกษา  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 

- 15,000 บาท  และ (2)  ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวาพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา โดยรวม พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม มี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

ราคา ดานบุคลากร  และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย

สวนบุคคลของนักทองเท่ียว สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความความคิดเห็นท่ีมีตอตลาดนํ้า

อัมพวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น นักทองเท่ียว ตลาดนํ้าอัมพวา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the opinions of tourists towards 

Amphawa Floating Market; and (2) to study and compare the opinions of tourists 

towards Amphawa Floating Market classified according to personal characteristic 

factors. 

The research was quantitative research. The population was tourists aged 15 

years and over who travel to Amphawa Floating Market from 1 December 2023 - 31 

January 2024, the exact number was not known. Therefore, the sample was 

determined by calculating the sample without using probability. That received a 

confidence level of 95 percent, numbering 400 people, using the random sampling 

method. The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis 

include frequency and percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way 

analysis of variance. For testing differences in means of 2 or more groups and 

analyzing pairwise differences using multiples. 

Major findings: (1) The results of the study of the personal factors of the 

respondents found that in terms of demographics, the majority were female, 

between the ages of 26-36 years, and the majority were married. Have an education 

level at the bachelor's level Most of their occupations are students/students and 

they have an average monthly income of 10,001 - 15,000 baht; and (2) the results of 

the survey of tourists' opinions about Amphawa Floating Market found that The 

overall satisfaction level of tourists with Amphawa Floating Market found that the 

tourists who responded to the survey Satisfied at a high level When considering each 

aspect It was found that the product side has the highest level of opinions, followed 

by distribution channels Physical characteristics Service process, price, personnel, and 

marketing promotion, respectively. The results of the hypothesis testing found that 

tourists' personal factors, status, and occupations were different. It has a significant 

difference in opinions towards Amphawa Floating Market at the 0.05 level, which is 

consistent with the set assumptions. 

 

Keywords: Opinion, Tourist, Amphawa Floating Market 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการแขงขันคอนขางสูงเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเยือนทองถ่ิน

ของตน ในยุคท่ีขาวสารไรพรมแดน การโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปน การศึกษาขอมูลเก่ียวกับ

การทองเท่ียวเพ่ือ เปนขอมูลในการจัดรูปแบบการทองเท่ียวใหสนองตอความตองการของ

นักทองเท่ียว และนํามาใชในการ คํานวณตนทุน-กําไรในการจัดธุรกิจทองเท่ียวไดอีกดวย นัก

จัดบริการทองเท่ียวท่ีดีคือบุคคลท่ีไมอยูนิ่ง มีความคิดในการสรางสรรคเพ่ือใหเกิดการขายการ 

ทองเท่ียวใหมากท่ีสุด และตองเปนผูมองสังคมกวาง รูจักสังเกต เพราะในธุรกิจทุกชนิดยอมมีการ

แขงขัน เพ่ือใหธุรกิจของตนนั้นเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนาสนใจของลูกคา ดังนั้น การบริหารจัดการ

บริการทองเท่ียว จะตองสังเกตการเคลื่อนไหวของตลาด พิจารณาคูแขงในตลาด และหาวิธีการท่ีจะ

โฆษณาและประชาสัมพันธ ใหนักทองเท่ียวหรือลูกคารูจัก และสนใจในบริษัทของตน เพ่ือใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ สิ่งท่ีผูดําเนินการจัดการทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงในการแขงขันในตลาด คือ 

1.การสงเสริมการขาย หมายถึง การทําใหเกิดการขายใหมากท่ีสุด การสงเสริมการขาย อาจ

ทําโดยมีบริการพิเศษเรื่อง ท่ีพัก อาหาร ของแถม เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความ 

ประทับใจ จูงใจนักทองเท่ียว และมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 

2. การบริการ หมายถึง การสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว และใหเขากลาวถึงและ

ชักชวนให นักทองเท่ียวอ่ืน ๆ มาใชบริการ หรือตัวเขาเองกลับมาใชบริการอีก 

3. การพิจารณาราคา หมายถึง ธุรกิจการทองเท่ียวเปนธุรกิจดานการบริการ ซ่ึงก็ตองมีการ

แขงขันกัน นักทองเท่ียวสามารถเปรียบเทียบราคาไดจากการบริการและคุณภาพท่ีเหมาะสมการ

กําหนดราคาจึงตองคํานึงถึงคุณภาพดานการบริการและคูแขงขันดวย การจัดการขายบริการธุรกิจการ

ทองเท่ียวกระทําไดหลายวิธี อีกท้ังเปนเรื่องท่ีท้ังทองถ่ิน รัฐบาล หนวยงานของรัฐ ท่ีเก่ียวของและ

เอกชนตองรวมมือกัน เพ่ือเผยแพรใหนักทองเท่ียวไดขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกตอง การโฆษณา

ประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะสรางเผยแพรขาวสารท่ีถูกตองใหเขาใจตรงกัน 

4. การโฆษณา หมายถึง การเผยแพรสินคาหรือบริการ เพ่ือมุงสวนยึดครองทางการตลาด คือ 

ลูกคาสนใจและซ้ือบริการ 

5. การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขาวสารใหประชาชนรับรูโดยมิไดมุงหวังจะ

จําหนายสินคาหรือบริการ แตมุงจะยึดครองจิตใจ ความนิยมชมชอบจากประชาชนการโฆษณา

ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปพักผอนศึกษาหาความรูไดทัน

ตามความพอใจและตามสภาพฐานะท่ีจะอํานวยของแตละบุคคล  

โครงสรางทางการทองเท่ียว ท่ีถือเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทองถ่ิน คือ 

1. โครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีเปนการกอสรางหลัก ๆ เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร

หรือสถานีรถไฟ ระบบการสื่อสารคมนาคม เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเท่ียว ในการ
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เดินทางไปสูจุดหมายอยางสะดวกและปลอดภัย สิ่งเหลานี้เปนหนาท่ีของรัฐบาลในการจัดสรร

งบประมาณจากภาษีท่ีประชาชนเปนผูเสีย 

2. โครงสรางระดับสูง ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เชน 

สถานท่ีพักแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตาง ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา ศูนยการคา สถาน

บันเทิง โดยปกติเอกชนเปนผูสราง เปนผูจัดหาในรูปของธุรกิจ ซ่ึงบางแหงอาจมีหนวยงานของรัฐเขา

ไปดูแลหรือสนับสนุน 

โครงสรางท้ัง 2 ประเภทเม่ือรวมกับแหลงทองเท่ียวก็ถือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธท่ี

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวไดเปนอยางดีการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวควรกระทําสม่ําเสมอ

ท้ังในชวงระยะเวลาหรือฤดูกาลตาง ๆ ของแตละทองถ่ิน แตละภาค และท้ังบอกฤดูกาล เพราะการ

ทองเท่ียวทําใหเศรษฐกิจของแตละทองถ่ินเกิดการหมุนเวียน ประชาชนในทองถ่ินมีรายได เพราะ

นักทองเท่ียวเม่ือเดินทางทองเท่ียวยอมตองใชจาย รายจายของนักทองเท่ียวก็คือรายไดของประชาชน

ในทองถ่ินนั้น นอกเหนือจากการทําอาชีพหลักคือทํานาทําไร  วางก็ทําและขายของท่ีระลึกสินคา

พ้ืนเมือง การใชบริการของมัคคุเทศกในทองถ่ิน การใชบริการยานพาหนะ ฯลฯ ชวยใหประชาชนใน

ทองถ่ินมีอาชีพ มีงานทํา ลดปญหาการวางงาน คาครองชีพของประชาชนในทองถ่ินดีข้ึน ทําใหไมท้ิง

ถ่ินฐานเขามาหางานทําในเมืองหรืออพยพท้ิงถ่ินฐานเดิม ในการจัดธุรกิจการทองเท่ียวแตละทองถ่ิน

จะตองพิจารณาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญคงสภาพความงามตาม

ธรรมชาติ หรือดัดแปลงใหกลมกลืนกับธรรมชาติมากท่ีสุด มีบริการดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย

ซ่ึงในระหวางการเดินทาง การคางแรมและในขณะแวะชมแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  

ตลาดท่ีมีของขายมากมายนั้น นักทองเท่ียวคงตองนึกถึงตลาดท่ีมีของขายมากมายอยูภายใน

แมนํ้า นั้นคือ ตลาดนํ้า ตลาดนํ้าอยูคูกับชาวไทยมานานแสนนาน ตั้งแตครั้งสมัยอดีต ชาวบานจะมี

การติดตอคาขายกันผานทางเรือ บางจะนําพืช ผัก ผลไม ท่ีได รวมท้ังอาหาร เครื่องดื่มตางๆ ใสเรือ

พายมาขายกัน ตอมาจึงกลายเปนตลาดนํ้านั้นเอง อีกท้ังสมัยกอนจะใชเรือเปนพาหนะเดินทางไปมา

หาสูกันไดสะดวกอีกดวย ตลาดนํ้าจึงเปนอีกหนึ่งเอกลักษณท่ีสําคัญของประเทศไทยท่ีสืบทอดกันมา

ยาวนานมาก จนถึงตอนนี้ตลาดนํ้าในประเทศไทยนั้นมีมากมายหลายแหง และเปนสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีสามารถมาแวะชิมแวะซ้ือและเดินเลนของคนท่ีอยากมาเท่ียวชม ตลาดนํ้าบางแหงยังคงสภาพเดิมไว

เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมาไดสัมผัสกับความรูสึกแบบดั้งเดิม วิถีชีวิตพ้ืนบาน หรือการคาขายในสมัยกอน 

ทําใหนึกถึงวันวาน ตลาดนํ้าอัมพวาเปนตลาดนํ้าเกาแกและสําคัญคูชาวสมุทรสงครามมานาน และ

เปนตลาดตอนเย็นแหงแรก ถาไดไปเดินจะพบกับบรรยากาศสุดคลาสสิค เนื่องจากบานไมสองฝง

คลองนั้นยังคงเปนบานไมไทยๆแบบโบราณ แลวยังรวมไปถึงของกินท่ีเปนอาหารสมัยโบราณของใช

ไทยสมัยกอน และท่ีเปนเอกลักษณมากท่ีสุดคือจะมีแมคาออกมาพายเรือขายของ ทําใหไดบรรยากาศ

ยอนยุคเปนอยางยิ่งบรรยากาศจะครึกครื้นตลอดเวลาคนมาเดินกันไมขาดสาย ตลาดนํ้าอัมพวาจะ
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ตั้งอยูท่ี จ.สมุทรสงคราม ใครท่ีตองผานจังหวัดสมุทรสงครามก็อดท่ีจะแวะเวียนมาเดินชมตลาดกัน

ไมได จึงเปนตลาดนํ้าท่ีพูดถึงกันมากในปจจุบัน 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ อีกท้ังผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยยังสามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการใหบริการและพัฒนากลยุทธ เพ่ือจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหสนใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดนํ้าอัมพวา ตลอดจนปรับปรุงขอบกพรองในสวนตางๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประทับใจมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีตอตลาดนํ้าอัมพวาจําแนกตาม

ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล 

3. เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจในการขยายกิจการของผูประกอบการ

ในตลาดนํ้าอัมพวา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาท่ีมีลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอการมาทองเท่ียวตลาดสด

มหาชัย แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา 

ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด                    

ดานบุคคลากรดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ทําการศึกษาระยะเวลา 1 พฤศจกิายน 2566 – 31 ธันวาคม 2566 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยไว ดังนี้ 

ตลาดนํ้า หมายถึง ท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือขายของตางๆทางนํ้า มีเรือเปนพาหนะบรรทุก 

ตลาดนํ้าอัมพวา คือ ตลาดนํ้าริมคลองอัมพวา ต้ังอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม ต้ังอยูใกลวัด

อัมพวันเจติยาราม เปนตลาดนํ้าท่ีมีมาแตโบราณนับรอยป เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ตางชาติ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกของผูมาทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา

ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึงลักษณะสินคา บริการ ในตลาดนํ้าอัมพวา เชน รานคา ของท่ีระลึก 

รานอาหาร เปนตน 

 ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการของการมาใชบริการ เชน ราคาของสินคาท่ี

จําหนาย คาใชจายในการเดินทาง เปนตน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงสถานท่ี ท่ีจะสามารถซ้ือสินคาทางการตลาดได

โดยสะดวก ประหยัดเวลา และคาใชจาย เชน ทําเล ท่ีตั้ง ชองทางการใหบริการเปนตน 

 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการจูงใจใหผูมาใชบริการ/นักทองเท่ียว ใหเดินทางมา

ซ้ือสินคาใน ตลาดนํ้าอัมพวา เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ เปนตน 

ดานบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก นักทองเท่ียว/ผูมา

ใชบริการ เชน พอคา แมคา ประชาชนในทองถ่ิน เปนตน 

ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึงสิ่งท่ีนักทองเท่ียว/ผูมาใชบริการในตลาดนํ้าอัมพวา 

สามารถสัมผัสได และสามารถเพ่ิมความม่ันใจในการเขามาใชบริการตลาดสดมหาชัย เชน สถานท่ี 

บรรยากาศ สภาพแวดลอม เปนตน 

ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวิธีการและการปฏิบัติในการ

ใหบริการ เชน การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน                         ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการกลยุทธ

การตลาดใหมีความเหมาะสมและ ใหผูมาทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดในการมา

ทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา ผูวิจัยได

ทําการศึกษา เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาใชในการกําหนดแนวคิดการ

วิจัย และดําเนินการวิจัย ซ่ึงจะเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ขอมูลท่ัวไปของตลาดนํ้าอัมพวา 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร คือ ผูมาใชบริการท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงเดินทางมาใชบริการในตลาด              

นํ้าอัมพวาในชวงวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2566 – 31 มกราคม 2567 

กลุมตัวอยาง เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนของประชากรท่ีแนนนอนจึงไดคํานวณหากลุม

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – Prrobability Sampling Method) ท่ีไดระดับความ

     คุณลักษณะสวนบุคคล 

  - เพศ 

  - อาย ุ

  - สถานภาพ 

  - อาชีพ 

  - รายได 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ท่ีมีตอตลาดนํ้าอําพวา 

- ในดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร 

- ดานลักษณะทางกายภาพ  

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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เชื่อม่ันรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา , 2550 : 44) ไดจํานวนตามกลุมตัวอยาง 385 คน และเพ่ิม

จํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 ชุด รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ                   

(Accidental Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามตามจุดมุงหมาย โดยอาศัยกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับ ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ, อาย,ุ สถานภาพ,  

การศึกษา , อาชีพ และ ระดับรายได 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจ เดินทางมาใชทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาไดแก ผลิตภัณฑ, ดานราคา,ชองทางการจัด

จําหนาย, การสงเสริมการตลาด, บุคลากร, ดานลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ                   

ในการดําเนินงาน  สําหรับการสอบถามครั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 

ระดับ (Rating Scale) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีสอบถามขอมูลดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดย

ลักษณะขอความเปนแบบปลายเปด (Open-ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชประกอบในการศึกษา และรับทราบปญหาและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows สวนคํา ถาม

ปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวม กลับคืนมาตรวจและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ 

2. วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. คา t – Test   
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5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) สําหรับ

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุม ข้ึนไป  และการวิ เคราะหความแตกตางเปนรายคู ใช                        

Least – Significant Different (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน 

หญิง อายุระหวาง 26-36 ป สถานภาพสวนใหญสมรสแลว มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

อาชีพสวนมากเปนนักเรียน/นักศึกษา  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 15,000 บาท                

2. ผลการระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา พบวา ระดับความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าอัมพวา โดยรวม พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม                            

มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ

ด านผลิตภัณ ฑ  รองลงมา คือ  ด านชองทางการจัดจํ าหน าย  ด านลักษณ ะทางกายภาพ                          

ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานบุคลากร และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในเรื่องสินคาท่ีนํามาจําหนายมี

ความเปน เอกลักษณ และสื่ อ ถึงตลาดนํ้ า อัมพวาเชน  ความสดใหมของอาหาร  รองลงมา                   

คือความหลากหลายของสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย คุณภาพสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย มีการจัดกิจกรรม

ตางๆท่ีดึงดูดักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เชน ข่ีจักรยานชมวิถีชีวิต ทานอาหารรพ้ืนบาน และ มีบริการ

เรือชมวิถีชีวิตชาวอัมพวา ตามลําดับ 

2.2 ดานราคา พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเม่ือ

พิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในเรื่อง คาใชจาย ในการซ้ือของถูกกวา

ท่ีอ่ืนๆ รองลงมา คือ ทางรานมีความซ่ือสัตยตอลูกคาไมเอาเปรียบผูบริโภค มีปายแสดงราคาชัดเจน 

สินคาท่ีนํามาจําหนายมีราคาถูกใหมสด กวาท่ีอ่ืนๆ และ มีราคาของสินคาท่ีนํามาจําหนายมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ  ตามลําดับ 

2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ในความสะดวกใน

การเดินทางมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวา รองลงมา คือ มีรถโดยสารผานตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้าอัม

พวาอยูไมไกลสามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับได มีปายบอกเสนทางชัดเจนในการเดินทางมาใชบริการ

ตลาดนํ้าอัมพวา และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอและปลอดภัย ตามลําดับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการใหชิมสินคาท่ีนํามา
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จําหนายมาก รองลงมา คือ มีการจัดโปรแกรมราคาพิเศษใหผูมาใชบริการ การใหขอมูลขาวสารดาน

การใหบริการแกนักทองเท่ียว  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับบริการตางๆ ในตลาดนํ้าอัมพวา และ

การโฆษณาและประชาสัมพันธตลาดนํ้าอัมพวาผานสื่อตางๆ ตามลําดับ 

2.5 ดานบุคลากร พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนใน

ตลาด รองลงมา คือ พอคาแมคาใหบริการดวยความเปน มีเจาหนาท่ีคอยดูแลความปลอดภัยใหผูมา

ใชบริการ มีความสุภาพในการใหบริการของพอคาแมคา และการมีเจาหนาท่ีมัคคุเทศกทองถ่ินมี

ความรูเก่ียวกับชุมชนตลาดนํ้าอัมพวามาใหความรู ตามลําดับ 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุดภายในตลาดนํ้าอัมพวาอยูมี

ความรมรื่นเรียบรอย รองลงมา คือ ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคา  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกรองรับผูมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวาอยางเพียงพอ  มีศูนยบริการนักทองเท่ียว

เพ่ืออํานวยความสะดวก  มีพ้ืนท่ีไวใหนั่งรับประทานอาหารเม่ือมาใชบริการตลาดนํ้าอัมพวา 

ตามลําดับ 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ พบวานักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นมากท่ีสุด พอคาแมคาทอนเงินได

ถูกตองและครบถวน รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการทอนเงิน  มีการใหบริการตามลําดับคิวในการ

จับจายสินคา  มีสินคาใหเลือกอยางหลากหลาย  และ มีการใหบริการท่ีรวดเร็วในการซ้ือสินคา 

ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวิจัยดานท่ีควรปรับปรุงคือดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  

นอยท่ีสุด  ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวของตลาดนํ้าอัมพวาเปนการสงเสริม 

ภาพลักษณ แนะนํา สถานท่ี แหลงทองเท่ียว สินคาท่ีมีคุณภาพ วาไดใหบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วใน

การใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการ เชื่อม่ันในการใชบริการ ใหคนรูจักตลาดนํ้าอัมพวามากข้ึน 

2. สวนดานผลิตภัณฑ  นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูในระดับมากท่ีสุด

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.16  เปนเพราะ เรื่องสินคาท่ีนํามาจําหนายมีความเปนเอกลักษณและสื่อถึงตลาด

นํ้าอัมพวา เชน ความสดใหมของอาหาร ความหลากหลายของสินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย คุณภาพ

สินคาท่ีนํามาจัดจําหนาย มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เชน ข่ีจักรยานชม

วิถีชีวิต  ทานอาหารพ้ืนบาน มีบริการเรือชมวิถีชีวิตชุมชนริมนํ้า ท่ีตองรักษาเอกลักษณและสิ่งท่ีดีงาม
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ไว พรอมๆกับการคิดหากลวิธีใหมๆเพ่ือมาดึงดูดลูกคา สรางความแตกตางจากตลาดทองเท่ียวอ่ืนๆ 

เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ชุมชน ผูนํา ขาราชการภาครัฐใหงบประมาณเพ่ือพัฒนาเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงตอไปสามารถดึงเงินตรามาสูชุมชน  และความเจริญ อยางยั่งยืน ม่ันคง  

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยทําศึกษาเปรียบเทียบกับตลาดกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ดวย เชน ตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม ตลาดนํ้าลําพญา ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาตลาดนํ้า   

อัมพวา และเพ่ือเปนการตรวจสอบผลท่ีไดจากการวิจัยวามีวามีความสอดคลองกันหรือไม 

2. ควรศึกษาปจจัยสวนประทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ปจจัย

ทางดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจํา หนายดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

สาธารณูปโภคและสิ่งกอสราง รวมท้ังทางดานกระบวนการในการทํางานโดยนํามาเปรียบเทียบสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวตลาดนํ้าในประเทศไทย 
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