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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย  

สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

FACTORS AFFECTING CONSUMER SATISFACTION AT SUKI TEE NOI  

RESTAURANT SRINAKARIN BRANCH SAMUT PRAKAN PROVINCE. 
 

พรพิมล พันเดช 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีตี๋นอย

ของผูบริโภคซ้ําใน สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ และ (3) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคราน

สุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณจํานวนประชากร

โดยใชสูตรของ Yamane และ ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก ไดกลุมตัวอยาง 385 คน 

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวน 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบคาที 

และวิเคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 2 ตัวแปรข้ึนไป 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน

คุณภาพอาหาร รองลงมาคือดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหาร 

และ ดานการใสใจลูกคาตามลําดับ (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยซ้ํามากท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ รองลงมาคือดานการใหความม่ันใจตอผูมารับบริการ ปจจัยดานคุณภาพ

อาหาร และปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหารตามลําดับ และ(3) พฤติกรรมของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร เรื่องของความถ่ีในการเขาใชบริการมากท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 

รองลงมา 1-2ครั้งตอสัปดาห และ 3-4 ครั้งตอสัปดาหตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ รานสุก้ีตี๋นอย 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research were: (1) to study factors affecting consumer satisfaction 

at Suki Tee Noi restaurant. Srinakarin Branch Samut Prakan Province (2) to study the factors that 

influence the repeated consumption of Suki Tee Noi restaurants by consumers in Srinakarin 

Branch Samut Prakan Province and              (3) to study the behavior of consumers at Suki Tee 

Noi shop. Srinakarin Branch Samut Prakan Province. 

This research was quantitative research. The population used in this research studied was 

consumers of Suki Tee Noi restaurant. The exact number was unknown. The sample size was 

determined by calculating the population using Yamane's formula and using convenience sampling. 

The sample size was 385 people. The research instrument was a questionnaire with a 5-level scale. 

Statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. One-way analysis of 

variance t-Test and analyze multiple regression statistics to study the relationship between 2 or more 

variables. 

Major findings: (1) the factors that most affect consumer satisfaction were: Food quality 

factors Second was the response to service recipients. Factors in the atmosphere in the restaurant 

and customer care, respectively. (2) The factors that most influence the consumption of Suki Tee Noi 

Sam restaurants were Satisfaction factor Next was the aspect of providing confidence to those who 

receive services. Food quality factors and atmosphere factors in the restaurant respectively and (3) 

behavior of consumers of Suki Tee Noi restaurant Srinakarin Branch The highest frequency of using the 

service was less than 1 time per week, followed by 1-2 times per week and 3-4 times per week, 

respectively. 

 

Keywords: Satisfaction, Suki Tee Noi Restaurant 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันผูบริโภคไดมีการรับประทานอาหารภายนอกบานกันมากยิ่งข้ึน โดยสาเหตุ หนึ่งมา

จากไลฟสไตลการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยจะใชชีวิตแบบเรงรีบและเนน ความ

สะดวกสบาย ทําใหผูบริโภคมีความตองการและสนใจใชบริการรานอาหารนอกบานมากข้ึน เพราะมี

ประเภทอาหารท่ีมีใหเลือกอยางหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกตามความตองการและ ประหยัดเวลา

โดยท่ีผูบริโภคไมตองเสียเวลาในเตรียมวัตถุดิบสําหรับการทําอาหารในแตละวัน นอกจากนี้จาก
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เหตุการณการแพรระบาดของ โรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาในปจจุบันยังเปนสิ่งท่ีกระทบอยางมากตอ

เศรษฐกิจและธุรกิจใน อุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศไทย ทําใหผูประกอบการตองเตรียมพรอมท่ี

จะรับมือและปรับตัว ตอสถานการณการแพรระบาดท่ีเกิดข้ึน อาทิ ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย

ตองมีศักยภาพท่ีพรอม จะปรับตัวใหเขากับสถานการณโดยเปลี่ยนรูปแบบของการประกอบธุรกิจจาก

หนารานอยางเดียว เปนรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมีการสงแบบเดลิเวอรี่ท่ีเปนอีกตัวเลือกใหกับ

ผูบริโภคท่ีไม ตองการหรือไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาซ้ือรวมไปถึงรานอาหารอาจจะมีการเพ่ิมเมนูท่ี

แปลกใหมและ หลากหลายเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูบริโภคอีกท้ังขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยจะเห็นไดวา

ธุรกิจของรานอาหาร ป 2565 มี แนวโนมจะกลับมาขยายตัวอยูท่ีรอยละ 5.0 - รอยละ 9.9 จากป 

2563 แตแนวโนมธุรกิจประเภท รานอาหารจะมีอัตราเติบโตมากข้ึนหรือนอยลงข้ึนอยูกับหลายปจจัย 

เชน ความเสี่ยงจากโรคระบาด ตนทุนวัตถุดิบท่ีอาจจะแพงข้ึน เปนตน ดังนั้นจึงเปนสาเหตุทําใหธุรกิจ

รานอาหารตองปรับตัวตลอด เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและรับมือกับสิ่งท่ีทาทายท่ีสามารถเกิดข้ึนได

ตลอดเวลา นอกจากนี้ รานอาหารท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทยในปจจุบันคือรานอาหารประเภทสุ

ก้ีชาบู ท้ังในรูปแบบ ของบริษัทและรูปแบบธุรกิจครอบครัว อีกท้ังตลาดของอาหารประเภทสุก้ีชาบู

นั้นยังเปนธุรกิจ อาหารท่ีเขาสูพ้ืนท่ีทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงท่ีสุดและมีคูแขงท่ีมีการนําเสนอสินคา

หรือลักษณะ ทางธุรกิจท่ีคลายกันคอนขางมาก หรือท่ีเรารูจักกันวา “Red Ocean” อยางสมบูรณ 

และเเมวาอาหาร ประเภทนี้จะมีโอกาสการแขงขันในตลาดทางธุรกิจอยูท่ีคอนขางสูง แตก็ยังคงมี

ผูประกอบการ จํานวนมากท่ีตองการเขาสูตลาดทําใหเกิดการกระตุนความรุนแรงของการแขงขันเพ่ิม

ยิ่งข้ึนเพราะฉะนั้นผูประกอบการในธุรกิจอาหารประเภทนี้ตองมีความพยายามท่ีจะมุงมันในการ

ปรับปรุง  ตัวสินคาและบริการไดตอบโจทยตรงกับความตองการของผูบริโภคและโดดเดนกวาคูแขง

อยูเสมอ (ณัฐกานต เตียววัฒนานนท , 2561) ท่ีมาของอาหารประเภทชาบู หรือ "ชาบู-ชาบู" (Shabu 

Shabu) มีประวัติความเปนมา จากเมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุน โดยมีการถือกําเนิดตั้งแตศตวรรษท่ี 

20โดยอาหารประเภทนี้เริ่มตน มาจาก “ภัตตาคารซูอิฮิโระ” ท่ีไดมีการดัดแปลงจากอาหารลักษณะ

เดียวกันท่ีมีตนกําเนิดท่ีประเทศ จีน โดยคําวา "ชาบู-ชาบู" นั้นมาจากเสียงของเนื้อท่ีแลบางๆ และคีบ

ลงไปจุมในนํ้าซุปแลวสายมือไป มาทําใหเกิดเสียงวา “ชาบู-ชาบู” โดยในตอนแรกนั้นอาหารประเภทนี้

จะเปนชื่อของเมนูนึงท่ีเสิรฟ เปนหมอไฟคลายกับสุ ก้ียาก้ีแตเนื้อท่ีแลจะมีความบางกวาและ

รับประทานพรอมกับนํ้าจิ้มท่ีมีรสเผ็ด มากกวาและหวานนอยกวานํ้าจิ้มสุก้ี หลังจากท่ีเมนูดังกลาว

ไดรับความนิยมท่ีภัตตาคารซูอิฮิโระ ทํา ใหภัตตาคารซูอิฮิโระไดทําการจดทะเบียนชื่อและเครื่องหมาย

การคาของอาหารประเภทนี้วาชาบู- ชาบูในค.ศ. 1955 และนับตั้งแตนั้นมาชื่อเสียงของอาหาร

ประเภทชาบู-ชาบูก็เปนท่ีรูจักและมีความ แพรหลายมากข้ึนท้ังในโตเกียว และรวมถึงทวีปเอเชีย 

นอกจากนี้อาหารประเภทชาบู-ชาบูจะถือ กําเนิดจากแดนอาทิตยอุทัยในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 

แลว อาหารประเภทนี้ยังมีวิธีการรับประทาน ท่ีแตกตางจากสุก้ียาก้ี โดยจะนิยมใชนํ้าซุปท่ีมีรสชาติ
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ออนเพ่ือท่ีจะใหผูบริโภคไดสัมผัสรสชาติท่ี แทจริงของผักและเนื้อสัตว เพราะเหตุนี้นํ้าซุปท่ีใชสําหรับ  

จะนําผักลงลวกกอน และคอยตามดวย การลวกเนื้อสัตว โดยจะทําการลวกเนื้อสัตวแคพอสุกและ

นิยมรับประทานกับนํ้าจิ้มพอนสึและ นํ้าจิ้มงาเปนหลัก (แยกใหรูชาบู-สุก้ี (2564)ในสวนของอาหาร

ประเภทสุก้ียาก้ีนั้นเปนอาหารท่ีถือกําเนิดตั้งแตในสมัยพุทธกาล โดยจะมีความแตกตางในวิธีและข้ัน 

ตอนในการรับประทาน โดยอาหารประเภทสุก้ียาก้ีจะเริ่มตนจาก การปรุงรสชาติของนํ้าซุปดวยนํ้า

ตาล เหลาซาเก เหลามิริน และซอสถัวเหลืองกอนเพ่ือท่ีจะทําใหสี ของนํ้าซุปเปนสีเขม หรือท่ีเรารูจัก

กันในนามวา “นํ้าดํา” หลังจากนั้นผูบริโภคจะคอยนําสวนผสม ของอาหารทุกอยางท่ีตองการ

รับประทานลงหมอตมพรอมกันและรอใหเดือดกอนเริ่มรับประทาน  

 ตลาดสุก้ีชาบูในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 15,000-20,000 ลาน และแมมีเจาตลาดรายใหญท่ี

มีสาขาเปนรอยแหงท่ัวไทยอยูแลว แตดวยความท่ีความนิยมในอาหารประเภท ‘สุก้ี-ชาบู’ ท่ีไมเคย

แผว และรูปแบบ ‘บุฟเฟต’ ก็ยังเปนท่ีชื่นชอบของคนไทย ทําใหธุรกิจสุก้ีชาบู ดูเหมือนจะเปนธุรกิจท่ี

ยังพอมีโอกาสให ‘หนาใหม’ อยูเสมอ เพราะแมจะยังมีแบรนดใหมขอเขามาทาชิงอยูเรื่อยๆ ท้ัง

ระดับแมสราคายอมเยา ไปจนถึงระดับพรีเมียม เพ่ิมดีกรีความรอนแรงใหการแขงขันในตลาดนี้เขาไป

อีกจากความนิยมนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย 

เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธกสนตลาดและบริการตางๆใหตรงกับความพึงพอใจของลูกคา  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีต๋ีนอยของผูบริโภคซ้ําใน สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ จะมีขอบเขตดังนี้ 

1. ดานเวลา: ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางต้ังเดือน สิงหาคม2566 ถึง เดือนมกราคม 

พ.ศ.2567 

2. ดานเครื่องมือ: ทําการรวบรวมขอมูลโดยเก็บผานแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) ท่ีสรางโดย Google Form จํานวนท้ังหมด 400 ชุด 

3. ดานกลุมตัวอยาง: ผูท่ีเคยใชบริการรานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
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4. ดานพ้ืนท่ี: จังหวัดสมุทรปราการ 

5. ดานการศึกษา: ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดาน

คุณภาพการใหบริการ ปจจัยคุณภาพอาหาร ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหาร ปจจัยการ สื่อสาร

แบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กับความพึงพอใจในการใชบริการรานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนนําไปสูสมมติฐานดังนี้  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคราน

สุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

           สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู บริโภค

รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตร ดานสถานภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตร ดานอาชีพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค

รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพลตอความพึง พอใจ

ของผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี7 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี8 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือในการบริการมี อิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี9 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมี อิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี10 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมันใจตอผูมารับบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

           สมมุติฐานท่ี11 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการใสใจลูกคามีอิทธิพลตอ ความพึง

พอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
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          สมมุติฐานท่ี12 ปจจัยดานคุณภาพอาหารมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ  

          สมมุติฐานท่ี13 ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหารมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู บริโภค

รานอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี  

          สมมุติฐานท่ี14 ปจจัยของการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมี อิทธิพล

ความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือท่ีผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทสุก้ีชาบู ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการของผูบริโภค  

           2. เพ่ือท่ีผูประกอบการธุรกิจจะสามารถนําขอมูลไปเปนฐานขอมูลในการวางแผนกลยุทธ

หรือการตลาดสงผลพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึนไป  

           3. เพ่ือเปนประโยชนและแนวทางในการศึกษาหาขอมูลตอสําหรับผูท่ีสนใจใน การศึกษา

หัวขอวิจัยนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทคลีนฟูดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังนี้ 

 

              ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 

 6. รายได ้

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

 2. ความน่าเชื�อถือไวว้างใจ (Reliability) 

 3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

 4. การใหค้วามมั�นใจ (Assurance)  

5. การใส่ใจลูกคา้ (Empathy) 

คุณภาพอาหาร 

บรรยากาศร้านอาหาร 

การสื�อสารแบบปากต่อปากผา่นสื�อ

อิเลก็ทรอนิกส ์(E-WOM) 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภครา้นสกีุ �ตี�นอ้ย 

สาขาศรนีครนิทร ์จงัหวดัสมทุรปราการ 

การกลบัมาบรโิภครา้นสกีุ �ตี�นอ้ย สาขาศรี

นครนิทร ์จงัหวดัสมทุรปราการ ซํ�า 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร

จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้  

  1. แนวคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 

           2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

           3. แนวคิดคุณภาพของ 

           4. แนวคิดท่ีเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

           5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริโภคที่เขาสุกี้ตี๋นอย ซึ่งไมทราบจํานวน

ท่ีแนนอน มีอายุ 20 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเขาสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัด

สมุทรปราการ เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กลุมประชากรมี จํานวนท่ีขนาดใหญ จึงทําใหไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยไดมีการใชสูตรของ W.G.Cochran (1977) เพ่ือทําการคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ5  

 

วิธีการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูลท่ีรวบรวม 

ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) คือ ขอ มูล ท่ีผู วิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire – Google Form) ท่ีไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

31 จํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยจะมีคําถามคัดกรองผูบริโภคท่ีใชบริการรานสุก้ีต๋ีนอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ                  

ขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) คือ ผู วิจั ย ได ทํ าการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก 

แหลงขอมูลตาง ๆ และดูความใกลเคียงท่ีสอดคลองกับวิจัยฉบับนี้ โดยจะเปนการศึกษาขอมูล 

บทความ งานวิจัยท่ีไดรับการยอมรับและมีความใกลเคียงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire – Google form) ถัดมาผูวิจัยไดมีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและได

มี การคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณเทานั้นเพ่ือท่ีผูวิจัยจะสามารถนําเฉพาะขอมูลท่ี

สมบูรณ ไปประมวลผลขอมูลทางสถิติตาง ๆ ผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) เพ่ือคํานวณหาคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ 

(Percentage) การ แจกแจงความถ่ี  (Frequency) และสวน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เปนตน    

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารภ อภิปราย

ผลไดดังนี้  

เพศท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร

จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความพึงพอใจ มากกวาเพศชาย เชนเดียวกับงาน

ของ ศิริรัตน ชวนะอิทธินันท (2565) สรุปวา เพศท่ีแตกตางกันมี ความความพึงพอใจการใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนประเภทโอมากาเสะ และสอดคลองงานของ วราภรณ เตชะกสิกรพาณิชย (2565) 

สรุปวา ปจจัยดานเพศทําใหผูบริโภคพึงพอใจของราน Pharmacy Omni-channel  

อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทรจังหวัด

สมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางอายุ 18-25 ปมีความพึงพอใจมากกวาอายุ 26 ป อายุท่ีแตกตางกัน

ทําใหกลุม ตัวอยางท่ีอยูในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นผานชองทางออนไลนและ 

เชนเดียวกับงานของ ศิริรัตน ชวนะอิทธินันท (2565) สรุปวาอายุท่ีแตกตางกันทําใหมีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจและความภักดีในการบริโภครานอาหารญี่ปุนประเภทโอมากาเสะ  

สภานภาพท่ีตางกันไมมีทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขา

ศรีนครินทรจังหวัดสมุทรปราการ สอดคลองกับงานของ ครวัฐ หาดทราย (2565) สรุปวา สถานภาพ

ท่ีแตกตางกันไมทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการเลือก ซ้ือสมารทโฟนเรือธงของกลุมคน  

ระดับการศึกษาท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขา

ศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีระดับ การศึกษาปริญญาตรีและตํ่า

กวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไป เชนเดียวกับ งานของ ศิริรัตน ชวนะอิทธิ
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นันท (2565) สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันทําใหมีอิทธิพลตอความ 106 พึงพอใจในการบริโภค

รานอาหารญ่ีปุนประเภทโอมากาเสะ และเชนเดียวกับงานของ ครวัฐ หาด ทราย (2565) สรุปวา 

การศึกษาท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมารทโฟนเรือธง  

อาชีพท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางท่ีประกอบ อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา

มากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับงาน 

วรัทย วิจักขณ ศิลป (2563) สรุปวาอาชีพท่ีแตกตางกันทําใหผูใชบริการ รานเสื้อแขนยาวของ

สุภาพบุรุษแบรนดท่ีมีอยูในหางพึงพอใจตางกัน และเชนกับงาน จริยา แยม สําราญ (2564) สรุปวา

อาชีพแตกตางกันทําใหผูบริโภคเสื้อผาผานรานคาสื่อสังคมออนไลนพึงพอใจ ตางกัน  

สุดทายรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภค รานสุ

ก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางสวน ใหญท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 

เชนเดียวกับงานของ จริยา แยมสําราญ (2564) สรุปวาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอ เดือนทําให

ผูใชบริการซ้ือเสื้อผาผานรานคาสื่อสังคมออนไลนพึงพอใจตางกัน และเชนเดียวกับ งานวิจัยของ วรา

ภรณ เตชะกสิกรพาณิชย (2565) สรุปวาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนทําให ผูใชบริการ Pharmacy 

Omni-channel พึงพอใจตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. เนื่องจากวิจัยฉบับนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณทําใหยังขาดขอมูลเชิงลึก ดังนั้น 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยหรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาตอควรท่ีจะมี การ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดผลของการวิจัยในเชิงลึกท่ีจะทําใหเห็นถึงสาเหตุและขอมูลมี ความ

ละเอียดมากยิ่งข้ึน 

2. เนื่องจากผลจากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรดานชวงอายุท่ีผูวิจัยไดจาก การ

สํารวจและทําการรวบรวมขอมูลเก็บจากกลุมตัวอยางนั้นมีความถ่ีของชวงอายุตั้งแต 26 ป ข้ึน 

คอนขางนอย ผูวิจัยจึงไดทําการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและไดทําการรวมขอมูลชุดนี้เปนชวงอายุ26 

ป ข้ึนไป จึงทําใหงานวิจัยฉบับนี้มีขอมูลประชากรศาสตรดานชวงอายุ 2 อายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 

18-25 ป คิดเปนรอยละ 76.40 และ ชวงอายุ 26 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.60 

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงถา หาก

ระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปอาจจะทําใหไดพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป ดังนั้นผู ท่ีสนใจควร            

มีการทําศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือเปนประโยชนของทาน 

4.  
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