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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย  

สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีตี๋นอย

ของผูบริโภคซ้ําใน สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ และ (3) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคราน

สุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณจํานวนประชากร

โดยใชสูตรของ Yamane และ ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก ไดกลุมตัวอยาง 385 คน 

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวน 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบคาที 

และวิเคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 2 ตัวแปรข้ึนไป 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน

คุณภาพอาหาร รองลงมาคือดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหาร 

และ ดานการใสใจลูกคาตามลําดับ (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยซ้ํามากท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ รองลงมาคือดานการใหความม่ันใจตอผูมารับบริการ ปจจัยดานคุณภาพ

อาหาร และปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหารตามลําดับ และ(3) พฤติกรรมของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร เรื่องของความถ่ีในการเขาใชบริการมากท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 

รองลงมา 1-2ครั้งตอสัปดาห และ 3-4 ครั้งตอสัปดาหตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ รานสุก้ีตี๋นอย 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research were: (1) to study factors affecting consumer satisfaction 

at Suki Tee Noi restaurant. Srinakarin Branch Samut Prakan Province (2) to study the factors that 

influence the repeated consumption of Suki Tee Noi restaurants by consumers in Srinakarin 

Branch Samut Prakan Province and              (3) to study the behavior of consumers at Suki Tee 

Noi shop. Srinakarin Branch Samut Prakan Province. 

This research was quantitative research. The population used in this research studied was 

consumers of Suki Tee Noi restaurant. The exact number was unknown. The sample size was 

determined by calculating the population using Yamane's formula and using convenience sampling. 

The sample size was 385 people. The research instrument was a questionnaire with a 5-level scale. 

Statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. One-way analysis of 

variance t-Test and analyze multiple regression statistics to study the relationship between 2 or more 

variables. 

Major findings: (1) the factors that most affect consumer satisfaction were: Food quality 

factors Second was the response to service recipients. Factors in the atmosphere in the restaurant 

and customer care, respectively. (2) The factors that most influence the consumption of Suki Tee Noi 

Sam restaurants were Satisfaction factor Next was the aspect of providing confidence to those who 

receive services. Food quality factors and atmosphere factors in the restaurant respectively and (3) 

behavior of consumers of Suki Tee Noi restaurant Srinakarin Branch The highest frequency of using the 

service was less than 1 time per week, followed by 1-2 times per week and 3-4 times per week, 

respectively. 

 

Keywords: Satisfaction, Suki Tee Noi Restaurant 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันผูบริโภคไดมีการรับประทานอาหารภายนอกบานกันมากยิ่งข้ึน โดยสาเหตุ หนึ่งมา

จากไลฟสไตลการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยจะใชชีวิตแบบเรงรีบและเนน ความ

สะดวกสบาย ทําใหผูบริโภคมีความตองการและสนใจใชบริการรานอาหารนอกบานมากข้ึน เพราะมี

ประเภทอาหารท่ีมีใหเลือกอยางหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกตามความตองการและ ประหยัดเวลา

โดยท่ีผูบริโภคไมตองเสียเวลาในเตรียมวัตถุดิบสําหรับการทําอาหารในแตละวัน นอกจากนี้จาก
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เหตุการณการแพรระบาดของ โรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาในปจจุบันยังเปนสิ่งท่ีกระทบอยางมากตอ

เศรษฐกิจและธุรกิจใน อุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศไทย ทําใหผูประกอบการตองเตรียมพรอมท่ี

จะรับมือและปรับตัว ตอสถานการณการแพรระบาดท่ีเกิดข้ึน อาทิ ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย

ตองมีศักยภาพท่ีพรอม จะปรับตัวใหเขากับสถานการณโดยเปลี่ยนรูปแบบของการประกอบธุรกิจจาก

หนารานอยางเดียว เปนรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมีการสงแบบเดลิเวอรี่ท่ีเปนอีกตัวเลือกใหกับ

ผูบริโภคท่ีไม ตองการหรือไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาซ้ือรวมไปถึงรานอาหารอาจจะมีการเพ่ิมเมนูท่ี

แปลกใหมและ หลากหลายเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูบริโภคอีกท้ังขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยจะเห็นไดวา

ธุรกิจของรานอาหาร ป 2565 มี แนวโนมจะกลับมาขยายตัวอยูท่ีรอยละ 5.0 - รอยละ 9.9 จากป 

2563 แตแนวโนมธุรกิจประเภท รานอาหารจะมีอัตราเติบโตมากข้ึนหรือนอยลงข้ึนอยูกับหลายปจจัย 

เชน ความเสี่ยงจากโรคระบาด ตนทุนวัตถุดิบท่ีอาจจะแพงข้ึน เปนตน ดังนั้นจึงเปนสาเหตุทําใหธุรกิจ

รานอาหารตองปรับตัวตลอด เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและรับมือกับสิ่งท่ีทาทายท่ีสามารถเกิดข้ึนได

ตลอดเวลา นอกจากนี้ รานอาหารท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทยในปจจุบันคือรานอาหารประเภทสุ

ก้ีชาบู ท้ังในรูปแบบ ของบริษัทและรูปแบบธุรกิจครอบครัว อีกท้ังตลาดของอาหารประเภทสุก้ีชาบู

นั้นยังเปนธุรกิจ อาหารท่ีเขาสูพ้ืนท่ีทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงท่ีสุดและมีคูแขงท่ีมีการนําเสนอสินคา

หรือลักษณะ ทางธุรกิจท่ีคลายกันคอนขางมาก หรือท่ีเรารูจักกันวา “Red Ocean” อยางสมบูรณ 

และเเมวาอาหาร ประเภทนี้จะมีโอกาสการแขงขันในตลาดทางธุรกิจอยูท่ีคอนขางสูง แตก็ยังคงมี

ผูประกอบการ จํานวนมากท่ีตองการเขาสูตลาดทําใหเกิดการกระตุนความรุนแรงของการแขงขันเพ่ิม

ยิ่งข้ึนเพราะฉะนั้นผูประกอบการในธุรกิจอาหารประเภทนี้ตองมีความพยายามท่ีจะมุงมันในการ

ปรับปรุง  ตัวสินคาและบริการไดตอบโจทยตรงกับความตองการของผูบริโภคและโดดเดนกวาคูแขง

อยูเสมอ (ณัฐกานต เตียววัฒนานนท , 2561) ท่ีมาของอาหารประเภทชาบู หรือ "ชาบู-ชาบู" (Shabu 

Shabu) มีประวัติความเปนมา จากเมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุน โดยมีการถือกําเนิดตั้งแตศตวรรษท่ี 

20โดยอาหารประเภทนี้เริ่มตน มาจาก “ภัตตาคารซูอิฮิโระ” ท่ีไดมีการดัดแปลงจากอาหารลักษณะ

เดียวกันท่ีมีตนกําเนิดท่ีประเทศ จีน โดยคําวา "ชาบู-ชาบู" นั้นมาจากเสียงของเนื้อท่ีแลบางๆ และคีบ

ลงไปจุมในนํ้าซุปแลวสายมือไป มาทําใหเกิดเสียงวา “ชาบู-ชาบู” โดยในตอนแรกนั้นอาหารประเภทนี้

จะเปนชื่อของเมนูนึงท่ีเสิรฟ เปนหมอไฟคลายกับสุ ก้ียาก้ีแตเนื้อท่ีแลจะมีความบางกวาและ

รับประทานพรอมกับนํ้าจิ้มท่ีมีรสเผ็ด มากกวาและหวานนอยกวานํ้าจิ้มสุก้ี หลังจากท่ีเมนูดังกลาว

ไดรับความนิยมท่ีภัตตาคารซูอิฮิโระ ทํา ใหภัตตาคารซูอิฮิโระไดทําการจดทะเบียนชื่อและเครื่องหมาย

การคาของอาหารประเภทนี้วาชาบู- ชาบูในค.ศ. 1955 และนับตั้งแตนั้นมาชื่อเสียงของอาหาร

ประเภทชาบู-ชาบูก็เปนท่ีรูจักและมีความ แพรหลายมากข้ึนท้ังในโตเกียว และรวมถึงทวีปเอเชีย 

นอกจากนี้อาหารประเภทชาบู-ชาบูจะถือ กําเนิดจากแดนอาทิตยอุทัยในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 

แลว อาหารประเภทนี้ยังมีวิธีการรับประทาน ท่ีแตกตางจากสุก้ียาก้ี โดยจะนิยมใชนํ้าซุปท่ีมีรสชาติ
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ออนเพ่ือท่ีจะใหผูบริโภคไดสัมผัสรสชาติท่ี แทจริงของผักและเนื้อสัตว เพราะเหตุนี้นํ้าซุปท่ีใชสําหรับ  

จะนําผักลงลวกกอน และคอยตามดวย การลวกเนื้อสัตว โดยจะทําการลวกเนื้อสัตวแคพอสุกและ

นิยมรับประทานกับนํ้าจิ้มพอนสึและ นํ้าจิ้มงาเปนหลัก (แยกใหรูชาบู-สุก้ี (2564)ในสวนของอาหาร

ประเภทสุก้ียาก้ีนั้นเปนอาหารท่ีถือกําเนิดตั้งแตในสมัยพุทธกาล โดยจะมีความแตกตางในวิธีและข้ัน 

ตอนในการรับประทาน โดยอาหารประเภทสุก้ียาก้ีจะเริ่มตนจาก การปรุงรสชาติของนํ้าซุปดวยนํ้า

ตาล เหลาซาเก เหลามิริน และซอสถัวเหลืองกอนเพ่ือท่ีจะทําใหสี ของนํ้าซุปเปนสีเขม หรือท่ีเรารูจัก

กันในนามวา “นํ้าดํา” หลังจากนั้นผูบริโภคจะคอยนําสวนผสม ของอาหารทุกอยางท่ีตองการ

รับประทานลงหมอตมพรอมกันและรอใหเดือดกอนเริ่มรับประทาน  

 ตลาดสุก้ีชาบูในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 15,000-20,000 ลาน และแมมีเจาตลาดรายใหญท่ี

มีสาขาเปนรอยแหงท่ัวไทยอยูแลว แตดวยความท่ีความนิยมในอาหารประเภท ‘สุก้ี-ชาบู’ ท่ีไมเคย

แผว และรูปแบบ ‘บุฟเฟต’ ก็ยังเปนท่ีชื่นชอบของคนไทย ทําใหธุรกิจสุก้ีชาบู ดูเหมือนจะเปนธุรกิจท่ี

ยังพอมีโอกาสให ‘หนาใหม’ อยูเสมอ เพราะแมจะยังมีแบรนดใหมขอเขามาทาชิงอยูเรื่อยๆ ท้ัง

ระดับแมสราคายอมเยา ไปจนถึงระดับพรีเมียม เพ่ิมดีกรีความรอนแรงใหการแขงขันในตลาดนี้เขาไป

อีกจากความนิยมนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย 

เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธกสนตลาดและบริการตางๆใหตรงกับความพึงพอใจของลูกคา  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภครานสุก้ีต๋ีนอยของผูบริโภคซ้ําใน สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ จะมีขอบเขตดังนี้ 

1. ดานเวลา: ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางต้ังเดือน สิงหาคม2566 ถึง เดือนมกราคม 

พ.ศ.2567 

2. ดานเครื่องมือ: ทําการรวบรวมขอมูลโดยเก็บผานแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) ท่ีสรางโดย Google Form จํานวนท้ังหมด 400 ชุด 

3. ดานกลุมตัวอยาง: ผูท่ีเคยใชบริการรานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
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4. ดานพ้ืนท่ี: จังหวัดสมุทรปราการ 

5. ดานการศึกษา: ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดาน

คุณภาพการใหบริการ ปจจัยคุณภาพอาหาร ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหาร ปจจัยการ สื่อสาร

แบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กับความพึงพอใจในการใชบริการรานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนนําไปสูสมมติฐานดังนี้  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคราน

สุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

           สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู บริโภค

รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตร ดานสถานภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตร ดานอาชีพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค

รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี 6 ปจจัยประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพลตอความพึง พอใจ

ของผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี7 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค รานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี8 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือในการบริการมี อิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

          สมมุติฐานท่ี9 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมี อิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 สมมุติฐานท่ี10 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมันใจตอผูมารับบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

           สมมุติฐานท่ี11 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ดานการใสใจลูกคามีอิทธิพลตอ ความพึง

พอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
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          สมมุติฐานท่ี12 ปจจัยดานคุณภาพอาหารมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋

นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ  

          สมมุติฐานท่ี13 ปจจัยดานบรรยากาศในรานอาหารมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู บริโภค

รานอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตในจังหวัดกรุงเทพและนนทบุรี  

          สมมุติฐานท่ี14 ปจจัยของการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมี อิทธิพล

ความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือท่ีผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทสุก้ีชาบู ทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการของผูบริโภค  

           2. เพ่ือท่ีผูประกอบการธุรกิจจะสามารถนําขอมูลไปเปนฐานขอมูลในการวางแผนกลยุทธ

หรือการตลาดสงผลพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึนไป  

           3. เพ่ือเปนประโยชนและแนวทางในการศึกษาหาขอมูลตอสําหรับผูท่ีสนใจใน การศึกษา

หัวขอวิจัยนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทคลีนฟูดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังนี้ 

 

              ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 

 6. รายได ้

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

 2. ความน่าเชื�อถือไวว้างใจ (Reliability) 

 3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

 4. การใหค้วามมั�นใจ (Assurance)  

5. การใส่ใจลูกคา้ (Empathy) 

คุณภาพอาหาร 

บรรยากาศร้านอาหาร 

การสื�อสารแบบปากต่อปากผา่นสื�อ

อิเลก็ทรอนิกส ์(E-WOM) 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภครา้นสกีุ �ตี�นอ้ย 

สาขาศรนีครนิทร ์จงัหวดัสมทุรปราการ 

การกลบัมาบรโิภครา้นสกีุ �ตี�นอ้ย สาขาศรี

นครนิทร ์จงัหวดัสมทุรปราการ ซํ�า 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร

จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้  

  1. แนวคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 

           2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

           3. แนวคิดคุณภาพของ 

           4. แนวคิดท่ีเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

           5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริโภคที่เขาสุกี้ตี๋นอย ซึ่งไมทราบจํานวน

ท่ีแนนอน มีอายุ 20 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเขาสุก้ีตี๋นอย สาขาศรีนครินทร จังหวัด

สมุทรปราการ เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กลุมประชากรมี จํานวนท่ีขนาดใหญ จึงทําใหไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยไดมีการใชสูตรของ W.G.Cochran (1977) เพ่ือทําการคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ5  

 

วิธีการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูลท่ีรวบรวม 

ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) คือ ขอ มูล ท่ีผู วิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire – Google Form) ท่ีไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

31 จํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยจะมีคําถามคัดกรองผูบริโภคท่ีใชบริการรานสุก้ีต๋ีนอย สาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ                  

ขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) คือ ผู วิจั ย ได ทํ าการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก 

แหลงขอมูลตาง ๆ และดูความใกลเคียงท่ีสอดคลองกับวิจัยฉบับนี้ โดยจะเปนการศึกษาขอมูล 

บทความ งานวิจัยท่ีไดรับการยอมรับและมีความใกลเคียงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ 

 



9 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire – Google form) ถัดมาผูวิจัยไดมีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและได

มี การคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณเทานั้นเพ่ือท่ีผูวิจัยจะสามารถนําเฉพาะขอมูลท่ี

สมบูรณ ไปประมวลผลขอมูลทางสถิติตาง ๆ ผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) เพ่ือคํานวณหาคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ 

(Percentage) การ แจกแจงความถ่ี  (Frequency) และสวน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เปนตน    

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารภ อภิปราย

ผลไดดังนี้  

เพศท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร

จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความพึงพอใจ มากกวาเพศชาย เชนเดียวกับงาน

ของ ศิริรัตน ชวนะอิทธินันท (2565) สรุปวา เพศท่ีแตกตางกันมี ความความพึงพอใจการใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนประเภทโอมากาเสะ และสอดคลองงานของ วราภรณ เตชะกสิกรพาณิชย (2565) 

สรุปวา ปจจัยดานเพศทําใหผูบริโภคพึงพอใจของราน Pharmacy Omni-channel  

อายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทรจังหวัด

สมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางอายุ 18-25 ปมีความพึงพอใจมากกวาอายุ 26 ป อายุท่ีแตกตางกัน

ทําใหกลุม ตัวอยางท่ีอยูในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นผานชองทางออนไลนและ 

เชนเดียวกับงานของ ศิริรัตน ชวนะอิทธินันท (2565) สรุปวาอายุท่ีแตกตางกันทําใหมีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจและความภักดีในการบริโภครานอาหารญี่ปุนประเภทโอมากาเสะ  

สภานภาพท่ีตางกันไมมีทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขา

ศรีนครินทรจังหวัดสมุทรปราการ สอดคลองกับงานของ ครวัฐ หาดทราย (2565) สรุปวา สถานภาพ

ท่ีแตกตางกันไมทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการเลือก ซ้ือสมารทโฟนเรือธงของกลุมคน  

ระดับการศึกษาท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขา

ศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีระดับ การศึกษาปริญญาตรีและตํ่า

กวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวาปริญญาโทข้ึนไป เชนเดียวกับ งานของ ศิริรัตน ชวนะอิทธิ
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นันท (2565) สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันทําใหมีอิทธิพลตอความ 106 พึงพอใจในการบริโภค

รานอาหารญ่ีปุนประเภทโอมากาเสะ และเชนเดียวกับงานของ ครวัฐ หาด ทราย (2565) สรุปวา 

การศึกษาท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมารทโฟนเรือธง  

อาชีพท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภครานสุก้ีตี๋นอยสาขาศรี

นครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยสวนใหญกลุมตัวอยางท่ีประกอบ อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา

มากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับงาน 

วรัทย วิจักขณ ศิลป (2563) สรุปวาอาชีพท่ีแตกตางกันทําใหผูใชบริการ รานเสื้อแขนยาวของ

สุภาพบุรุษแบรนดท่ีมีอยูในหางพึงพอใจตางกัน และเชนกับงาน จริยา แยม สําราญ (2564) สรุปวา

อาชีพแตกตางกันทําใหผูบริโภคเสื้อผาผานรานคาสื่อสังคมออนไลนพึงพอใจ ตางกัน  

สุดทายรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันทําใหกลุมตัวอยางพึงพอใจตางกันในการบริโภค รานสุ

ก้ีตี๋นอยสาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางสวน ใหญท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 

เชนเดียวกับงานของ จริยา แยมสําราญ (2564) สรุปวาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอ เดือนทําให

ผูใชบริการซ้ือเสื้อผาผานรานคาสื่อสังคมออนไลนพึงพอใจตางกัน และเชนเดียวกับ งานวิจัยของ วรา

ภรณ เตชะกสิกรพาณิชย (2565) สรุปวาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนทําให ผูใชบริการ Pharmacy 

Omni-channel พึงพอใจตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

1. เนื่องจากวิจัยฉบับนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณทําใหยังขาดขอมูลเชิงลึก ดังนั้น 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยหรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาตอควรท่ีจะมี การ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดผลของการวิจัยในเชิงลึกท่ีจะทําใหเห็นถึงสาเหตุและขอมูลมี ความ

ละเอียดมากยิ่งข้ึน 

2. เนื่องจากผลจากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรดานชวงอายุท่ีผูวิจัยไดจาก การ

สํารวจและทําการรวบรวมขอมูลเก็บจากกลุมตัวอยางนั้นมีความถ่ีของชวงอายุตั้งแต 26 ป ข้ึน 

คอนขางนอย ผูวิจัยจึงไดทําการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและไดทําการรวมขอมูลชุดนี้เปนชวงอายุ26 

ป ข้ึนไป จึงทําใหงานวิจัยฉบับนี้มีขอมูลประชากรศาสตรดานชวงอายุ 2 อายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 

18-25 ป คิดเปนรอยละ 76.40 และ ชวงอายุ 26 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.60 

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงถา หาก

ระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปอาจจะทําใหไดพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป ดังนั้นผู ท่ีสนใจควร            

มีการทําศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือเปนประโยชนของทาน 

4.  
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