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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจ

คาเฟ ในจังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาการใชบริการธุรกิจคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม และ (3) ศึกษาการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจคาเฟ ในจังหวัด

นครปฐม 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ ผูใชบริการคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม ไม

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยการคํานวณจากสูตรของโคแครน ไดกลุมตัวอยาง 400 คน สุม

ตัวอยางแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ประกอบ ดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การสื่อสารการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของ

ธุรกิจคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสงเสริม

การขาย ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการขายโดยพนักงานขาย และ ดานการตลาด

ทางตรง ตามลําดับ (2) การตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐมมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวย และ (3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัล ดานการโฆษณา และดาน

การประชาสัมพันธ มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในจังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัล  

 

คําสําคัญ:  การสื่อสาร การตลาดแบบบูรณาการ ชองทางดิจิทัล ธุรกิจคาเฟ จังหวัดนครปฐม 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study integrated marketing 

communications in digital channels of the cafe business in Nakhon Pathom province, 

(2) to study the use of cafe business services in Nakhon Pathom province; and (3) to 

study integrated marketing communications in digital channels that affect the use of 

cafe business services in Nakhon Pathom province. 

 This research is quantitative research. The population is cafe users. in Nakhon 

Pathom province the exact population is not known. By calculating from Cochran's 

formula. A sample size of 400 people was obtained by purposive sampling. The 

research tools are questionnaires and statistics used to analyze the data with 

frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis 

 Major findings: (1) communication, integrated marketing communications in 

digital channels of the cafe business in Nakhon Pathom province overall, opinions 

were at the agree level. When considering each aspect, it was found that all aspects 

are important at the level of agreement. They are arranged in order from highest to 

lowest as follows: sales promotion, advertising, public relations. Sales by sales staff 

and direct marketing, respectively, (2) the decision to use cafe business services in 

Nakhon Pathom province has opinions at the agreement level; and (3) Integrated 

marketing communications in digital channels is Advertising and Public Relation it has 

a positive effect on the decision to use cafe services in Nakhon Pathom province at a 

statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Communication, Integrated Marketing, Digital Channels, Cafe,  

                    Nakhon Pathom Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวง 3 เดือนแรกของป 2566 กาแฟมีการเติบโตอยางมาก ยอดขายพุงสูงถึงกวา 350 ลาน

บาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 70% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีแลว นอกจากนี้ยังเห็นยอดขายเพ่ิมข้ึน 35% 

จากสาขาเดิม ซ่ึงเปนสัญญาณชัดเจนถึงความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนของแบรนด แนวโนมการเติบโตนี้

สอดคลองกับภาพรวมของตลาดกาแฟ จากการเปดเผยขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) 

พบวามีการบริโภคกาแฟในประเทศสูงถึง 70,000 ตันตอป ขณะท่ีประเทศไทยผลิตไดเองเพียง 

10,000 ตันตอปเทานั้น ซ่ึงหมายความวาความตองการกาแฟมีมากกวาการผลิตในทองถ่ินอยางมาก 

ซ่ึงเปดโอกาสมากมายสําหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกาแฟ เม่ือมองไปไกลกวาขอบเขตของ

ประเทศไปจนถึงตลาดกาแฟระดับโลก แนวโนมก็ดีเชนกัน ขอมูลชี้ใหเห็นวาระหวางป 2564-2566 

ตลาดกาแฟท่ัวโลกคาดวาจะเติบโตประมาณ 9% ตอป ภายในป 2566 อุตสาหกรรมกาแฟอาจมี

มูลคาสูงถึง 1.91 แสนลานดอลลารสหรัฐ การคาดการณนี้ประกอบกับสถานการณการบริโภคกาแฟ

ในประเทศไทย ถูกมองวาเปนโอกาสท่ีดีสําหรับธุรกิจกาแฟอยางกาแฟพันธุไทยในการขยายและ

เติบโต เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอันทะเยอทะยานในการขยายสาขาแฟรนไชสเปน 1,500 สาขา และเพ่ิม

ผลกําไรเปน 2 เทาภายในสิ้นป 2566 กาแฟพันธุไทยไดวางกลยุทธในหลากหลายดาน ไมวาจะเปน

ขยายสาขาไปท่ัวประเทศดวยรูปแบบธุรกิจแฟรนไชสท่ีเจาะกลุมเปาหมายผูมีรายไดสูง เชน กรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และตางจังหวัด แนวคิดคือการทําใหแบรนดมองเห็นไดมากข้ึนและเขาถึงไดงายสําหรับผูมี

โอกาสเปนลูกคา อีกเรื่องคือการใหความสําคัญกับการเพ่ิมจํานวนแฟรนไชส เพ่ือใหสิ่งนี้เกิดข้ึน กาแฟ

พันธุไทยนําเสนอรูปแบบการลงทุนท่ีหลากหลาย โมเดลเหลานี้ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหเหมาะกับ

สถานท่ีเฉพาะและงบประมาณของผูซ้ือแฟรนไชสท่ีมีศักยภาพ โดยใชเงินลงทุนเริ่มตนสาขาละ 1.25 

ลานบาท (THE STANDARD WEALTH,2023) 

จากเทรนดการสั่งออเดอรผานทางแอพพลิเคชั่นไปจนถึงระบบซอฟทแวรหลังบานรานคาเฟ

ทามกลางคลื่นเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกําลังพลิกโฉมการบริหารจัดการธุรกิจคาเฟ ขอมูลของสมาคม

รานอาหารแหงสหรัฐอเมริกา ระบุวากวา 50% ของธุรกิจคาเฟในประเทศ ไดทุมงบประมาณและ

ทรัพยากรมากข้ึนไปในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ “เมนูหนาจอแสดงผลลูกคา” (Customer 

Facing) ในชวงท่ีเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  เนนแสดงขอมูลสินคาโปรโมชั่น หรือสินคา

แนะนําของรานคา รวมไปถึงการสั่งออรเดอรผานทางแอพพลิเคชั่น การชําระเงินทางออนไลน และ

บริการจัดสงเครื่องดื่ม/อาหารท่ัวไป สื่อโฆษณาทางจอภาพในรูปแบบดิจิทัลนี้ ท่ีมีประโยชนในเรื่อง

การสรางแบรนด และสื่อสารกับลูกคา ถูกนํามาใชกับธุรกิจรานอาหารมานานหลายปแลว ระยะหลัง

เริ่มแพรเขาสูรานกาแฟทุกประเภทท่ีมีอัตราการแขงขันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงวา

กันวาเปนผูนําเทรนดใหมๆในดานการบริโภคกาแฟและเครื่องด่ืมตางๆ ขอมูลอีกชิ้นของเวิลด คอฟฟ 

พอรทัล ท่ีทําการสํารวจผูบริโภคในสหราชอาณาจักรเม่ือป ค.ศ. 2021 บอกวา ในจํานวนผูบริโภคชาว
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อังกฤษท่ีสุมสํารวจกวา 50,000 คน มีอยู 61% หรือเกินกวาครึ่ง ดาวนโหลด “แอพพลิเคชั่นราน

กาแฟ” มาใช ชวยตอกยํ้าถึงความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในตลาดรานกาแฟ

ท่ีมีอัตราการเติบโตสูง เทคโนโลยีลาสุดท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงธุรกิจรานกาแฟในอนาคตอันใกล เปน           

เทรนดใหญๆท่ีทางเว็บไซตนี้ เห็นวามีผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟเริ่มนํามาใชกัน เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน และเขาถึงกลุมลูกคาไดสะดวกและครอบคลุมยิ่งข้ึน  ไมวาจะเปนหุนยนต

บาริสตาแอพพลิเคชั่นท่ีจัดทําข้ึนเฉพาะรานกาแฟ และก็ซอฟตแวรหรือแฟลตฟอรมสําหรับบริหาร

จัดการรานคาเฟ  แตคิดวาเปนเรื่องดีมีประโยชน สมควรแกการอัพเดตใหทานผูอานทราบกันอีกครั้ง

ในชวงเขาสูปใหม 2023 แลวท่ีนาสนใจยิ่งก็คือ เว็บไซตนี้บอกวาเปนเครื่องมือหรือแพล็ตฟอรมท่ีกําลัง

เปนผูนําเทรนดพาตลาดคาเฟ โลกเขาสูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของ

ธุรกิจคาเฟ (กรุงเทพธุรกิจ,2566) 

จากเหตุผลท้ังหมดขางตน ผูศึกษาไดเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับสื่อท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปโดยสวนใหญ รับสื่อผานชองทางดิจิทัล จึงทําใหธุรกิจคาเฟจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของการ

สื่อสารการตลาดผานชองทางดิจิทัลมาเปนชองทางหลัก รวมไปถึงปญหาของการแขงขันท่ีสูงของธุรกิจ

คาเฟในจังหวัดนครปฐม ท่ีเนนการใชเฉพาะสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น หากนําแนวคิด

นี้มาประยุกตใชกับธุรกิจ ผูประกอบการรานคาเฟไมควรนําทุกเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดมาใช

ท้ังหมด แตควรเลือกบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดในชองทางดิจิทัลท่ีเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจมาใชบริการ ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจคาเฟ ในจังหวัด

นครปฐม เพ่ือทราบถึงแนวทางในการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในชองทางดิจิทัลของ

ธุรกิจคาเฟในปจจุบันเพ่ือหาโอกาสทางการตลาดท่ีมีศักยภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจคาเฟ ในจังหวัด

นครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาการใชบริการธุรกิจคาเฟ ในจงัหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผลตอการใชบริการ

ธุรกิจคาเฟ ในจงัหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลมีผลตอการใชบริการธุรกิจคาเฟ ใน

จังหวัดนครปฐม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ  (Integrated Marketing Communication: IMC) ของ Duncan & Moriarty (1997 )โด ย

เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดมีองคประกอบ 5 ประการ ประกอบดวย (1) การโฆษณา (2) การ

ประชาสัมพันธ (3) การขายโดยพนักงานขาย  (4) การสงเสริมการขาย และ (5) การตลาดทางตรง 

และ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหรือบริการ ของ Johnston (2013) ตามกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร คือ ผูใชบริการคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากผูใชบริการคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนจํานวน 400 ตัวอยางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 

1977) เนื่องจากไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความชื่อม่ันรอยละ 95 และใชวิธีการ

สุม  โดยไม คํานึ งถึงความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบบั งเอิญ  (Accidental 

Sampling) ดังนั้นขนาดตัวอยางงจึงคํานวณไดจากสูตร ไมทราบขนาดตัวอยาง ของ W.G. Cochran 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 
 

การใชบริการธุรกิจคาเฟ 

ในจังหวัดนครปฐม 

1. การโฆษณา  

2. การประชาสัมพันธ  

3. การขายโดยพนักงานขาย  

4. การสงเสริมการขาย  

5. การตลาดทางตรง 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ในชองทางดิจิทัล 
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โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา               

วาณิชยบัญชา, 2560) สูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 

จากผลการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 384.16 คน แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมข้ึนอีก 5% รวมเปน 400 คน เพ่ือใหผลท่ีไดมีความแมนยําในการวิเคราะห

สมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมเปาหมายแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ผูใชบริการคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

 

เครื่องมือวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทาการแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจ

คาเฟในจังหวัดนครปฐม ไดแก การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) 

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing)  

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม ซ่ึง 

ครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับความสนใจตอการใชบริการ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร และ 

ลักษณะการใชบริการ โดยการรวบรวมขอมูล จัดระเบียบ วิเคราะห เพ่ือนําเสนอในรูปแบบความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ในชองทางดิจิทัล (สวนท่ี 2) กับตัวแปรตามคือ การตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม 

(สวนท่ี 3) 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.50 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 

29.50 สถานภาพโสด รอยละ 43.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 25.25 อาชีพ 

มากท่ีสุดคือนักเรียน / นักศึกษา รอยละ 61.50 และระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.73  

 

 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจ 

คาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจคาเฟ ซ่ึงมีองคประกอบ ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก 

ดานการโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การขาย โดยพนักงานขาย 

(Personal Selling) ก ารส ง เส ริ ม ก ารขาย  (Sales Promotion) ก ารตล าดท างต รง (Direct 

Marketing) ดังตอไปนี้ 

ดานการโฆษณา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย โดยผูตอบ 

แบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ จากการ 

โฆษณาผานทาง Facebook, Instagram และ Website ของรานคาเฟสไตลเปนการเลือกสื่อท่ี 

เหมาะสม และเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางครอบคลุม รองลงมาคือ โฆษณาคาเฟควรเนนใหเห็น 

ภาพบรรยากาศของรานท่ีเปนโทนสีขาว นํ้าตาล ครีม เบาสบายตา เนื้อหาโฆษณาผาน Website และ 

Vlog เปนการแนะนําคาเฟท่ีสรางความสนใจในทันที การโฆษณาผาน Search Engine เชน Google 

ชวยใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล โฆษณาคาเฟ ควรใช

ตัวอักษรในภาพเพียงเล็กนอยเฉพาะท่ีสําคัญท่ีตองการสื่อความหมายเทานั้น โฆษณาคาเฟท้ัง ใน

รูปแบบรูปภาพ และ Video ควรจัดองคประกอบภาพท่ีทําใหรูสึกถึงความเรียบงายโดยมีการเวนท่ีวาง

ขององคประกอบภาพ และเนื้อหาโฆษณาเก่ียวกับการแนะนําคาเฟสโดย Influencer หรือบุคคลท่ีมี

ชื่อเสียงผานทาง Facebook, Instagram และ Websiteสามารถสรางความเชื่อม่ัน ภาพลักษณท่ีดี 

ตามลําดับ 

ดานการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย โดย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

รานคาเฟควรมีการอัพเดตขาวสาร และประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพ่ือสราง ภาพลักษณท่ีดี 

รองลงมาคือ รานคาเฟควรใหขาวประชาสัมพันธผานทาง Social Media (Facebook, Website, 

Youtube, Instagram, Twitter) การประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวก ตอคาเฟ ควรใช
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การนํา Clip หรือVideo ตางๆเผยแพรทาง Social Media ของรานคาเฟและรานคาเฟสไตลมินิมอ

ลควรใหขาว และประชาสัมพันธโดยใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงบนสื่อ Social Media ตามลําดับ 

ดานการขายโดยพนักงานขาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

ควรมีแอดมินเพจคาเฟในสื่อ Social Media เชน Line, Inbox Facebook ท่ีพรอมตอบเพ่ือ สราง

ความสัมพันธอันดี รองลงมาคือ พนักงานควรทําใหทานรูสึกเปนสวนหนึ่ง และมีความสําคัญตอ คาเฟ 

โดยทานสามารถตําหนิหรือใหขอเสนอแนะตอพนักงานผานทาง Social Media เชน Facebook, 

Line ควรมีแอดมินเพจในสื่อ Social Media Facebook, Line ท่ีพรอมตอบคําถาม และกระตุนการ

ใช บริการ และรานคาเฟสควรมีชองทางใหทานสามารถพูดคุยกับพนักงานผานสื่อ ตามลําดับ ดาน

การสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ รานคาเฟ

ควรมี Promotion สําหรับสมาชิก เชน การสะสมแตมเพ่ือแลกเครื่องดื่ม หรือ ขนมฟรีสามารถทําให

ทานสนใจมาใชบริการเปนประจํา รองลงมาคือ รานคาเฟควรมี Promotion ท่ีหลากหลายผานสื่อ 

Social Media เชน การซ้ือ 1 แถม 1 การจัดกิจกรรมทางการตลาดผาน ทาง Social Media เชน 

แชรรูปรับสวนลด หรือรวมกิจกรรมลงรูปติด # (Hashtag) ใน Instagram มี ความนาสนใจ 

ตามลําดับ 

ดานการตลาดทางตรง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยผูตอบ 

ดังตอไปนี้ รานคาเฟแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ควรติดตอสื่อสารสวนตัวผานทางสื่อดิจิทัล ผานทางสื่อดิจิทัล เชน ทาง Line เพ่ือมอบสิทธิพิเศษท่ี

เหนือผูอ่ืน รองลงมาคือ รานคาเฟควรสื่อสารทางตรงผาน Line Official เพ่ือสรางความ ใกลชิดกับ

ลูกคา รานคาเฟควรสงขอความผานทางแชทสวนตัว เชน ทาง Line เพ่ือความ สะดวกสบายในการ

ติดตอ ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คือ รานคาเฟควรสง

ขอความผานทางแชทสวนตัวทาง Line อยางตอเนื่อง 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความคิดเห็นตอองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังตอไปนี้ ในอนาคต

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนใกลชิดใหมาใชบริการรานคาเฟอยางแนนอน รองลงมาคือ ในอนาคตทาน

จะกลับมาใชบริการคาเฟอยางแนนอนทานคิดวาการใหบริการของคาเฟตรงตามความตองการของ

ทาน ทานตัดสินใจใชบริการรานคาเฟเปนประจํา ทานตัดสินใจใชบริการคาเฟสไตลมินิมอลเม่ือได

ทําการศึกษา และเปรียบเทียบขอมูล ตามลําดับ 
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4. ผลการวิเคราะหการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการในการตัดสินใจในจังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ สามารถอธิบายการตัดสินใจ

ใชบริการธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 19.3 (R = 0.193) โดยสวนท่ีเหลืออีกรอยละ 80.7 เปน

ผลปจจัยอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ

คานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผล

ตอในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ดานการโฆษณา (p-value = 0.001) และดานการประชาสัมพันธ (p-value = 0.044) มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงสามารถนําการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท้ัง 2 ดานมาอธิบาย การตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัด

นครปฐม และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) พบวา การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการดานการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟมากท่ีสุด (β = 0.379) รองลงมา

คือดานการประชาสัมพันธ (β= 0.148) 

จากการวิเคราะหสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการในชองทางดิจิทัล ดานการโฆษณา และดานการประชาสัมพันธ มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจ

ใชบริการคาเฟในจังหวัดนครปฐม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการในชองทางดิจิทัล ดานการสงเสริมการขาย ดานการขายโดยพนักงานขาย และดาน

การตลาดทางตรง ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในจังหวัดนครปฐม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจ  

คาเฟในจังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการในชองทางดิจิทัลของธุรกิจคาเฟสไตลมินิมอล อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานการโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซ่ึงสอดคลอง

กับ งานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) ท่ีศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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และ กลุมอางอิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ NON FRANCHISE ในรูปแบบคาเฟ

ของ ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารทาง

การตลาด แบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเทียบเทาระดับเห็นดวยของการศึกษานี้ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ 

คาเฟในจังหวัดนครปฐม อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยท้ังหมด โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ในอนาคตทานจะแนะนํา

เพ่ือน หรือคนใกลชิดใหมาใชบริการรานคาเฟอยางแนนอน ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการคาเฟ

อยางแนนอน ทานคิดวาการใหบริการของคาเฟตรงตามความตองการของทาน ทานตัดสินใจใชบริการ

รานคาเฟสไตลมินิมอลเปนประจํา ทานตัดสินใจใชบริการคาเฟเม่ือไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบ

ขอมูล ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุศราคัม เพชรจํารัส (2561) ท่ีศึกษาปจจัยดาน

การตลาด เชิงบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตาบัคสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดับมาก ท้ังหมดโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ กาแฟสตาบัคสสามารถ

ตอบสนองความตองการใหแก ทานไดท้ังดานรสชาติความรูสึกอยาก และรสนิยม การแสวงหาขอมูล

กาแฟสตาบัคสจากแหลงขอมูล ตางๆ เชน จากบุคลากรโฆษณาผานสื่อมวลชน สื่อออนไลน และ

ประสบการณท่ีเคยดื่ม ความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการโดยพึงพอใจตอกาแฟสตาบัคสท่ีทานซ้ือมาบริโภค จนกระท่ังเกิดพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ เชน การ เปลี่ยนยี่หอกาแฟ หรือแนะนําบอกตอผูอ่ืน การตัดสินใจซ้ือกาแฟสตาบัคส

ท่ีเก่ียวกับ ยี่หอ รานคา ปริมาณ และเวลา รวมถึงรูปแบบการชําระเงิน และการประเมินทางเลือก

กาแฟสตาบัคสจากคุณสมบัติตางๆ เชน ยี่หอ ราคา รสชาติ การตกแตงภายใน ภายนอกราน 

ตามลําดับ  

3. ผลการทดสอบทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในชองทางดิจิทัลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผล

เชิงบวกตอการตัดสินใจ ใชบริการธุรกิจคาเฟในจังหวัดนครปฐม ในดานการโฆษณา (β = 0.379, p-

value =0.001) และดานประชาสัมพันธ (β = 0.148, p-value = 0.044) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ คันธินทระ 

และคณะ (2565) ท่ีศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

วิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษาผลิตภัณฑนํ้าพริกหอยนางรมซ่ึงพบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
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บูรณาการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการ

ขาย โดยมี คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิ ศิริกาญจนารักษ และคณะ(2565) 

ท่ีศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และกลุมอางอิงท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ

รานเฮือนลับแลจังหวัดอุตรดิตถซ่ึงพบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผล ตอการ

ตัดสินใจใชบริการ ไดแก การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย สาเหตุท่ี ไม

สอดคลองกันอาจเปนเพราะลักษณะของกลุมประชากรคนละกลุม พ้ืนท่ีในการทด พ้ืนท่ีในการ

ทดสอบ ลักษณะของธุรกิจท่ีใชในการทดสอบมีความแตกตางกันจึงสงผลใหผลการศึกษามีการ

ตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน 

เม่ือจําแนกตามกลุมผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคสื่อดิจิทัล ไมเกิน 6 ชม.ตอวัน พบวา การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟสไตลมินิมอลใน 

อําเภอเมืองเชียงใหม ในดานการโฆษณา (β  = 0.418, p-value =0.004) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ระดับ 0.05 ท้ังนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) ท่ีศึกษากล

ยุทธ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และกลุมอางอิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟ NON FRANCHISE ในรูปแบบคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงพบวากลยุทธการสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากท่ีสุด ไดแก ดานการโฆษณา โดยมี 

คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัญญา ปานเจริญ (2563) ท่ีศึกษา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอพลิเคชันวีแชท 

(Wechat) ของผูบริโภคในมณฑลเสฉวน ซ่ึงพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อดิจิทัล

ท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชแอพลิเคชันวีแชท (Wechat) มากท่ีสุด ไดแก ดานการตลาดทางตรงผานสื่อ 

ดิจิทัล สาเหตุท่ีไมสอดคลองกันอาจเปนเพราะลักษณะของธุรกิจมีความแตกตางกัน รวมไปถึงกลุม 

ประชากรท่ีใชทดสอบคนละกลุม พ้ืนท่ี ท่ีใชทดสอบแตกตางกัน จึงสงผลใหการศึกษามีการตัดสินใจท่ี

แตกตางกัน 

เม่ือจําแนกตามกลุมผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคสื่อดิจิทัล ตั้งแต 6 ชม.ตอวัน เปนตนไป 

พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจคาเฟจังหวัด

นครปฐมในดานการประชาสัมพันธ (β  = 0.368, p-value =0.001) อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ท้ังนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนดิศ สุขเกษม และ คณะ (2564) ท่ี

ศึกษาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานอาหารญ่ีปุน 
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SHINKANZEN SUSHI ซ่ึงพบวาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการมากท่ีสุด ไดแก ดานการประชาสัมพันธโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญรดา แกวเขียว และคณะ (2565) ท่ี

ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการรับรูประสาทสัมผัส กรณีศึกษา ราน ไอศกรีม

เจลาโต SCOOPS ME UP ซ่ึงพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการรับรู ประสาท

สัมผัส มากท่ีสุด ไดแก ดานการโฆษณา รองลงมาคือ ดานการขายโดยพนักงาน และดาน สงเสริมการ

ขาย ตามลําดับ สาเหตุท่ีไมสอดคลองกันอาจเปนเพราะลักษณะของกลุมประชากรคนละ กลุม พ้ืนท่ี

ในการทดสอบ ลักษณะของธุรกิจท่ีใชในการทดสอบมีความแตกตางกันจึงสงผลใหผล การศึกษามีการ

ตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการรานคาเฟในจังหวัดนครปฐม ควรปฏิบัติดังนี้ 

1. ดานการโฆษณา รานคาเฟควรมีการโฆษณาผานชองทางดิจิทัลในแพลตฟอรม           

เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และเว็บไซต (Website) ซ่ึงเปน แพลตฟอรม

ออนไลนยอดนิยมในปจจุบันเพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางครอบคลุม โดยในภาพโฆษณา

ของรานคาเฟ ควรเนนใหเห็นถึงภาพบรรยากาศของรานท่ีเปนโทนสีขาว นํ้าตาล ครีม หรือเลือกโทนสี

ท่ีทําใหรูสึกเบาสบายตา และสื่อถึงความเปนมินิมอลของราน โดยเนื้อหา โฆษณาผานเว็บไซต 

(Website) และ Vlog ท่ีเปนการรีวิว หรือแนะนําคาเฟจะชวยสราง ความสนใจใหกับกลุมผูบริโภคได

ในทันที 

2. ดานการประชาสัมพันธ รานคาเฟควรมีการอัพเดตขาวสาร และประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่องเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธุรกิจ ท้ังนี้ชองทางท่ีควรใหขาว ประชาสัมพันธควรใหขาวผาน

สื่อดิจิ ทัลโดยผานทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม 

(Instagram) เว็บไซต (Website) ยูทูป (Youtube) ทวิตเตอร (Twitter) โดย การประชาสัมพันธเพ่ือ

สรางภาพลักษณเชิงบวกตอคาเฟ ควรใชการทํา Clip หรือVideo ตางๆ เชน การนํารายไดหลังหัก

คาใชจายจากการทําธุรกิจไปบริจาคเปนทุนการศึกษาใหกับเด็กดอยโอกาสหรือการทําอาหารไปแจก

ชุมชนในชวงเกิดภัยพิบัติตางๆ เปนการทําประโยชนคืนกลับสูสังคมท้ังนี้จะชวย สรางภาพลักษณท่ีดี

ใหกับธุรกิจคาเฟ 

3. ดานการขายโดยพนักงานขาย รานคาเฟควรมีแอดมินในเพจ ของรานคาเฟในสื่อ

โซเชียลมีเดีย (Social Media) เชน ไลน (Line) หรือเฟซบุก (Facebook) ลูกคาสามารถสงขอความ
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ผานทางอินบ็อคเฟซบุก โดยแอดมินมีความพรอมท่ีจะสราง ความสัมพันธอันดีท้ังการตอบคําถาม

ตางๆดวยความเต็มใจ รวดเร็ว การแนะนําสินคา และบริการ ดูแลชวยเหลือ คอยสงขอมูลขาวสาร

ตางๆใหบริการแกลูกคา รับฟงขอเสนอแนะ รวมไปถึงการโนมนาวใจ ในการเขามาใชบริการท้ังนี้เพ่ือ

สรางความประทับใจ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการในท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการขาย รานคาเฟควรมีโปรโมชันสําหรับสมาชิก เชน การสะสมแตม 

เพ่ือแลกเครื่องดื่มหรือขนมฟรี สามารถจูงใจทําใหลูกคาสนใจมาใชบริการเปนประจํา โดยมีโปรโมชัน

ท่ีหลากหลายผานทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท้ังการซ้ือ 1 แถม 1 หรือการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดผานทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) ตางๆ เชน แชรรูปรับสวนลด รวมกิจกรรม

ถายรูป ท่ี ร านแล ว โพสลงโซ เชี ยล มี เดี ย  (Social Media) ติ ด  # (Hashtag) ใน อินสตาแกรม 

(Instagram) ปจจัยเหลานี้จะชวยเพ่ิมการรูจักราน และความ นาสนใจในการมาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

5. ดานการตลาดทางตรง รานคาเฟควรติดตอสื่อสารสวนตัวผานทางสื่อดิจิทัล เชน ทาง

ไลน (Line) เพ่ือมอบสิทธิพิเศษท่ีเหนือผูอ่ืนใหกับลูกคา โดยรานคาเฟควรมีระบบสมาชิกเพ่ือจัดเก็บ

ขอมูลของลูกคาเม่ือมาใชบริการท้ังขอมูลรายชื่อ การสะสมแตม หรือเมนูท่ี ชอบสั่งประจํา โดยเม่ือถึง

วันสําคัญของลูกคา เชน วันเกิด รานคาเฟสามารถสงคูปองรับเครื่องด่ืมท่ี ลูกคาชอบสั่งประจําไดฟรี 

เพ่ือเปนของขวัญ ท้ังนี้จะชวยสรางความใกลชิดและสรางความสัมพันธอันดีเปน Brand Loyalty 

ใหกับลูกคา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1 ผูท่ีจะทําการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต ควรศึกษาตอในพฤติกรรมการใชบริการอ่ืนๆ 

เพ่ือจะไดทราบถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการของผูบริโภคอยางครอบคลุม และศึกษาถึงรูปแบบคาเฟ

ท่ีแตกตางกันไป โดยศึกษารูปแบบตามกระแสนิยมในชวงนั้นๆ ในชวงเวลาท่ีแตกตางกันเพ่ือ

ผูประกอบการรานคาเฟจะไดนํามาพัฒนากลยุทธในดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใหทันตอ

ยุคสมัย ตามกระแสนิยมตอไป 

2. ควรทําการศึกษาปจจัยในดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยทางสังคมและความนิยม 

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ หรือปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใช

บริการซ้ําในดานตางๆ เพ่ือใหผูประกอบการรานคาเฟสามารถปรับกลยุทธทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ 
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