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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (3) 

เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ประชากรตําบลวังนอย จํานวน 5,250 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการคํานวณของ

ทาโร ยามาเน จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ เจาหนาท่ีกองคลัง จํานวน 9 คน ใชแบบสอบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา นําเสนอขอมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ดานการบริหารจัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ดาน

การประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บรายไดภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานความรู

ทางกฎหมาย มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมาย

กําหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง ดานเอกสารการยื่นแบบภาษียื่นแบบภาษี มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ (2) ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ประชาชนท่ีมีกลุมอายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรสอาชีพ และเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน และ (3) ดานการจัดเก็บรายได จัดทําระบบแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน ดานการ
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ประชาสัมพันธ จัดใหมีงบประมาณในการประชาสัมพันธ ดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี จัดใหมี

มาตรการในการจัดเก็บรายได ดานเอกสารการยื่นแบบภาษี นําขอมูลข้ึนสูระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบัน ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด จัดสง

เจาหนาท่ีเขารับการอบรม ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เพ่ิมกรอบอัตรากําลังพนักงาน

จางในงานจัดเก็บรายได ดานความรูทางกฎหมาย จัดสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมดานกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

คําสําคัญ : องคการบริหารสวนตําบลวังนอย การจัดเก็บรายได 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study opinions regarding revenue collection of the 

Wang Noi Subdistrict Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. (2) To compare personal factors affecting revenue collection of the Wang Noi 

Subdistrict Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

(3) To be a guideline for developing revenue collection of the Wang Noi Subdistrict 

Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

 This research was a mixed methods research. The by quantitative research  

The population used in this research is the Wang Noi subdistrict population of 5,250 people. 

The sample group in the study using Taro Yamane's calculation formula was 400 people using 

a simple random sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics 

used in the analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA. and qualitative research The population used in this research was 9 Treasury 

Department officials. An interview questionnaire was used as a tool to collect data. Data were 

triangulated. Present information in an objective format. 

 Major findings: (1) Tax administration There are opinions at the highest level. 

Public relations There are opinions at a high level. Operational aspects of revenue collection 

staff There are opinions at a high level. In terms of tax revenue collection The opinions were at 

a moderate level. Legal knowledge The opinions were at a moderate level. Punishment for 

those who do not pay taxes as specified by law Opinions were at a moderate level regarding 

documents for filing tax forms and filing tax forms. Their opinions were at a moderate level, 

respectively. (2) People of different genders have different opinions. People with age groups 
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Education level Marital status Occupation and different salaries There are different opinions. (3) 

Revenue collection Prepare an up-to-date tax mapping system Public relations Provide a 

budget for public relations. Tax collection management Provide measures for collecting 

revenue. Documents for filing tax forms Bring information up to date into the tax map and 

property registration system. Punishment for those who do not pay taxes as specified by law 

Send officials to receive training Operational aspects of revenue collection staff Increase the 

staffing ratio for revenue collection work. Legal knowledge Send officials to receive legal 

training relevant regulations regularly. 

Keywords: Wang Noi Subdistrict Administrative Organization, Revenue Collection 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  องคการบริหารสวนตําบลมีรายไดจากการจัดเก็บเอง 5 หมวด ไดแก 1. หมวดภาษี

อากร คือ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 2. หมวดคาธรรมเนียม คาปรับ และใบอนุญาต 

คือ คาธรรมเนียมกําจัดขยะมูลฝอย คาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย คาธรรมเนียมในการออก

หนังสือรับรองการแจงสถานท่ีจําหนายอาหารและสะสมอาหาร คาธรรมเนียมเก่ียวกับทะเบียน

พาณิชย คาธรรมเนียมเก่ียวกับการขุดดินและถมดิน คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ คาใบอนุญาตประกอบการ

คาสําหรับกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ และคาใบอนุญาตอ่ืน ๆ 3. หมวดรายไดจากทรัพยสิน คือ 

ดอกเบี้ย 4. หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค และกิจการพาณิชย คือ รายไดจากประปา 5. หมวด

รายไดเบ็ดเตล็ด คือ เงินท่ีมีผูอุทิศให คาขายเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง และรายไดเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

รายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 หมวด คือ หมวดภาษีจัดสรร ไดแก 

ภาษีรถยนต ภาษีมูลคาเพ่ิมตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนฯ ภาษีมูลคาเพ่ิมตามพ.ร.บ. จัดสรรรายได ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต คาหลวงแร คาภาคหลวงปโตเหลียม คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ

และนติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน และภาษีจัดสรรอ่ืน ๆ และรายไดท่ีรัฐอุดหนุนใหองคกรณ

ปกครองสวนทองถ่ิน 1 หมวด คือ หมวดเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนท่ัวไป  

 การจัดเก็บภาษีอากรเปนรายไดหลักของเงินงบประมาณ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ 

นําไปพัฒนาพ้ืนท่ี เชน การพัฒนาคน พัฒนาสังคม พัฒนาสิ่งสาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใน 

พ้ืนท่ีมีความเปนอยูท่ีดี ประชาชนมีความสะดวกสบาย ซ่ึงการจะพัฒนาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีรายไดเพียงพอท่ีจะมาพัฒนาพ้ืนท่ี ซ่ึงรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากร 

และคาธรรมเนียมตาง ๆ ถือเปนแหลงท่ีมาของรายไดท่ีสําคัญ ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะตองมีการพัฒนาระบบจัดเก็บรายไดใหมีประสิทธิภาพ  
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 ท่ีผานมาเก่ียวกับการบริหารงานทางดานการคลังทองถ่ินก็จะพบปญหาอยูหลาย ประการท่ี

ทําใหการบริหารการคลังทองถ่ินไมสามารถจะนํางบประมาณมาใชไดสะดวกรวดเร็วและเพียงพอกับ

ความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ดานกฎระเบียบขอบังคับทางดานการเงิน การคลัง

ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริหารงานภายในท่ีผิดพลาดของผูบริหารทองถ่ิน ความ

ไมชํานาญงานของเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ และการขาดความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีในการเสีย

ภาษีเปนตน 

 ดังนั้นแลวหากปญหาดังกลาวยังคงดําเนินตอไปและไมไดรับการแกไขยอมสงผลกระทบตอ

การพัฒนาทองถ่ินเปนอยางมาก เนื่องจากรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหัวใจหลัก 

หรือจุดเริ่มตนของการดําเนินงานทุกดาน (รายงานการตรวจสอบรายงานการเงิน องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายเหตุประกอบงบการเงิน หมายเหตุท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป, 2565) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล

วังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีรายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

       1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได 

       2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

       3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี 



5 

 

       4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

       5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

       6. ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดท่ี 

        7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชากร ตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5,250 คน และผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาท่ีกองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 9 คน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 กองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ขอบเขตดานเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต ตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได 

 

 

การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี ้

1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได 

2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

3. ปจจัยดานการบริหารจดัการจัดเก็บภาษ ี

4. ปจจัยดานเอกสารการยืน่แบบภาษ ี

5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

6. ปจจัยดานการดําเนนิงานเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย  
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2 แนวคิดการกระจายอํานาจ 

2.3 แนวคิดการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 แนวคิดการหาไดรายของทองถ่ินในประเทศไทย 

2.5 แนวคิดรายไดท่ีทองถ่ินจัดหาเอง 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีปาย 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

 1. เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก ประชากร ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5,250 คน 

ซ่ึง ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน  

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ  โดยเก็บขอ มูลจากผู ให ขอ มูลสํ าคัญ  (Key 

Informants) จํานวน 9 คน ไดแก ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลวังนอย ผูอํานวยการกองคลัง 

เจาหนาท่ีกองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบบปลายปด และแบบสัมภาษณ คําถามท่ีใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structure Interview) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามถึงองคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน 
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2. ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมทําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

พรอมการบันทึกขอความ จํานวน 9 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีกองคลัง จํานวน 9 คน ใชแบบสอบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา นําเสนอขอมูลใน

รูปความเรียงตามวัตถุประสงค 

 

สรุปผลการวิจัย  

  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายไดภาษี พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ขอท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนใหความรวมมือชําระภาษีอยางครบถวน และไมหลีกเลี่ยงการชําระ

ภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมี

ความรูความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปายเปนอยางดี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา ในภาพรวมอยูในมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธกําหนดการชําระภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

มีการประชาสัมพันธข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธใหความรูและความเขาใจเรื่องภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ   

 3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการติดตอสอบถาม

เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มากกวา 1 ชองทาง เชน Facebook, Line, สํานักงาน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดเก็บรายไดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง และภาษีปาย อยางเท่ียงตรง และเปนธรรม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหาร

สวนตําบลวังนอย มีชองทางการชําระภาษีมากกวา 1 ชองทาง เชน เลขบัญชีธนาคารองคการบริหาร
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สวนตําบลวังนอย, QR Code, สํานักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอยมีการกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายภาษีท่ีชัดเจน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการออกบริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดทํา

ปายหรือเอกสารแสดงข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีชัดเจน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา ประชาชนมีความรู

เก่ียวกับบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 6. ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได ในภาพรวมอยูมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เจาหนาท่ีปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน และมีคุณภาพมากข้ึน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เจาหนาท่ีมีความรูเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย รวมท้ัง

กฎหมายท่ีกําหนด สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจได มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว ไมลาชา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีมีเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บ

รายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 4. ประชาชนท่ีมีสถานะภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ

จัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 6. ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บ

รายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได พบวา ระบบแผนท่ีภาษีไมเปน ประชาชนและเจาหนาท่ียัง

ขาดความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีถูกตอง 

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา คาใชจายในการจัดอบรมใหความรูและ

ประชาสัมพันธ เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีคาใชจายสูง มีงบประมาณไมเพียงพอ 

จึงทําใหประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 

  3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ไมมีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย  

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

ประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางลาชา  

  5. ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

การจัดเก็บรายไดไมมีความรูและขาดประสบการณดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

  6. ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พบวา เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดไมเพียงพอ  

  7. ดานความรูทางกฎหมาย พบวา กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ มีข้ันตอนยุงยาก มี

ความซับซอน ยากแกการเขาใจ 

 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

  1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได พบวา ใหจัดทําระบบแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน และจัดให

มีอบรมเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา จัดใหมีงบประมาณในการประชาสัมพันธเรื่องภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 
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  3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา มีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

นําขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินท่ีเปนปจจุบันข้ึนสูระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

(LTAX ONLINE) 

  5. ดานบทลงโทษของผู ไม เสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา จัดสงเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานการจัดเก็บรายไดเขารวมอบรมเรื่องบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 6 . 

ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พบวา ขอใชบัญชีนักวิชาการจัดเก็บรายไดไปยังกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ิมกรอบอัตรากําลังพนักงานจางในงานจัดเก็บรายได  

 7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา จัดสงเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดเขารับการอบรมดาน

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากแบบสอบถามอภิปรายผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 ปจจัยดานการจัดเก็บรายได ประชาชนใหความรวมมือชําระภาษีอยางครบถวน และไม

หลีกเลี่ยงการชําระภาษี ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง และภาษีปายเปนอยางดี ประชาชนมีความรูความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

และภาษีปายเปนอยางดี ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธ

กําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธใหความรูและความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปาย ในภาพรวมอยูในมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการ

ติดตอสอบถามเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มากกวา 1 ชองทาง เชน Facebook, Line, สํานักงาน 

องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดเก็บรายไดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย อยาง

เท่ียงตรง และเปนธรรม องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการชําระภาษีมากกวา 1 

ชองทาง เชน เลขบัญชีธนาคารองคการบริหารสวนตําบลวังนอย, QR Code, สํานักงาน องคการ

บริหารสวนตําบลวังนอยมีการกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายภาษีท่ีชัดเจน 
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องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการออกบริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดทําปายหรือ

เอกสารแสดงข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีชัดเจน ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ประชาชนมีความรูเก่ียวกับ

บทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย 

สุจริต โปรงใส เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม เจาหนาท่ีปรับปรุง

วิธีการทํางานใหดีข้ึน และมีคุณภาพมากข้ึน เจาหนาท่ีมีความรูเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และ

ภาษีปาย รวมท้ังกฎหมายท่ีกําหนด สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจได มี เจาหนาท่ีบริการดวย

ความรวดเร็ว ไมลาชา เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก 

 ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง 

 จากแบบสัมภาษณอภิปรายผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 ดานการจัดเก็บรายได พบวา ระบบแผนท่ีภาษีไมเปนปจจุบัน ประชาชนและเจาหนาท่ียัง

ขาดความรูความเขาใจเรื่องข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของจีรวัฒน เจริญสุข (2562) ท่ีศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลบึงเกลือ อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปญหาและอุปสรรคดานการ

จัดเก็บภาษีรายได เกิดจากปญหาเก่ียวกับการตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี ขอมูลแผนท่ีผูเสียภาษี

และทะเบียนทรัพยสินหรือปายท่ีปรากฏไมละเอียด และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกันยาวรรนธ 

กําเนิดสินธุ (2561) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลตําบล

แหลมฟาผา อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดเก็บ

ภาษีรายได เกิดจากความรู 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา คาใชจายในการจัดอบรมใหความรูและประชาสัมพันธ 

เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีคาใชจายสูง มีงบประมาณไมเพียงพอ ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กองผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและ
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อุปสรรคดานดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เกิดจากมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัด

ประชาสัมพันธแตละปงบประมาณ และคาใชจายในประชาสัมพันธสูง จึงทําใหดําเนินการไดไมคอย

ท่ัวถึงครอบคลุม 

  ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ไมมีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กอง

ผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและอุปสรรคดานดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เกิด

จากขาดทักษะและประสบการณในการทํางาน ขาดการวางแผนและความเขาใจในการจัดเก็บรายได

ใหมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

ประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กันยาวรรนธ 

กําเนิดสินธุ (2561) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลตําบล

แหลมฟาผา อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวาปญหาและอุปสรรคดานเอกสารการ

ยื่นแบบภาษีบํารุงทองท่ีเกิดจากการอํานวยความสะดวกการยังไมมีการจัดทําฐานขอมูลดวยระบบ

คอมพิวเตอร ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

  ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด กฎหมายไมไดใหอํานาจในการ

ดําเนินคดีตอผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดอยางเด็ดขาด และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายไดไมมีความรูและขาดประสบการณดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ ผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาของ ปยธิดา โคกโพธิ์ (2564) ท่ีศึกษาวิจัยปญหาการคลังทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะ

กรณี เทศบาลตําบลนิคมคําสรอย เปนวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitive Research) โดยศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร การสังเกตการณ และการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคดานบทลงโทษ

ของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดเกิดจากปญหาทางกฎระเบียบทางกฎหมายท่ีไมเอ้ือตอการ

บริหารงานทางการคลังท่ีดี  

  ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดไมเพียงพอตอการ

ทํางาน และเจาหนาท่ีขาดทักษะ ความรูและประสบการณเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ อําภา จําลองศักดิ์ (2560) ท่ีศึกษาปญหาและ

อุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลขุนยวม อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน พบวา 

ปญหาและอุปสรรคดานสภาพการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานเกิดจาก 

จํานวนบุคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบ อีกท้ังยังขาดความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี โดยมีสาเหตุสวนใหญ มาจากการโยกยายบุคลากรและเจาหนาท่ี

ตลอดเวลา ทําให ขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน ทําใหหนวยงานตองจัดหาบุคลากรลูกจาง
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ชั่วคราวมาปฏิบัติงานแทน ซ่ึงยังทําใหเกิดปญหาเรื่องความรู ความเขาใจ ในระเบียบปฏิบัติงานการ

จัดเก็บรายได  

  ดานความรูทางกฎหมาย พบวา กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ มีข้ันตอนยุงยาก มี

ความซับซอน ยากแกการเขาใจ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กองผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและ

อุปสรรคดานดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีบํารุงทองถ่ินของเจาหนาท่ี และของผูเสีย

ภาษี เกิดจากงมีการทํางานอยางไมมีระเบียบแบบแผน และขาดความสามารถ ประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บรายไดสวนหนึ่งมาจากกฎหมายท่ีมีความซับซอนยากแกความเขาใจสําหรับประชาชนท่ัวไป ซ่ึง

ทําใหเกิดปญหาเรื่องความรูความเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเก็บรายไดในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการ

วางแผนการจัดเก็บรายไดอยางเปนระบบ และจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบัน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บรายไดใหถูกตอง ครบถวน 

 2) องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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