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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ (3) 

เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ประชากรตําบลวังนอย จํานวน 5,250 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการคํานวณของ

ทาโร ยามาเน จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ เจาหนาท่ีกองคลัง จํานวน 9 คน ใชแบบสอบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา นําเสนอขอมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค 

 ผลการวิจัย พบวา (1) ดานการบริหารจัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ดาน

การประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บรายไดภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานความรู

ทางกฎหมาย มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมาย

กําหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง ดานเอกสารการยื่นแบบภาษียื่นแบบภาษี มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ (2) ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ประชาชนท่ีมีกลุมอายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรสอาชีพ และเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน และ (3) ดานการจัดเก็บรายได จัดทําระบบแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน ดานการ
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ประชาสัมพันธ จัดใหมีงบประมาณในการประชาสัมพันธ ดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี จัดใหมี

มาตรการในการจัดเก็บรายได ดานเอกสารการยื่นแบบภาษี นําขอมูลข้ึนสูระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบัน ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด จัดสง

เจาหนาท่ีเขารับการอบรม ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เพ่ิมกรอบอัตรากําลังพนักงาน

จางในงานจัดเก็บรายได ดานความรูทางกฎหมาย จัดสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมดานกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

คําสําคัญ : องคการบริหารสวนตําบลวังนอย การจัดเก็บรายได 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study opinions regarding revenue collection of the 

Wang Noi Subdistrict Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. (2) To compare personal factors affecting revenue collection of the Wang Noi 

Subdistrict Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

(3) To be a guideline for developing revenue collection of the Wang Noi Subdistrict 

Administrative Organization, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

 This research was a mixed methods research. The by quantitative research  

The population used in this research is the Wang Noi subdistrict population of 5,250 people. 

The sample group in the study using Taro Yamane's calculation formula was 400 people using 

a simple random sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics 

used in the analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA. and qualitative research The population used in this research was 9 Treasury 

Department officials. An interview questionnaire was used as a tool to collect data. Data were 

triangulated. Present information in an objective format. 

 Major findings: (1) Tax administration There are opinions at the highest level. 

Public relations There are opinions at a high level. Operational aspects of revenue collection 

staff There are opinions at a high level. In terms of tax revenue collection The opinions were at 

a moderate level. Legal knowledge The opinions were at a moderate level. Punishment for 

those who do not pay taxes as specified by law Opinions were at a moderate level regarding 

documents for filing tax forms and filing tax forms. Their opinions were at a moderate level, 

respectively. (2) People of different genders have different opinions. People with age groups 
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Education level Marital status Occupation and different salaries There are different opinions. (3) 

Revenue collection Prepare an up-to-date tax mapping system Public relations Provide a 

budget for public relations. Tax collection management Provide measures for collecting 

revenue. Documents for filing tax forms Bring information up to date into the tax map and 

property registration system. Punishment for those who do not pay taxes as specified by law 

Send officials to receive training Operational aspects of revenue collection staff Increase the 

staffing ratio for revenue collection work. Legal knowledge Send officials to receive legal 

training relevant regulations regularly. 

Keywords: Wang Noi Subdistrict Administrative Organization, Revenue Collection 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  องคการบริหารสวนตําบลมีรายไดจากการจัดเก็บเอง 5 หมวด ไดแก 1. หมวดภาษี

อากร คือ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 2. หมวดคาธรรมเนียม คาปรับ และใบอนุญาต 

คือ คาธรรมเนียมกําจัดขยะมูลฝอย คาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย คาธรรมเนียมในการออก

หนังสือรับรองการแจงสถานท่ีจําหนายอาหารและสะสมอาหาร คาธรรมเนียมเก่ียวกับทะเบียน

พาณิชย คาธรรมเนียมเก่ียวกับการขุดดินและถมดิน คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ คาใบอนุญาตประกอบการ

คาสําหรับกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ และคาใบอนุญาตอ่ืน ๆ 3. หมวดรายไดจากทรัพยสิน คือ 

ดอกเบี้ย 4. หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค และกิจการพาณิชย คือ รายไดจากประปา 5. หมวด

รายไดเบ็ดเตล็ด คือ เงินท่ีมีผูอุทิศให คาขายเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง และรายไดเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

รายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 หมวด คือ หมวดภาษีจัดสรร ไดแก 

ภาษีรถยนต ภาษีมูลคาเพ่ิมตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนฯ ภาษีมูลคาเพ่ิมตามพ.ร.บ. จัดสรรรายได ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต คาหลวงแร คาภาคหลวงปโตเหลียม คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ

และนติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน และภาษีจัดสรรอ่ืน ๆ และรายไดท่ีรัฐอุดหนุนใหองคกรณ

ปกครองสวนทองถ่ิน 1 หมวด คือ หมวดเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนท่ัวไป  

 การจัดเก็บภาษีอากรเปนรายไดหลักของเงินงบประมาณ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ 

นําไปพัฒนาพ้ืนท่ี เชน การพัฒนาคน พัฒนาสังคม พัฒนาสิ่งสาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใน 

พ้ืนท่ีมีความเปนอยูท่ีดี ประชาชนมีความสะดวกสบาย ซ่ึงการจะพัฒนาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีรายไดเพียงพอท่ีจะมาพัฒนาพ้ืนท่ี ซ่ึงรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากร 

และคาธรรมเนียมตาง ๆ ถือเปนแหลงท่ีมาของรายไดท่ีสําคัญ ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะตองมีการพัฒนาระบบจัดเก็บรายไดใหมีประสิทธิภาพ  
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 ท่ีผานมาเก่ียวกับการบริหารงานทางดานการคลังทองถ่ินก็จะพบปญหาอยูหลาย ประการท่ี

ทําใหการบริหารการคลังทองถ่ินไมสามารถจะนํางบประมาณมาใชไดสะดวกรวดเร็วและเพียงพอกับ

ความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ดานกฎระเบียบขอบังคับทางดานการเงิน การคลัง

ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริหารงานภายในท่ีผิดพลาดของผูบริหารทองถ่ิน ความ

ไมชํานาญงานของเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ และการขาดความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีในการเสีย

ภาษีเปนตน 

 ดังนั้นแลวหากปญหาดังกลาวยังคงดําเนินตอไปและไมไดรับการแกไขยอมสงผลกระทบตอ

การพัฒนาทองถ่ินเปนอยางมาก เนื่องจากรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหัวใจหลัก 

หรือจุดเริ่มตนของการดําเนินงานทุกดาน (รายงานการตรวจสอบรายงานการเงิน องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายเหตุประกอบงบการเงิน หมายเหตุท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป, 2565) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล

วังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีรายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

       1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได 

       2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

       3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี 
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       4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

       5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

       6. ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดท่ี 

        7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชากร ตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5,250 คน และผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาท่ีกองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 9 คน 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 กองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ขอบเขตดานเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต ตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ 2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได 

 

 

การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี ้

1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได 

2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

3. ปจจัยดานการบริหารจดัการจัดเก็บภาษ ี

4. ปจจัยดานเอกสารการยืน่แบบภาษ ี

5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามที่กฎหมายกําหนด 

6. ปจจัยดานการดําเนนิงานเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย  
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2 แนวคิดการกระจายอํานาจ 

2.3 แนวคิดการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 แนวคิดการหาไดรายของทองถ่ินในประเทศไทย 

2.5 แนวคิดรายไดท่ีทองถ่ินจัดหาเอง 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีปาย 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

 1. เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก ประชากร ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5,250 คน 

ซ่ึง ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน  

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ  โดยเก็บขอ มูลจากผู ให ขอ มูลสํ าคัญ  (Key 

Informants) จํานวน 9 คน ไดแก ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลวังนอย ผูอํานวยการกองคลัง 

เจาหนาท่ีกองคลัง องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบบปลายปด และแบบสัมภาษณ คําถามท่ีใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structure Interview) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามถึงองคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน 
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2. ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมทําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

พรอมการบันทึกขอความ จํานวน 9 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีกองคลัง จํานวน 9 คน ใชแบบสอบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา นําเสนอขอมูลใน

รูปความเรียงตามวัตถุประสงค 

 

สรุปผลการวิจัย  

  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายไดภาษี พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ขอท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนใหความรวมมือชําระภาษีอยางครบถวน และไมหลีกเลี่ยงการชําระ

ภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมี

ความรูความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปายเปนอยางดี มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา ในภาพรวมอยูในมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธกําหนดการชําระภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอย 

มีการประชาสัมพันธข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธใหความรูและความเขาใจเรื่องภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ   

 3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการติดตอสอบถาม

เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มากกวา 1 ชองทาง เชน Facebook, Line, สํานักงาน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดเก็บรายไดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง และภาษีปาย อยางเท่ียงตรง และเปนธรรม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหาร

สวนตําบลวังนอย มีชองทางการชําระภาษีมากกวา 1 ชองทาง เชน เลขบัญชีธนาคารองคการบริหาร
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สวนตําบลวังนอย, QR Code, สํานักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอยมีการกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายภาษีท่ีชัดเจน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการออกบริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดทํา

ปายหรือเอกสารแสดงข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีชัดเจน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา ประชาชนมีความรู

เก่ียวกับบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 6. ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได ในภาพรวมอยูมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เจาหนาท่ีปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน และมีคุณภาพมากข้ึน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เจาหนาท่ีมีความรูเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย รวมท้ัง

กฎหมายท่ีกําหนด สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจได มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

เจาหนาท่ีบริการดวยความรวดเร็ว ไมลาชา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีมีเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

 7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บ

รายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 4. ประชาชนท่ีมีสถานะภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ

จัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 6. ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บ

รายไดองคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได พบวา ระบบแผนท่ีภาษีไมเปน ประชาชนและเจาหนาท่ียัง

ขาดความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีถูกตอง 

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา คาใชจายในการจัดอบรมใหความรูและ

ประชาสัมพันธ เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีคาใชจายสูง มีงบประมาณไมเพียงพอ 

จึงทําใหประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 

  3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ไมมีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย  

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

ประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางลาชา  

  5. ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน

การจัดเก็บรายไดไมมีความรูและขาดประสบการณดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

  6. ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พบวา เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดไมเพียงพอ  

  7. ดานความรูทางกฎหมาย พบวา กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ มีข้ันตอนยุงยาก มี

ความซับซอน ยากแกการเขาใจ 

 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

  1. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได พบวา ใหจัดทําระบบแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน และจัดให

มีอบรมเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 

 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา จัดใหมีงบประมาณในการประชาสัมพันธเรื่องภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 
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  3. ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา มีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย 

 4. ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

นําขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินท่ีเปนปจจุบันข้ึนสูระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

(LTAX ONLINE) 

  5. ดานบทลงโทษของผู ไม เสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด พบวา จัดสงเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานการจัดเก็บรายไดเขารวมอบรมเรื่องบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 6 . 

ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พบวา ขอใชบัญชีนักวิชาการจัดเก็บรายไดไปยังกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ิมกรอบอัตรากําลังพนักงานจางในงานจัดเก็บรายได  

 7. ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา จัดสงเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดเขารับการอบรมดาน

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากแบบสอบถามอภิปรายผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 ปจจัยดานการจัดเก็บรายได ประชาชนใหความรวมมือชําระภาษีอยางครบถวน และไม

หลีกเลี่ยงการชําระภาษี ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง และภาษีปายเปนอยางดี ประชาชนมีความรูความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสราง และภาษีปายเปนอยางดี ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

และภาษีปายเปนอยางดี ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธ

กําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีการ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย องคการบริหารสวน

ตําบลวังนอย มีการประชาสัมพันธใหความรูและความเขาใจเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปาย ในภาพรวมอยูในมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการ

ติดตอสอบถามเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มากกวา 1 ชองทาง เชน Facebook, Line, สํานักงาน 

องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดเก็บรายไดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย อยาง

เท่ียงตรง และเปนธรรม องคการบริหารสวนตําบลวังนอย มีชองทางการชําระภาษีมากกวา 1 

ชองทาง เชน เลขบัญชีธนาคารองคการบริหารสวนตําบลวังนอย, QR Code, สํานักงาน องคการ

บริหารสวนตําบลวังนอยมีการกําหนดการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายภาษีท่ีชัดเจน 
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องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการออกบริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี องคการบริหารสวนตําบลวังนอยมีการจัดทําปายหรือ

เอกสารแสดงข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปายท่ีชัดเจน ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ประชาชนมีความรูเก่ียวกับ

บทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย 

สุจริต โปรงใส เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม เจาหนาท่ีปรับปรุง

วิธีการทํางานใหดีข้ึน และมีคุณภาพมากข้ึน เจาหนาท่ีมีความรูเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และ

ภาษีปาย รวมท้ังกฎหมายท่ีกําหนด สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจได มี เจาหนาท่ีบริการดวย

ความรวดเร็ว ไมลาชา เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก 

 ปจจัยดานความรูทางกฎหมาย พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง 

 จากแบบสัมภาษณอภิปรายผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 ดานการจัดเก็บรายได พบวา ระบบแผนท่ีภาษีไมเปนปจจุบัน ประชาชนและเจาหนาท่ียัง

ขาดความรูความเขาใจเรื่องข้ันตอนการยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของจีรวัฒน เจริญสุข (2562) ท่ีศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลบึงเกลือ อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปญหาและอุปสรรคดานการ

จัดเก็บภาษีรายได เกิดจากปญหาเก่ียวกับการตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี ขอมูลแผนท่ีผูเสียภาษี

และทะเบียนทรัพยสินหรือปายท่ีปรากฏไมละเอียด และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกันยาวรรนธ 

กําเนิดสินธุ (2561) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลตําบล

แหลมฟาผา อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดเก็บ

ภาษีรายได เกิดจากความรู 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ พบวา คาใชจายในการจัดอบรมใหความรูและประชาสัมพันธ 

เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย มีคาใชจายสูง มีงบประมาณไมเพียงพอ ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กองผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและ
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อุปสรรคดานดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เกิดจากมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัด

ประชาสัมพันธแตละปงบประมาณ และคาใชจายในประชาสัมพันธสูง จึงทําใหดําเนินการไดไมคอย

ท่ัวถึงครอบคลุม 

  ปจจัยดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี พบวา ไมมีมาตรการในการจัดเก็บรายไดภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษีปาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กอง

ผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและอุปสรรคดานดานการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เกิด

จากขาดทักษะและประสบการณในการทํางาน ขาดการวางแผนและความเขาใจในการจัดเก็บรายได

ใหมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยดานเอกสารการยื่นแบบภาษี พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได

ประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กันยาวรรนธ 

กําเนิดสินธุ (2561) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลตําบล

แหลมฟาผา อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวาปญหาและอุปสรรคดานเอกสารการ

ยื่นแบบภาษีบํารุงทองท่ีเกิดจากการอํานวยความสะดวกการยังไมมีการจัดทําฐานขอมูลดวยระบบ

คอมพิวเตอร ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

  ดานบทลงโทษของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด กฎหมายไมไดใหอํานาจในการ

ดําเนินคดีตอผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดอยางเด็ดขาด และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายไดไมมีความรูและขาดประสบการณดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ ผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับการศึกษาของ ปยธิดา โคกโพธิ์ (2564) ท่ีศึกษาวิจัยปญหาการคลังทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะ

กรณี เทศบาลตําบลนิคมคําสรอย เปนวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitive Research) โดยศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร การสังเกตการณ และการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคดานบทลงโทษ

ของผูไมเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดเกิดจากปญหาทางกฎระเบียบทางกฎหมายท่ีไมเอ้ือตอการ

บริหารงานทางการคลังท่ีดี  

  ดานการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดไมเพียงพอตอการ

ทํางาน และเจาหนาท่ีขาดทักษะ ความรูและประสบการณเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และภาษี

ปาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ อําภา จําลองศักดิ์ (2560) ท่ีศึกษาปญหาและ

อุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลขุนยวม อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน พบวา 

ปญหาและอุปสรรคดานสภาพการดําเนินงานเจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานเกิดจาก 

จํานวนบุคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบ อีกท้ังยังขาดความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี โดยมีสาเหตุสวนใหญ มาจากการโยกยายบุคลากรและเจาหนาท่ี

ตลอดเวลา ทําให ขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน ทําใหหนวยงานตองจัดหาบุคลากรลูกจาง
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ชั่วคราวมาปฏิบัติงานแทน ซ่ึงยังทําใหเกิดปญหาเรื่องความรู ความเขาใจ ในระเบียบปฏิบัติงานการ

จัดเก็บรายได  

  ดานความรูทางกฎหมาย พบวา กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ มีข้ันตอนยุงยาก มี

ความซับซอน ยากแกการเขาใจ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของเชาวินทร กองผา (2563) ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาและ

อุปสรรคดานดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีบํารุงทองถ่ินของเจาหนาท่ี และของผูเสีย

ภาษี เกิดจากงมีการทํางานอยางไมมีระเบียบแบบแผน และขาดความสามารถ ประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บรายไดสวนหนึ่งมาจากกฎหมายท่ีมีความซับซอนยากแกความเขาใจสําหรับประชาชนท่ัวไป ซ่ึง

ทําใหเกิดปญหาเรื่องความรูความเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานการจัดเก็บรายไดในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการ

วางแผนการจัดเก็บรายไดอยางเปนระบบ และจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบัน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บรายไดใหถูกตอง ครบถวน 

 2) องคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตําบลวัง

นอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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