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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท จัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท           

จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,565 คน ใชสูตรยามาเน คํานวณกลุมตัวอยาง จํานวน 319 

คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร ดานโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต ดานอ่ืน ๆ ดานความกาวหนา

และความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดาน

ประชาธิปไตยในองคกร และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลําดับ  (2) ความ

ความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน รองลงมาคือ ดาน
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ความกระตือรือรน และ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน ตามลําดับ และ (3) คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท จัด

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันในงาน ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค 

กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of work engagement of 

the company's employees. Distributing consumer products in Bangkok, (2) to study 

the level of quality of working life of company employees distributing consumer 

products in Bangkok; and (3) to study the relationship between quality of work life 

and work engagement of company employees distributing consumer products In 

Bangkok. 

This research is quantitative research. The population is employees of a 

consumer goods distribution company. In Bangkok, 1,565 people used the Yamane 

formula calculate a sample of 319 people. Data were analyzed using statistics such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation, and test the hypothesis by 

analyzing the Pearson Correlation Coefficient. 

 Major findings: (1) overall quality of working life is average at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the social relevance aspect of 

working life It has the highest average level, followed by social relations in the 

organization. Opportunity to develop individual competency aspects of balance 

between work and life roles. Other aspects: advancement and job security in terms 

of safe working conditions and promote health democracy in the organization and 

receiving adequate and fair remuneration, respectively, (2) work engagement of 

employees in consumer product distribution companies. Overall, the average is at 

the highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect of 

willingness to dedicate yourself to work, followed by the aspect of enthusiasm and 

the aspect of feeling part of work, respectively; and (3) the quality of work life was 

related in the same direction. Moderate level with work engagement of the 
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company's employees distributing consumer products in Bangkok Statistically 

significant at the 0.01 level. 

 

Keywords:    Quality of Work Life, Work Engagement, Consumer Goods Business, 

Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในฟนเฟองหลักท่ีสําคัญในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ตาม

ภารกิจของท้ังองคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เนื่องดวยเปาประสงคขององคการใน ดานผล

ประกอบการและการเติบโตอยางยั่งยืนนั้น มาจากการดําเนินงานท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนา

กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ การติดตอประสานงาน การแกปญหา และ ความคิดริเริ่ม

สรางสรรคตาง ๆ ของบุคลากรท่ีเปนทรัพยากรมนุษย (Coffman and Gabriel, 2002) แตปจจุบัน

ตลาดแรงงานกําลังประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถ 

สถานการณการลาออกของพนักงานในบริษัทพบวา พนักงานท่ีเขามาทํางานในชวงปแรกๆ จะ

มีอัตราการลาออกสูง แลวถึงจะคอยๆ เริ่มลดลงในพนักงานท่ีมีอายุงาน 5-6 ปไปแลว โดยอายุงาน

เฉลี่ยของพนักงานในบริษัทจะอยูท่ีประมาณ 8 ป ทําใหบริษัทมี คาใชจายและตนทุนเพ่ิมข้ึน ท้ังตนทุน

ทางตรงไดแก การลงทุนเพ่ือสรรหา คัดเลือก และพัฒนา บุคคลากรใหมใหมีความรูความสามารถ

ข้ึนมาทดแทนพนักงานเกาท่ีลาออกไป ซ่ึงเปนการลงทุนท่ีใชเวลาและงบประมาณเปนจํานวนมาก 

ตนทุนทางออม เชน พนักงานใหมขาดทักษะในการดูแล และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ทํา

ใหลูกคาไมกลับมาใชบริการของบริษัทอีก หรือบางครั้ง ลูกคาติดตามพนักงานท่ีลาออกไป สงผลให

บริษัทเสียลูกคาเพ่ิมมากข้ึน และตนทุนคาเสียโอกาสคือ การสูญเสียความรู ทักษะ ความสามารถ และ

ภูมิปญญาของพนักงานในการท่ีจะพัฒนาองคการ ใหดีข้ึน หรือการสูญเสียความรู ความชํานาญของ

พนักงานไปใหคูแขงพัฒนาการแขงขันใหดีข้ึน เปนตน 

จากความสําคัญดังกลาว จึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนหนึ่งปจจัย

ท่ีไดรับการศึกษาวาเปนสวนเชื่อมโยง ระหวางพนักงานกับองคกร โดยหากองคกรมีการสงเสริม

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีและเหมาะสม จะสงผลตอความผูกพันท่ีมีตองาน ตลอดจนกอใหเกิด

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและนักวิจัยทานอ่ืนๆ ในการ
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พัฒนาใหพนักงานขององคการมีความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะ

สงผลทําใหการดําเนินงาน ขององคการประสบผลสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน อันจะเปนประโยชนถึง

คุณภาพชีวิตโดยรวมของประชากรไทยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานบริษัท จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยูในระดับบมาก 

2. ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค            

ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดบับมาก 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท             

จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน ในงาน

ของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัย ไดศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถพัฒนา

กรอบแนวคิดแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน บูรณาการจากแนวคิดของ Walton (1975) และ 

ความผูกพันในงาน จากแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2004) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังภาพนี้ 
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                ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม  

       (Independent variables)                                              (Dependent variables) 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,565 คน (ขอมูลบริษัท ณ สิงหาคม 2566) ซ่ึงสังกัดอยู ในแตละฝาย

แตกตางกันไปท้ังหมด 14 ฝาย จากการใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) กลุม

ตัวอยางท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 319 คน ท่ี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงคํานวณคาสถิติจากขอมูลในแบบสอบถาม ดังนี้ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ 

ยุติธรรม 

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ 

3.โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

5. ความสัมพันธทางสังคมในองคกร 

6. ประชาธิปไตยในองคกร 

7. ความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต

ดานอ่ืนๆ 

8. ความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน 

ความผูกพันในงาน 

1. ดานความกระตือรือรน  

2. ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน 

3. ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน 
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1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน

บริษัท จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

การแปลผลคาเฉลี่ย โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ชางกวางของอันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                        จํานวนระดับท่ีตองการ 

    =   5 – 1 

                                          5 

                                  = 0.80 

ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2562) 

4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

3. การทดสอบสมมติฐาน ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี

เกณฑดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2563) 

เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

±0.81 ถึง ±1,00 = มีความสัมพันธสูงมาก 

±0.61 ถึง ±0.80 = มีความสัมพันธสูง 

±0.41 ถึง ±0.60 = มีความสัมพันธปานกลาง 

±0.21 ถึง ±0.40 = มีความสัมพันธตํ่า 

±0.01 ถึง ±0.20 = มีความสัมพันธตํ่ามาก 

คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามคือ ถา X เพ่ิม Y 

จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม แตถา 

คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ถา X เพ่ิม Y จะ

เพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน เพศ อายุ สถานภาพ อายุ

งาน และตําแหนง สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปนรอย61.76  มี

อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.36 อยูในสถานภาพโสด จํานวน 187 

คน คิดเปนรอยละ 58.62 มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป แตไมเกิน 8 ป  จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.53 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 75.24 โดยมีตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการ จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 77.12 

2. สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ผลการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มี

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร ดานโอกาสใน

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต ดานอ่ืน ๆ ดาน

ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

ดานประชาธิปไตยในองคกร และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยุติธรรม ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณารายละเอียดเปนรายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับคาตอบแทนอยางยุติธรรมและเพียงพอตอการ ดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

2) ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมของหนวยงานเอ้ือตอการทํางาน มี

อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีกลิ่น ไมมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมาก 

3) ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดใชความรู ทักษะ 

ความสามารถอยางเต็มท่ีในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ความกาวหนาในอาชีพท่ีไดรับเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและครอบครัวมี

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  
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5) ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดรับความรวมมือ จากเพ่ือน

รวมงานเม่ือตองการความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

6) ดานประชาธิปไตยในองคกรโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ไดรับโอกาสในการตัดสินใจหรือแกปญหาในงาน

ท่ีตนรับผิดชอบในระดับท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

7) ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนาท่ีในการทํางานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน

ไมไดกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

8) ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา องคกรใหความรวมมือกับองคกรอ่ืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน 

ประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. สรุปผลการวิเคราะหความผูกพันในงาน 

ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอความความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคา

อุปโภคบริโภค พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา 

ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ

กระตือรือรน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานความรูสึกเปน สวนหนึ่งกับงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงาน

ของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 8 ดาน ไดแก การ

ไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม(X1) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ สงเสริมสุขภาพ

(X2) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล(X3) ความกาวหนาและความม่ันคง ในงาน(X4) 

ความสัมพันธทางสังคมในองคกร(X5) ประชาธิปไตยในองคกร(X6) ความสมดุล ระหวางงานกับ

บทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ (X7 ) และความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน (X8) มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.382 - 0.606 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จาการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยรายดาน ดังนี้ 

1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวาการไดรับ

เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไป มีความเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานประเภทเดียวกัน ในองคกรอ่ืนดวย 

การมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด เชน การมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มี

ความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณลักษณะงานและ คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอ

การบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงานโรงแรมในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ี ยุติธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพันในอาชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทนกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง 

2. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธในทิศทาง 

เดียวกันในระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัด

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปราย

ผลไดวา องคกรท่ีมีสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ท่ีมีความสะดวกเอ้ือตอการทํางาน มีอุปกรณ

เครื่องใช สํานักงาน ท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ชวยใหบุคลากร รูสึกสะดวกสบาย และไมเปน

อันตราย ตอสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ       

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท;ปราโมช ธรรมกรณ;ศรุตา เกษสังข (2566) การศึกษาปจจัยความสุขในการ

ทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผลการวิจัยพบวา

ความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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3. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวาหาก

องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมีโอกาสได

ทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย มีโอกาสไดเรียนรูงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน จากเพ่ือนรวมงาน

และหัวหนางาน การใหความสําคัญเก่ียวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ

บุคคล เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีได โดยใชศักยภาพท่ีมีอยู

อยางเต็มท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะงาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงาน

โรงแรมในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิต ในการทํางาน ดานการพัฒนา

ศักยภาพ มีความสัมพันธกับความผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิต ในการทํางาน ดานการพัฒนา

ศักยภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันในอาชีพ 

4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ีองคกร

สราง ความม่ันคงในอาชีพใหกับบุคลากร มีตําแหนงหนาท่ี ท่ีพรอมท่ีจะใหกาวเขาสูตําแหนงท่ีสูงกวา 

ตามลําดับ ซ่ึงตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและครอบครัวมีความสัมพันธ กับ

ความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์ระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ไดศึกษาเรื่อง 

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงาน ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการ ทํางาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง

กับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ีองคกร

สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือรวมกันหาแนวทาง แกไขปญหาการ

ทํางาน รวมกันนี้เปนการท่ีผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเอง มีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงได มี

การ ยอมรับและรวมมือทํางานดวยดี และงานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับ 

บุคคลอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลิขิตา เฉลิมพล โยธิน 

และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงานโรงแรมในอําเภอ หัวหิน 



11 

 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมสัมพันธ มีความสัมพันธ กับความ

ผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมสัมพันธ มีอิทธิพลทางบวกตอ ความผูกพัน

ในอาชีพ 

6. ดานประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความ

ผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา จากการท่ีองคกรมีการสงเสริม 

ใหบุคลากรมีการเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน ควรใหโอกาสพนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ

งานและการวางแผนดําเนินงาน ไมวาจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติงาน หรือหัวหนางาน ควรมีการเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รวมกันไมวาจะเปนการวิเคราะหงาน แกไขปญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา เดชะวัฒนไพศาล 

(2559) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ ทํางานตอพันธะสัญญาทาง

ใจและความต้ังใจลาออก ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต การทํางาน ดาน

ประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพันธะสัญญาทางใจ ในงาน 1) ดานความ

กระตือรือรนและดานความเต็มใจอุทิศตน และ 2) ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่ง กับงาน 

7. ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ มีความสัมพันธในทิศทางการท่ี

องคกรเดียวกันในระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค 

บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อภิปราย

ผลไดวา การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล

นั่นคือตองไมปลอยใหบุคลากรไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป การกําหนดชั่วโมง การ

ทํางานท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิต

สวนตัวอยางเพียงพอ ทําใหบุคลากรไดบริหารเวลาในการทํางานและชีวิตสวนตัวตามท่ี ตองการได

อยางสมดุล ทําใหงานไมเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ         

ศักดิ์ระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ ทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส 

จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัวกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธกันในระดับมาก 

8. ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ี 

องคกรมีกิจกรรมการทํางานขององคกรท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคมมีการรวมมือกับ

องคกรอ่ืนเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ี สําคัญประการ
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หนึ่งท่ีบุคลากรจะรูสึกและยอมรับวาองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้น มีความรับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตาง ๆ ทําใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดีในมุมมองของบุคลากรมีความสัมพันธ กับความผูกพันในงาน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของเดชา เดชะวัฒนไพศาล (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานตอพันธะสัญญาทางใจและความตั้งใจลาออก ผลการวิจัยพบวาความ

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับพันธะสัญญาทางใจในงาน 1) ดานความกระตือรือรนและดานความเต็มใจอุทิศตน 

และ 2) ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน 

มากท่ีสุด องคกรควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถ มอบหมายงานท่ีสําคัญและ              

ทาทาย มอบหมายการวางแผนปฏิบัติงานของตนเองในรูปแบบใหม เพ่ือลดข้ันตอน ลดระยะเวลา 

และเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากร ไดแสดงศักยภาพและประยุกตใชทักษะท่ี

หลากหลาย และสนับสนุนการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานมีการ

จัดทําแผนการฝกอบรบสําหรับการพัฒนาบุคลากรในแตละสายงาน เปดโอกาสใหบุคลากรได มีการ

ฝกอบรมในดานวิชาชีพและพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร เพ่ือเปนการพัฒนา

ความรูท่ีมีอยูเดิม เพ่ิมพูนความสามารถใหม เก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเอง และนํามา ถายทอดให

เพ่ือนรวมงาน 

2. ความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน เพ่ือใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดีใน

มุมมองของ บุคคลภายนอกและบุคลากร องคกรควรใหสําคัญกับกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

มุงเนนการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การจัดใหบุคลากรเปนจิต

อาสา สําหรับการชวยงานรวมกับองคกรอ่ืน เพ่ือพัฒนาสังคม ทํากิจกรรมเพ่ือชุมชน และสิ่งแวดลอม

ท่ีเปนสวนรวม 

3. ความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ องคกรควรมีความยืดหยุนของ

เวลา ในการทํางาน พิจาราณาภาระงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี เพ่ือใหบุคลากรลด

ความเครียดในเวลาการทํางานท่ีครํ่าเครงมากจนเกินไป ใหบุคลากรไดบริหารเวลาในการใชชีวิตมีเวลา

สวนตัวไดอยางเหมาะสม เพราะการทํางานท่ีเครงเครียดสงผลใหการทํางานขาดประสิทธิภาพและยัง
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เกิดปญหาสุขภาพไดอีกดวย องคกรอาจจะจัดโซนสันทนากรหรือโซนพักผอนหยอนใจเพ่ือเปนอีกหนึ่ง

สวัสดิการใหบุคลากรไดพักผอนระหวางวัน 

4. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ องคกรควรจัด

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานควรมีความสะอาดปลอดภัย มีแสงสวาง

เพียงพอ ไมมีกลิ่น อากาศถายเท ไมมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใช

สํานักงานท่ีเพียงพอ และมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ควรจัดทําแผนบํารุงรักษาตรวจเช็คอุปกรณ

เปนประจําทุกเดือนมีผังการจัดวางเครื่องใชสํานักงานท่ีเปนระเบียบสะดวกตอการใชงาน 

5. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน เพ่ือใหบุคลากรรูสึกม่ันคงในอาชีพ มีความ 

ผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายการกําหนดตําแหนงท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให 

บุคลากร ไดมีการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เม่ือระยะเวลาการทํางานท่ีเพียงพอและมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางชํานาญและเชี่ยวชาญในตําแหนงของตนเอง ซ่ึงทําใหบุคลากรมีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงของตนเองไดอยางเต็มท่ี และยังศึกษาคนควาระเบียบการปฏิบัติงานเพ่ือให

ตนเองมีความเชี่ยวชาญในงานอยูเสมอ 

6. ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร องคกรควรสนับสนุนการปฏิบัติงานรวมกันการ

ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวม ในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน เสนอแนวคิดในการหาแนวทางแกไขปญหา มีการจัดกิจกรรมสราง 

ความสัมพันธ การมอบหมายงานในการทํางานเปนทีม บุคลากรจะมีโอกาสไดใชความคิดการแกไข

ปญหารวมกันและยอมรับฟงความเห็นจากผูอ่ืน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

7. ดานประชาธิปไตยในองคกร องคกรควรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากร

ควร ไดรับหลักประกันความเสมอภาคตามกฎหมาย และการไมถูกกีดกัน หรือเลือกปฏิบัติในลักษณะ 

ตาง ๆ มีความเปนธรรมในการพิจารณาคาตอบแทน มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนการเคารพ 

สิทธิสวนบุคคลซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูสึกเสมอภาค การใหโอกาสไดรวมวางแผน 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน สงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคน จะ

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด 

8. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน ซ่ึงเปนผลใหพนักงานเกิดความผูกพันในงาน องคกรควรใหความสําคัญกับการจาย

คาตอบแทนตามหลักความพอเพียง กลาวคือมีการกําหนดคาตอบแทนตามพ้ืนฐานใหเพียงพอ ตอการ

ดํารงชีวิตและสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได มีการกําหนดคาตอบแทนท่ีเทียบเทาองคกร ในลักษณะ

เดียวกัน และมีการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในการ พิจารณาเลื่อน

ข้ันเงินเดือน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน เชน ความ 

พึงพอใจในงานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูตาม เพ่ือนําไปเปน ขอมูล

เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร และนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษยตอไป 

2. ควรขยายขอบเขตประชากรท่ีศึกษา ใหครอบคลุมท้ังองคกร เชนพนักงานในองคกร 

ลูกจางเงินรายได เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ในการทํางานและความผูกพันใน

งานของบุคลากรในบริบทท่ีแตกตางกัน นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรตอไป 

3. การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัย การวิจัยครั้งตอไปอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

รายบุคคล หรือสนทนาแนวกลุม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี

มีความสัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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