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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท จัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท           

จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,565 คน ใชสูตรยามาเน คํานวณกลุมตัวอยาง จํานวน 319 

คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร ดานโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต ดานอ่ืน ๆ ดานความกาวหนา

และความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดาน

ประชาธิปไตยในองคกร และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลําดับ  (2) ความ

ความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน รองลงมาคือ ดาน
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ความกระตือรือรน และ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน ตามลําดับ และ (3) คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท จัด

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันในงาน ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค 

กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the level of work engagement of 

the company's employees. Distributing consumer products in Bangkok, (2) to study 

the level of quality of working life of company employees distributing consumer 

products in Bangkok; and (3) to study the relationship between quality of work life 

and work engagement of company employees distributing consumer products In 

Bangkok. 

This research is quantitative research. The population is employees of a 

consumer goods distribution company. In Bangkok, 1,565 people used the Yamane 

formula calculate a sample of 319 people. Data were analyzed using statistics such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation, and test the hypothesis by 

analyzing the Pearson Correlation Coefficient. 

 Major findings: (1) overall quality of working life is average at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the social relevance aspect of 

working life It has the highest average level, followed by social relations in the 

organization. Opportunity to develop individual competency aspects of balance 

between work and life roles. Other aspects: advancement and job security in terms 

of safe working conditions and promote health democracy in the organization and 

receiving adequate and fair remuneration, respectively, (2) work engagement of 

employees in consumer product distribution companies. Overall, the average is at 

the highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect of 

willingness to dedicate yourself to work, followed by the aspect of enthusiasm and 

the aspect of feeling part of work, respectively; and (3) the quality of work life was 

related in the same direction. Moderate level with work engagement of the 
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company's employees distributing consumer products in Bangkok Statistically 

significant at the 0.01 level. 

 

Keywords:    Quality of Work Life, Work Engagement, Consumer Goods Business, 

Bangkok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในฟนเฟองหลักท่ีสําคัญในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ตาม

ภารกิจของท้ังองคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เนื่องดวยเปาประสงคขององคการใน ดานผล

ประกอบการและการเติบโตอยางยั่งยืนนั้น มาจากการดําเนินงานท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนา

กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ การติดตอประสานงาน การแกปญหา และ ความคิดริเริ่ม

สรางสรรคตาง ๆ ของบุคลากรท่ีเปนทรัพยากรมนุษย (Coffman and Gabriel, 2002) แตปจจุบัน

ตลาดแรงงานกําลังประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถ 

สถานการณการลาออกของพนักงานในบริษัทพบวา พนักงานท่ีเขามาทํางานในชวงปแรกๆ จะ

มีอัตราการลาออกสูง แลวถึงจะคอยๆ เริ่มลดลงในพนักงานท่ีมีอายุงาน 5-6 ปไปแลว โดยอายุงาน

เฉลี่ยของพนักงานในบริษัทจะอยูท่ีประมาณ 8 ป ทําใหบริษัทมี คาใชจายและตนทุนเพ่ิมข้ึน ท้ังตนทุน

ทางตรงไดแก การลงทุนเพ่ือสรรหา คัดเลือก และพัฒนา บุคคลากรใหมใหมีความรูความสามารถ

ข้ึนมาทดแทนพนักงานเกาท่ีลาออกไป ซ่ึงเปนการลงทุนท่ีใชเวลาและงบประมาณเปนจํานวนมาก 

ตนทุนทางออม เชน พนักงานใหมขาดทักษะในการดูแล และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ทํา

ใหลูกคาไมกลับมาใชบริการของบริษัทอีก หรือบางครั้ง ลูกคาติดตามพนักงานท่ีลาออกไป สงผลให

บริษัทเสียลูกคาเพ่ิมมากข้ึน และตนทุนคาเสียโอกาสคือ การสูญเสียความรู ทักษะ ความสามารถ และ

ภูมิปญญาของพนักงานในการท่ีจะพัฒนาองคการ ใหดีข้ึน หรือการสูญเสียความรู ความชํานาญของ

พนักงานไปใหคูแขงพัฒนาการแขงขันใหดีข้ึน เปนตน 

จากความสําคัญดังกลาว จึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนหนึ่งปจจัย

ท่ีไดรับการศึกษาวาเปนสวนเชื่อมโยง ระหวางพนักงานกับองคกร โดยหากองคกรมีการสงเสริม

คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีและเหมาะสม จะสงผลตอความผูกพันท่ีมีตองาน ตลอดจนกอใหเกิด

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและนักวิจัยทานอ่ืนๆ ในการ
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พัฒนาใหพนักงานขององคการมีความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะ

สงผลทําใหการดําเนินงาน ขององคการประสบผลสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน อันจะเปนประโยชนถึง

คุณภาพชีวิตโดยรวมของประชากรไทยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานบริษัท จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยูในระดับบมาก 

2. ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค            

ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดบับมาก 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท             

จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน ในงาน

ของพนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัย ไดศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถพัฒนา

กรอบแนวคิดแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน บูรณาการจากแนวคิดของ Walton (1975) และ 

ความผูกพันในงาน จากแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2004) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังภาพนี้ 
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                ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม  

       (Independent variables)                                              (Dependent variables) 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,565 คน (ขอมูลบริษัท ณ สิงหาคม 2566) ซ่ึงสังกัดอยู ในแตละฝาย

แตกตางกันไปท้ังหมด 14 ฝาย จากการใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) กลุม

ตัวอยางท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 319 คน ท่ี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงคํานวณคาสถิติจากขอมูลในแบบสอบถาม ดังนี้ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ 

ยุติธรรม 

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ 

3.โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

5. ความสัมพันธทางสังคมในองคกร 

6. ประชาธิปไตยในองคกร 

7. ความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต

ดานอ่ืนๆ 

8. ความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน 

ความผูกพันในงาน 

1. ดานความกระตือรือรน  

2. ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน 

3. ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน 
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1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน

บริษัท จัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

การแปลผลคาเฉลี่ย โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ชางกวางของอันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                        จํานวนระดับท่ีตองการ 

    =   5 – 1 

                                          5 

                                  = 0.80 

ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2562) 

4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

3. การทดสอบสมมติฐาน ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี

เกณฑดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2563) 

เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

±0.81 ถึง ±1,00 = มีความสัมพันธสูงมาก 

±0.61 ถึง ±0.80 = มีความสัมพันธสูง 

±0.41 ถึง ±0.60 = มีความสัมพันธปานกลาง 

±0.21 ถึง ±0.40 = มีความสัมพันธตํ่า 

±0.01 ถึง ±0.20 = มีความสัมพันธตํ่ามาก 

คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามคือ ถา X เพ่ิม Y 

จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม แตถา 

คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ถา X เพ่ิม Y จะ

เพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน เพศ อายุ สถานภาพ อายุ

งาน และตําแหนง สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปนรอย61.76  มี

อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.36 อยูในสถานภาพโสด จํานวน 187 

คน คิดเปนรอยละ 58.62 มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป แตไมเกิน 8 ป  จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.53 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 75.24 โดยมีตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการ จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 77.12 

2. สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ผลการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มี

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร ดานโอกาสใน

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต ดานอ่ืน ๆ ดาน

ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

ดานประชาธิปไตยในองคกร และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยุติธรรม ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณารายละเอียดเปนรายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับคาตอบแทนอยางยุติธรรมและเพียงพอตอการ ดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

2) ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมของหนวยงานเอ้ือตอการทํางาน มี

อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีกลิ่น ไมมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมาก 

3) ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดใชความรู ทักษะ 

ความสามารถอยางเต็มท่ีในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ความกาวหนาในอาชีพท่ีไดรับเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและครอบครัวมี

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  
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5) ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดรับความรวมมือ จากเพ่ือน

รวมงานเม่ือตองการความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

6) ดานประชาธิปไตยในองคกรโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ไดรับโอกาสในการตัดสินใจหรือแกปญหาในงาน

ท่ีตนรับผิดชอบในระดับท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

7) ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนาท่ีในการทํางานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน

ไมไดกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 

8) ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา องคกรใหความรวมมือกับองคกรอ่ืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน 

ประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. สรุปผลการวิเคราะหความผูกพันในงาน 

ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอความความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคา

อุปโภคบริโภค พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา 

ดานความเต็มใจอุทิศตนใหกับงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ

กระตือรือรน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานความรูสึกเปน สวนหนึ่งกับงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงาน

ของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 8 ดาน ไดแก การ

ไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม(X1) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ สงเสริมสุขภาพ

(X2) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล(X3) ความกาวหนาและความม่ันคง ในงาน(X4) 

ความสัมพันธทางสังคมในองคกร(X5) ประชาธิปไตยในองคกร(X6) ความสมดุล ระหวางงานกับ

บทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ (X7 ) และความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน (X8) มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.382 - 0.606 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จาการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยรายดาน ดังนี้ 

1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวาการไดรับ

เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไป มีความเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานประเภทเดียวกัน ในองคกรอ่ืนดวย 

การมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด เชน การมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มี

ความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณลักษณะงานและ คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอ

การบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงานโรงแรมในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ี ยุติธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มี

อิทธิพลทางบวกตอความผูกพันในอาชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทนกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง 

2. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธในทิศทาง 

เดียวกันในระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัด

จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปราย

ผลไดวา องคกรท่ีมีสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ท่ีมีความสะดวกเอ้ือตอการทํางาน มีอุปกรณ

เครื่องใช สํานักงาน ท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ชวยใหบุคลากร รูสึกสะดวกสบาย และไมเปน

อันตราย ตอสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ       

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท;ปราโมช ธรรมกรณ;ศรุตา เกษสังข (2566) การศึกษาปจจัยความสุขในการ

ทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผลการวิจัยพบวา

ความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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3. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวาหาก

องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมีโอกาสได

ทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย มีโอกาสไดเรียนรูงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน จากเพ่ือนรวมงาน

และหัวหนางาน การใหความสําคัญเก่ียวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ

บุคคล เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีได โดยใชศักยภาพท่ีมีอยู

อยางเต็มท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะงาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงาน

โรงแรมในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิต ในการทํางาน ดานการพัฒนา

ศักยภาพ มีความสัมพันธกับความผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิต ในการทํางาน ดานการพัฒนา

ศักยภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันในอาชีพ 

4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ีองคกร

สราง ความม่ันคงในอาชีพใหกับบุคลากร มีตําแหนงหนาท่ี ท่ีพรอมท่ีจะใหกาวเขาสูตําแหนงท่ีสูงกวา 

ตามลําดับ ซ่ึงตําแหนงหนาท่ีของบุคลากรเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและครอบครัวมีความสัมพันธ กับ

ความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์ระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ไดศึกษาเรื่อง 

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงาน ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการ ทํางาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง

กับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ีองคกร

สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือรวมกันหาแนวทาง แกไขปญหาการ

ทํางาน รวมกันนี้เปนการท่ีผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเอง มีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงได มี

การ ยอมรับและรวมมือทํางานดวยดี และงานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับ 

บุคคลอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลิขิตา เฉลิมพล โยธิน 

และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพของพนักงานโรงแรมในอําเภอ หัวหิน 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมสัมพันธ มีความสัมพันธ กับความ

ผูกพันในอาชีพ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมสัมพันธ มีอิทธิพลทางบวกตอ ความผูกพัน

ในอาชีพ 

6. ดานประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความ

ผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา จากการท่ีองคกรมีการสงเสริม 

ใหบุคลากรมีการเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน ควรใหโอกาสพนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ

งานและการวางแผนดําเนินงาน ไมวาจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติงาน หรือหัวหนางาน ควรมีการเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รวมกันไมวาจะเปนการวิเคราะหงาน แกไขปญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา เดชะวัฒนไพศาล 

(2559) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ ทํางานตอพันธะสัญญาทาง

ใจและความต้ังใจลาออก ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต การทํางาน ดาน

ประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพันธะสัญญาทางใจ ในงาน 1) ดานความ

กระตือรือรนและดานความเต็มใจอุทิศตน และ 2) ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่ง กับงาน 

7. ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ มีความสัมพันธในทิศทางการท่ี

องคกรเดียวกันในระดับปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค 

บริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อภิปราย

ผลไดวา การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล

นั่นคือตองไมปลอยใหบุคลากรไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป การกําหนดชั่วโมง การ

ทํางานท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิต

สวนตัวอยางเพียงพอ ทําใหบุคลากรไดบริหารเวลาในการทํางานและชีวิตสวนตัวตามท่ี ตองการได

อยางสมดุล ทําใหงานไมเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ         

ศักดิ์ระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ ทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส 

จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัวกับความยึดม่ันผูกพันในงานมีความสัมพันธกันในระดับมาก 

8. ดานความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลางกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดวา การท่ี 

องคกรมีกิจกรรมการทํางานขององคกรท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคมมีการรวมมือกับ

องคกรอ่ืนเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ี สําคัญประการ
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หนึ่งท่ีบุคลากรจะรูสึกและยอมรับวาองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้น มีความรับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตาง ๆ ทําใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดีในมุมมองของบุคลากรมีความสัมพันธ กับความผูกพันในงาน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของเดชา เดชะวัฒนไพศาล (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานตอพันธะสัญญาทางใจและความตั้งใจลาออก ผลการวิจัยพบวาความ

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับพันธะสัญญาทางใจในงาน 1) ดานความกระตือรือรนและดานความเต็มใจอุทิศตน 

และ 2) ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในงานของ

พนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน 

มากท่ีสุด องคกรควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถ มอบหมายงานท่ีสําคัญและ              

ทาทาย มอบหมายการวางแผนปฏิบัติงานของตนเองในรูปแบบใหม เพ่ือลดข้ันตอน ลดระยะเวลา 

และเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากร ไดแสดงศักยภาพและประยุกตใชทักษะท่ี

หลากหลาย และสนับสนุนการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานมีการ

จัดทําแผนการฝกอบรบสําหรับการพัฒนาบุคลากรในแตละสายงาน เปดโอกาสใหบุคลากรได มีการ

ฝกอบรมในดานวิชาชีพและพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร เพ่ือเปนการพัฒนา

ความรูท่ีมีอยูเดิม เพ่ิมพูนความสามารถใหม เก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเอง และนํามา ถายทอดให

เพ่ือนรวมงาน 

2. ความเก่ียวของทางสังคมของชีวิตการทํางาน เพ่ือใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดีใน

มุมมองของ บุคคลภายนอกและบุคลากร องคกรควรใหสําคัญกับกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

มุงเนนการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การจัดใหบุคลากรเปนจิต

อาสา สําหรับการชวยงานรวมกับองคกรอ่ืน เพ่ือพัฒนาสังคม ทํากิจกรรมเพ่ือชุมชน และสิ่งแวดลอม

ท่ีเปนสวนรวม 

3. ความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืน ๆ องคกรควรมีความยืดหยุนของ

เวลา ในการทํางาน พิจาราณาภาระงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี เพ่ือใหบุคลากรลด

ความเครียดในเวลาการทํางานท่ีครํ่าเครงมากจนเกินไป ใหบุคลากรไดบริหารเวลาในการใชชีวิตมีเวลา

สวนตัวไดอยางเหมาะสม เพราะการทํางานท่ีเครงเครียดสงผลใหการทํางานขาดประสิทธิภาพและยัง
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เกิดปญหาสุขภาพไดอีกดวย องคกรอาจจะจัดโซนสันทนากรหรือโซนพักผอนหยอนใจเพ่ือเปนอีกหนึ่ง

สวัสดิการใหบุคลากรไดพักผอนระหวางวัน 

4. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ องคกรควรจัด

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานควรมีความสะอาดปลอดภัย มีแสงสวาง

เพียงพอ ไมมีกลิ่น อากาศถายเท ไมมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใช

สํานักงานท่ีเพียงพอ และมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ควรจัดทําแผนบํารุงรักษาตรวจเช็คอุปกรณ

เปนประจําทุกเดือนมีผังการจัดวางเครื่องใชสํานักงานท่ีเปนระเบียบสะดวกตอการใชงาน 

5. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน เพ่ือใหบุคลากรรูสึกม่ันคงในอาชีพ มีความ 

ผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายการกําหนดตําแหนงท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให 

บุคลากร ไดมีการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เม่ือระยะเวลาการทํางานท่ีเพียงพอและมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางชํานาญและเชี่ยวชาญในตําแหนงของตนเอง ซ่ึงทําใหบุคลากรมีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงของตนเองไดอยางเต็มท่ี และยังศึกษาคนควาระเบียบการปฏิบัติงานเพ่ือให

ตนเองมีความเชี่ยวชาญในงานอยูเสมอ 

6. ดานความสัมพันธทางสังคมในองคกร องคกรควรสนับสนุนการปฏิบัติงานรวมกันการ

ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวม ในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน เสนอแนวคิดในการหาแนวทางแกไขปญหา มีการจัดกิจกรรมสราง 

ความสัมพันธ การมอบหมายงานในการทํางานเปนทีม บุคลากรจะมีโอกาสไดใชความคิดการแกไข

ปญหารวมกันและยอมรับฟงความเห็นจากผูอ่ืน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

7. ดานประชาธิปไตยในองคกร องคกรควรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากร

ควร ไดรับหลักประกันความเสมอภาคตามกฎหมาย และการไมถูกกีดกัน หรือเลือกปฏิบัติในลักษณะ 

ตาง ๆ มีความเปนธรรมในการพิจารณาคาตอบแทน มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนการเคารพ 

สิทธิสวนบุคคลซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูสึกเสมอภาค การใหโอกาสไดรวมวางแผน 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน สงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคน จะ

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด 

8. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน ซ่ึงเปนผลใหพนักงานเกิดความผูกพันในงาน องคกรควรใหความสําคัญกับการจาย

คาตอบแทนตามหลักความพอเพียง กลาวคือมีการกําหนดคาตอบแทนตามพ้ืนฐานใหเพียงพอ ตอการ

ดํารงชีวิตและสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได มีการกําหนดคาตอบแทนท่ีเทียบเทาองคกร ในลักษณะ

เดียวกัน และมีการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในการ พิจารณาเลื่อน

ข้ันเงินเดือน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน เชน ความ 

พึงพอใจในงานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูตาม เพ่ือนําไปเปน ขอมูล

เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร และนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษยตอไป 

2. ควรขยายขอบเขตประชากรท่ีศึกษา ใหครอบคลุมท้ังองคกร เชนพนักงานในองคกร 

ลูกจางเงินรายได เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ในการทํางานและความผูกพันใน

งานของบุคลากรในบริบทท่ีแตกตางกัน นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรตอไป 

3. การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัย การวิจัยครั้งตอไปอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

รายบุคคล หรือสนทนาแนวกลุม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี

มีความสัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจัดจําหนาย

สินคาอุปโภคบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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