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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผาน

ชองทางคิวอารโคด กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลท่ีพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 399,642 คน คํานวณดวยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตร

ของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ดวยแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกการวิเคราะหคาที การ

วิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (2) ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด  

คําสําคัญ: การชําระเงินดิจิทอล การใชเงินสด จังหวัดอุดรธานี 

 



ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors including gender, 

age, education level, status, and average monthly income; that affects the use of 

cash by people in the Mueang District Udon Thani Province; and (2) to study the 

relationship between opinions on the management of the digital payment system 

through the Quick Response (QR Code) channel and the decreased use of cash 

among people in Mueang District, Udon Thani Province. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

is people living in the Mueang District. Udon Thani Province, number of 399,642 

people, calculated using the sample calculation method according to Taro Yamane's 

formula, resulting in a sample size of 400 people, using random sampling. with 

questionnaire It is a tool for collecting data. Statistics used for analysis Including  

t-test analysis, F-test analysis and normal multiple regression analysis 

 Major findings: found that: (1) respondents who are aged different levels of 

education, status, and average monthly income It will affect the reduced use of cash 

by people in Mueang District, Udon Thani Province. Statistically significant at the 0.05 

level for respondents of different genders. It will affect the reduced use of cash by 

people in Mueang District, Udon Thani Province. Not statistically significant at the 

0.05 level; and (2) opinions on the management of the digital payment system 

through the quick Response (QR Code) place, affecting the decreased use of cash 

among people in the Mueang District. Udon Thani Province as a whole has statistical 

significance at the 0.05 level, which has a high level of relationship in the same 

direction. 

 

Keywords: Digital Payments, Using Cash, Udon Thani Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 QR Code เปนบารโคด 2 มิติ ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทในประเทศญ่ีปุน นั่นคือ 

DENSO WAVE มีการผลิตออกมาครั้งแรกในป 1994 มีวัตถุประสงคตามชื่อ QR นั่นคือ Quick 

response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว นอกจาก QR CODE ท่ีพัฒนาโดยประเทศญี่ปุนแลว ยังมี 2D 
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CODE ชนิดตางๆอีกซ่ึงคุณสมบัติและลักษณะก็จะแตกตางกันไป ซ่ึงในปจจุบันบารโคดชนิดดังกลาวก็

ถูกใชกันแตยังไมกวางขวางเทากับ QR CODE เนื่องมาจากความสามารถในการเก็บขอมูลของ QR 

CODE นั้นมีมากกวา 2D CODE อ่ืนๆ อีกท้ังขนาดนั้นก็สามารถท่ีจะทําใหเล็กได นอกไปจากนี้ ก็ยังมี

สามารถแสดงผลไดเร็วกวา 2D CODE ตัวอ่ืนๆอีกดวย จากธนาคารแหงประเทศไทยพบวาการชําระ

เงินของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐในป 2562 มีปริมาณและมูลคาเพ่ิมสูงจากป 2561 สะทอน

ใหเห็นถึงประชาชนใชงานดานโอนเงินและชําระเงินผานชองทางดิจิทัลมากข้ึน ซ่ึงธนาคารแหง

ประเทศไทยไดมีนโยบายของการดําเนินการตามแผนกลยุทธฯ ฉบับท่ี 4 ท่ีมุงสรางระบบนิเวศน ให

การชําระเงินแบบดิจิทัลเปนทางเลือกหลักในการชําระเงินของคนไทยทําใหผูวิจัยมีความตองการท่ีจะ

ศึกษา การจัดการระบบการชําระเงินดิจิ ทัล ผานชองทาง Quick Response (QR Code) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลตอพฤติกรรมการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนภายในจังหวัดอุดรธานี เพ่ือนํา

ผลท่ีไดไปพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) QR Code ประกอบดวย

ชิ้นสวนโมดูลรูปสี่เหลี่ยม สีขาว-ดํา เรียงตัวกันในสัณฐานสี่เหลี่ยม สามารถอานดวยการสแกน QR 

Code ผานอุปกรณเครื่องอาน QR Code หรือผานโทรศัพทสมารทโฟน (Smart phone) ท่ีมีกลอง

และไดติดตั้งแอพพลิเคชันสําหรับการถอดรหัส QR Code โดยขอมูลท่ีถูกแปลงเปนรหัสและถูก

จัดเก็บหรือบันทึกอยู ในสัญลักษณ QR Code จะเปนขอมูลชนิดตัวอักษร (Characters) หรือตัวเลข 

(Numeric) ซ่ึงสามารถประยุกตใช เพ่ือเก็บขอมูลไดหลากหลาย เชน เก็บขอมูลแหลงของเว็บไซต 

เบอรโทรศัพท ขอความ และขอมูลท่ีเปนตัวอักษร อ่ืนๆ ไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับการประยุกตใชงาน 

เปนตน คิวอารโคดนั้นในปจจุบันเปนท่ีนิยมมากในธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ เปนเพราะความ

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เพราะเพียงแคสแกนเทานั้นก็สามารถทราบรหัสสินคาหรือขอมูลสินคาได 

บารโคดจึงมีสวนในการทําใหเกิดลักษณะการทํางานในรูปแบบใหมท่ีแตกตางมากข้ึนไดในปจจุบัน 

และดวยความสะดวกสบายทําใหบารโคดจึงไดรับการยอมรับมากข้ึนในตลาดและเริ่มมีความคิดริเริ่มท่ี

จะทําใหมันสามารถท่ีจะเก็บขอมูลไดมากข้ึน เก็บตัวอักษรไดมากข้ึน และสามารถท่ีจะถูกผลิตออกมา

โดยใชพ้ืนท่ีในการพิมพท่ีนอยลง ดังนั้นจึงเกิดความพยายามท่ีจะเพ่ิมปริมาณการเก็บขอมูลโดยใช

บารโคดใหมากข้ึน เชน ความพยายามท่ีจะเพ่ิมตัวเลขใหท่ีอยูในบารโคดใหมากข้ึน หรือ ความ

พยายามท่ีจะนําบารโคดหลายๆอันมาเรียงตอกัน เปนตน แตการปรับปรุงก็ยังคงเกิดปญหาตางๆตาม 

เชน การพยายามท่ีจะเพ่ิมใหบารโคดสามารถบรรจุตัวเลขไดมากข้ึนนั้นทําใหบาร โคดมีขนาดท่ีใหญ

เกินไปหรือการนําบารโคดมาเรียงตอกันนั้นทําใหตองมีการสรางระบบการสแกนใหมซ่ึงยัง ไมสามารถ

ทําใหมีประสิทธิภาพได  

   จากนโยบายของรัฐบาลธนาคารแหงประเทศจึงเปดโอกาสใหผูบริการทางการเงินท้ังสถาน

บันการเงิน และผูประกอบการท่ีไมใชสถาบันการเงินท่ีสนใจจะเสนอนวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมา

ใชในการใหบริการทางการเงินสามารถสมัครเขาทดสอบนวัตกรรมหรือการใหบริการภายใตขอบเขตท่ี
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กําหนดในโครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการทาง

การเงิน (Regulatory Sandbox) โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (1) สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

ทางการเงินใหม (2) มีการคุมครองผูบริโภคท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคเปนสําคัญ (3) 

จํากัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับผู บริโภค

และตอเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวมธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนผูกําหนดกรอบใหวาจะ

อนุญาตใหทําอะไรบาง ทําอยางไรและใหเปนระยะเวลาเทาไร กรอบท่ีไมตองมาขออนุญาตนี้มีชื่อ

เรียกกันแบบยอๆวา“กลองทราย”หรือ“Sandbox” นั้นเอง โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือให FinTech 

สามารถเติบโตไดอยางยังยืน รวมท้ังมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2561) และธนาคารแหงประเทศไทยไดเริ่มพัฒนา Standard QR Code ข้ึนบน 

Regulatory Sandbox ซ่ึงก็คือ QR Code ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันใหผูบริโภคและรานคาสามารถรับ 

-จายเงินในรูปแบบ QR Payment ผานบัตรเครดิต/เดบิตบัญชีเงินฝากธนาคารหรือบริการของกลุม 

Non-Bank ท้ังในประเทศและตางประเทศ (ปยะพร อรุณเกรียงไกร, 2560) และไดอนุญาตใหสถาบัน

การเงินเขารวมทดสอบการใชระบบ QR Code Payment จํานวน 5 รายประกอบดวย ธนาคารกสิกร

, ธนาคารไทยพาณิชย,ธนาคารกรุงไทย,ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารออมสิน โดยไดพิจารณาความ

พรอมครอบคลุมในเรื่องสําคัญท่ีประกอบไปดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, ดานบริหารความเสี่ยง,

การคุมครองผูบริโภคและความปลอดภัยรวมท้ังการ เตรียมสาขาและ Call Center เพ่ือใหบริการ

ลูกคาไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไดประกาศใหผูชําระเงินสามารถใช Mobile Application 

ของธนาคารท่ีไดรับอนุญาตสแกน QR Code มาตรฐานท่ีรานคาเพ่ือชําระเงินทันที ครอบคลุมสินคา

และบริการท่ัวไปท่ีใชในชีวิตประจําวันท้ังรานอาหาร รานคา ตลาดสดหรือการชําระคาโดยสารของรถ

แท็กซ่ีหรือมอไซดรับจาง รานคาก็สามารถรับชําระเงินไดสะดวกข้ึน เพียงแคมี QR Code Platform 

ธนาคารท่ีใหบริการชําระเงินดวย QR Code ใหเหตุผลและขอดีท่ีประชาชนท่ัวไปจะสะดวกสบายมาก

ข้ึน เพียงแคโทรศัพทมือถือเครื่องเดียวก็สามารถชําระคาบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา ตอบโจทยไลฟสไตล

ในชีวิตประจําวันของลูกคาในยุคดิจิทัลท่ีสําคัญยิ่งการใชงานมีเพ่ิมมากข้ึนเทาไร สังคมไทยก็กาวสู

สังคมไรเงินสดกันไวเทานั้น ซ่ึงการจายเงินดวย QR Code จะนําไปตอยอดนวัตกรรมทางการเงินได

หลากหลายในอนาคต เชน ดวยขอมูลการชําระเงินบนระบบนี้ จะทําใหรานคาขนาดกลางและขนาด

เล็กสามารถขอสินเชื่อ โดยใช เพียงขอมูลการชําระเงินบนระบบนี้เปนขอมูลอางอิง ไมตองใชสินทรัพย

เปนหลักประกนเหมือน อยางท่ีเคยทํามาอีกตอไป อยางไรก็ตามผูบริโภคคือหัวใจสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายนี้ แลวปจจัยดานใดบางท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจใช QR Code นอกจากนี้ยังมี

เรื่องของเทคโนโลยีเขามา เก่ียวของ การท่ีจะจับจายใชสอยจะตองมีสมารทโฟน (Smartphone) ท่ี

รับรองการใชงานและผูบริโภคยังตองมีบัญชีของธนาคาร ซ่ึงผูบริโภคมีความพรอมมากนอยแคไหนท่ี

จะนําเงินท้ังหมดไปฝากไวท่ีธนาคาร โดยผูบริโภคท่ีมีตั้งแตเด็กไปจนถึงคนชราท่ีมีเงินสดในมือก็
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สามารถจับจายใชสอย ไดแลว ดังนั้นการจะเปลี่ยนเปนสังคมไรเงินสดกลุมผูบริโภคจะจํากัดลง

ผูบริโภคท่ีมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเปลี่ยนจากใชเงินสดมาเปนไรเงินสดโดยชําระทุกอยางดวย 

QR Code (VISA, 2017) 

   ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick 

Response (QR Code) ท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick 

Response (QR Code) กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผาน

ชองทาง Quick Response (QR Code) กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

 2. ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick Response 

(QR Code) สงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลท่ีสามารถเชื่อถือได เชน 

เอกสาร วารสาร ตํารา บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาใน

ประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick Response (QR Code) การใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

ดานพ้ืนท่ี  

 การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีอุดรธานีเทานั้น 
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ดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ บุคคลท่ีพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีจํานวน

ประชากร 399,642 คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณดวยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน จึงจะสามารถประมาณคารอย

ละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.

2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง จากการศึกษาเรื่อง การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง 

คิวอารโคด ท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยได

ทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้  

1. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินแบบคิวอารโคด (QR Code) 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชเงินสดลดลง 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

การทํางานเปนทีม 

1. การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

2. การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
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4. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความตั้งใจใช 

5. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยี 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 และเปนเพศชาย จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29 ป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือมีอายุ 30-49 ป 

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และนอยท่ีสุดคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.50 มีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

11.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือ มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 และระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 มีรายได 15,000 - 25,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอย

ละ 30.00 รองลงมาคือ มีรายได 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และ

นอยท่ีสุดคือ มีรายไดมากกวา 45,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D = 0.812) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการ

รับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 3.93, S.D = 0.856) รองลงมา

คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (  = 3.91, S.D = 0.819) และนอยท่ีสุดคือ ดานการรับรูประโยชน

ท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.88, S.D = 0.835) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.93, S.D = 

0.856) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 

สามารถทําตามคําแนะนําในการใชงานไดงาย” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.01, S.D = 0.939) 

รองลงมาคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) สามารถทําไดงาย” (  = 

3.93, S.D = 0.948) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 

งายสําหรับท่ีจะเรียนรู” (  = 3.87, S.D = 0.964) 
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   2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 

3.88, S.D = 0.835) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด 

(QR Code) มี ความสะดวกมากกวาวิธีการชําระเงินแบบอ่ืนๆ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

3.99, S.D = 0.964) รองลงมาคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) ทําให

การชําระเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน” (  = 3.89, S.D = 0.919) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานคิดวา

การชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) ชวยใหชําระเงินไดรวดเร็วข้ึน” (  = 3.79, S.D = 0.944) 

   2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D = 0.819) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) เปนสิ่งท่ีดี

สําหรับทาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.01, S.D = 0.928) รองลงมาคือในขอ “ทานรูสึกชื่น

ชอบการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code)” (  = 3.95, S.D = 0.938) และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ทานอยากท่ีจะใชการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code)” (  = 3.79, S.D = 0.912) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D = 0.862) เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “หากทานจะชําระคาสินคาหรือบริการ ทานต้ังใจจะใชการชําระเงินรูปแบบรหัสคิว

อารผานโมบายแบงก้ิงหรือโมบายเพยเมนต ในอนาคตอันใกล” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

3.99, S.D = 0.946) รองลงมาคือในขอ “ทานมีแนวโนมท่ีจะชําระคาสินคาหรือบริการผานโมบาย

แบงกก้ิงหรือ โมบายเพยเมนตดวยรหัสคิวอาร” (  = 3.88, S.D = 0.992) และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ทานคาดวาทานจะชําระคาสินคาหรือบริการผานโมบายแบงกก้ิงหรือ โมบายเพยเมนตดวยรหัสคิว

อาร” (  = 3.68, S.D = 1.068) 

 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

การพิสูจนสมมติฐานพบวา  

   4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอายุ 30-
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39 ป จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีอายุ 20-

29 ป และ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 

40-49 ป จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีอายุ 

มากกวา 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี

มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรี จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

   4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลง

ของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมี

สถานภาพ โสด และ สมรส จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

สูงกวา ผูท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผู ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท และ 15,001 – 

25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี การพิสูจนสมมติฐานพบวา

ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง (Pearson Correlation = 0.919, Sig = 

0.000) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงาย

ตอการใชงาน มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง (Pearson Correlation 

= 0.889, Sig = 0.000) 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
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อุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง 

(Pearson Correlation = 0.890, Sig = 0.000) 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง (Pearson Correlation = 0.897, Sig 

= 0.000) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

การพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรินทร จันทรพวก (2563) ไดทําการศึกษาการจัดการ

ระบบการชําระเงินดิจิทัลผานชองทางคิวอารโคด ท่ีมีประสิทธิภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชเงินสดท่ี

ลดลงอยางมีประสิทธิผลของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคล, พฤติกรรมผูบริโภค, ทัศติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบการชําระ

เงินดิจิทัลผานชองทางคิวอารโคด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพียงขวัญ 

ศรีอาวุธ (2563) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายแบบสังคมไรเงินสด ท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในมุมมองผูบริโภค ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากรใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในมุมมองผูบริโภคในการ ใชจายแบบสังคมไรเงินสดของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครตางกัน 

2. ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงิน

สดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี การพิสูจนสมมติฐานพบวาความคิดเห็น

ตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา การจัดการระบบการ

ชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  ดานการรับรู

ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีความสัมพันธกับการ

ใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี
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ความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงพร รัดสินทร (2562) ได

ทําการศึกษาการรับรูเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการการชําระเงินผานคิวอาร โคด ของ

ผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การรับรูการใชประโยชนของเทคโนโลยี ดาน

ความเขากันไดของระบบ ดานความซับซอนในการใชงาน และการรับรูความงายในการใชงาน ดาน

ความปลอดภัยในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจ ใชบริการการชําระเงินผานคิวอาร โคด ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดรอย

ละ 59.8 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561) ไดทําการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและ บริการดวยระบบ 

QR Payment ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ, 

การรับรู ถึงความงายในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจ 

ชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สามารถนํามาพยากรณการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment ไดรอย 

ละ 35.5 และรอยละ 33.2 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผูพัฒนาระบบ QR Code ควรมุงเนนในการนําเสนอเนื้อหา หรือ คอนเทนตในเรื่องของ

ความทันสมัย ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการใชงานระบบ QR Code โดยใหความสําคัญกับ

ผูบริโภคท่ีเปนกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานท่ีมีอายุ 20-39 ป ใหมากท่ีสุดเนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวเปน

ผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีความสนใจในการใชงานระบบ QR Code มากท่ีสุด 

 2) ผูประกอบการ รานคาตางๆ ควรใช QR Code เปนชองทางในการชําระเงิน เพ่ือให

ประชาชนเกิดความเคยชิน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึนโดยการเพ่ิมกลุมตัวอยาง ไดแก กลุม จังหวัด

อ่ืนๆ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยาง  

 2) ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

 3) การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางควรเพ่ิมการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืนไมวาจะเปน การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ Focus Group เพ่ือจะไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน 
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