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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผาน

ชองทางคิวอารโคด กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลท่ีพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 399,642 คน คํานวณดวยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตร

ของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ดวยแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกการวิเคราะหคาที การ

วิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (2) ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด  

คําสําคัญ: การชําระเงินดิจิทอล การใชเงินสด จังหวัดอุดรธานี 

 



ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study personal factors including gender, 

age, education level, status, and average monthly income; that affects the use of 

cash by people in the Mueang District Udon Thani Province; and (2) to study the 

relationship between opinions on the management of the digital payment system 

through the Quick Response (QR Code) channel and the decreased use of cash 

among people in Mueang District, Udon Thani Province. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

is people living in the Mueang District. Udon Thani Province, number of 399,642 

people, calculated using the sample calculation method according to Taro Yamane's 

formula, resulting in a sample size of 400 people, using random sampling. with 

questionnaire It is a tool for collecting data. Statistics used for analysis Including  

t-test analysis, F-test analysis and normal multiple regression analysis 

 Major findings: found that: (1) respondents who are aged different levels of 

education, status, and average monthly income It will affect the reduced use of cash 

by people in Mueang District, Udon Thani Province. Statistically significant at the 0.05 

level for respondents of different genders. It will affect the reduced use of cash by 

people in Mueang District, Udon Thani Province. Not statistically significant at the 

0.05 level; and (2) opinions on the management of the digital payment system 

through the quick Response (QR Code) place, affecting the decreased use of cash 

among people in the Mueang District. Udon Thani Province as a whole has statistical 

significance at the 0.05 level, which has a high level of relationship in the same 

direction. 

 

Keywords: Digital Payments, Using Cash, Udon Thani Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 QR Code เปนบารโคด 2 มิติ ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทในประเทศญ่ีปุน นั่นคือ 

DENSO WAVE มีการผลิตออกมาครั้งแรกในป 1994 มีวัตถุประสงคตามชื่อ QR นั่นคือ Quick 

response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว นอกจาก QR CODE ท่ีพัฒนาโดยประเทศญี่ปุนแลว ยังมี 2D 
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CODE ชนิดตางๆอีกซ่ึงคุณสมบัติและลักษณะก็จะแตกตางกันไป ซ่ึงในปจจุบันบารโคดชนิดดังกลาวก็

ถูกใชกันแตยังไมกวางขวางเทากับ QR CODE เนื่องมาจากความสามารถในการเก็บขอมูลของ QR 

CODE นั้นมีมากกวา 2D CODE อ่ืนๆ อีกท้ังขนาดนั้นก็สามารถท่ีจะทําใหเล็กได นอกไปจากนี้ ก็ยังมี

สามารถแสดงผลไดเร็วกวา 2D CODE ตัวอ่ืนๆอีกดวย จากธนาคารแหงประเทศไทยพบวาการชําระ

เงินของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐในป 2562 มีปริมาณและมูลคาเพ่ิมสูงจากป 2561 สะทอน

ใหเห็นถึงประชาชนใชงานดานโอนเงินและชําระเงินผานชองทางดิจิทัลมากข้ึน ซ่ึงธนาคารแหง

ประเทศไทยไดมีนโยบายของการดําเนินการตามแผนกลยุทธฯ ฉบับท่ี 4 ท่ีมุงสรางระบบนิเวศน ให

การชําระเงินแบบดิจิทัลเปนทางเลือกหลักในการชําระเงินของคนไทยทําใหผูวิจัยมีความตองการท่ีจะ

ศึกษา การจัดการระบบการชําระเงินดิจิ ทัล ผานชองทาง Quick Response (QR Code) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลตอพฤติกรรมการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนภายในจังหวัดอุดรธานี เพ่ือนํา

ผลท่ีไดไปพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) QR Code ประกอบดวย

ชิ้นสวนโมดูลรูปสี่เหลี่ยม สีขาว-ดํา เรียงตัวกันในสัณฐานสี่เหลี่ยม สามารถอานดวยการสแกน QR 

Code ผานอุปกรณเครื่องอาน QR Code หรือผานโทรศัพทสมารทโฟน (Smart phone) ท่ีมีกลอง

และไดติดตั้งแอพพลิเคชันสําหรับการถอดรหัส QR Code โดยขอมูลท่ีถูกแปลงเปนรหัสและถูก

จัดเก็บหรือบันทึกอยู ในสัญลักษณ QR Code จะเปนขอมูลชนิดตัวอักษร (Characters) หรือตัวเลข 

(Numeric) ซ่ึงสามารถประยุกตใช เพ่ือเก็บขอมูลไดหลากหลาย เชน เก็บขอมูลแหลงของเว็บไซต 

เบอรโทรศัพท ขอความ และขอมูลท่ีเปนตัวอักษร อ่ืนๆ ไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับการประยุกตใชงาน 

เปนตน คิวอารโคดนั้นในปจจุบันเปนท่ีนิยมมากในธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ เปนเพราะความ

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เพราะเพียงแคสแกนเทานั้นก็สามารถทราบรหัสสินคาหรือขอมูลสินคาได 

บารโคดจึงมีสวนในการทําใหเกิดลักษณะการทํางานในรูปแบบใหมท่ีแตกตางมากข้ึนไดในปจจุบัน 

และดวยความสะดวกสบายทําใหบารโคดจึงไดรับการยอมรับมากข้ึนในตลาดและเริ่มมีความคิดริเริ่มท่ี

จะทําใหมันสามารถท่ีจะเก็บขอมูลไดมากข้ึน เก็บตัวอักษรไดมากข้ึน และสามารถท่ีจะถูกผลิตออกมา

โดยใชพ้ืนท่ีในการพิมพท่ีนอยลง ดังนั้นจึงเกิดความพยายามท่ีจะเพ่ิมปริมาณการเก็บขอมูลโดยใช

บารโคดใหมากข้ึน เชน ความพยายามท่ีจะเพ่ิมตัวเลขใหท่ีอยูในบารโคดใหมากข้ึน หรือ ความ

พยายามท่ีจะนําบารโคดหลายๆอันมาเรียงตอกัน เปนตน แตการปรับปรุงก็ยังคงเกิดปญหาตางๆตาม 

เชน การพยายามท่ีจะเพ่ิมใหบารโคดสามารถบรรจุตัวเลขไดมากข้ึนนั้นทําใหบาร โคดมีขนาดท่ีใหญ

เกินไปหรือการนําบารโคดมาเรียงตอกันนั้นทําใหตองมีการสรางระบบการสแกนใหมซ่ึงยัง ไมสามารถ

ทําใหมีประสิทธิภาพได  

   จากนโยบายของรัฐบาลธนาคารแหงประเทศจึงเปดโอกาสใหผูบริการทางการเงินท้ังสถาน

บันการเงิน และผูประกอบการท่ีไมใชสถาบันการเงินท่ีสนใจจะเสนอนวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมา

ใชในการใหบริการทางการเงินสามารถสมัครเขาทดสอบนวัตกรรมหรือการใหบริการภายใตขอบเขตท่ี
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กําหนดในโครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการทาง

การเงิน (Regulatory Sandbox) โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (1) สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

ทางการเงินใหม (2) มีการคุมครองผูบริโภคท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคเปนสําคัญ (3) 

จํากัดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับผู บริโภค

และตอเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวมธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนผูกําหนดกรอบใหวาจะ

อนุญาตใหทําอะไรบาง ทําอยางไรและใหเปนระยะเวลาเทาไร กรอบท่ีไมตองมาขออนุญาตนี้มีชื่อ

เรียกกันแบบยอๆวา“กลองทราย”หรือ“Sandbox” นั้นเอง โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือให FinTech 

สามารถเติบโตไดอยางยังยืน รวมท้ังมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2561) และธนาคารแหงประเทศไทยไดเริ่มพัฒนา Standard QR Code ข้ึนบน 

Regulatory Sandbox ซ่ึงก็คือ QR Code ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันใหผูบริโภคและรานคาสามารถรับ 

-จายเงินในรูปแบบ QR Payment ผานบัตรเครดิต/เดบิตบัญชีเงินฝากธนาคารหรือบริการของกลุม 

Non-Bank ท้ังในประเทศและตางประเทศ (ปยะพร อรุณเกรียงไกร, 2560) และไดอนุญาตใหสถาบัน

การเงินเขารวมทดสอบการใชระบบ QR Code Payment จํานวน 5 รายประกอบดวย ธนาคารกสิกร

, ธนาคารไทยพาณิชย,ธนาคารกรุงไทย,ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารออมสิน โดยไดพิจารณาความ

พรอมครอบคลุมในเรื่องสําคัญท่ีประกอบไปดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, ดานบริหารความเสี่ยง,

การคุมครองผูบริโภคและความปลอดภัยรวมท้ังการ เตรียมสาขาและ Call Center เพ่ือใหบริการ

ลูกคาไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไดประกาศใหผูชําระเงินสามารถใช Mobile Application 

ของธนาคารท่ีไดรับอนุญาตสแกน QR Code มาตรฐานท่ีรานคาเพ่ือชําระเงินทันที ครอบคลุมสินคา

และบริการท่ัวไปท่ีใชในชีวิตประจําวันท้ังรานอาหาร รานคา ตลาดสดหรือการชําระคาโดยสารของรถ

แท็กซ่ีหรือมอไซดรับจาง รานคาก็สามารถรับชําระเงินไดสะดวกข้ึน เพียงแคมี QR Code Platform 

ธนาคารท่ีใหบริการชําระเงินดวย QR Code ใหเหตุผลและขอดีท่ีประชาชนท่ัวไปจะสะดวกสบายมาก

ข้ึน เพียงแคโทรศัพทมือถือเครื่องเดียวก็สามารถชําระคาบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา ตอบโจทยไลฟสไตล

ในชีวิตประจําวันของลูกคาในยุคดิจิทัลท่ีสําคัญยิ่งการใชงานมีเพ่ิมมากข้ึนเทาไร สังคมไทยก็กาวสู

สังคมไรเงินสดกันไวเทานั้น ซ่ึงการจายเงินดวย QR Code จะนําไปตอยอดนวัตกรรมทางการเงินได

หลากหลายในอนาคต เชน ดวยขอมูลการชําระเงินบนระบบนี้ จะทําใหรานคาขนาดกลางและขนาด

เล็กสามารถขอสินเชื่อ โดยใช เพียงขอมูลการชําระเงินบนระบบนี้เปนขอมูลอางอิง ไมตองใชสินทรัพย

เปนหลักประกนเหมือน อยางท่ีเคยทํามาอีกตอไป อยางไรก็ตามผูบริโภคคือหัวใจสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายนี้ แลวปจจัยดานใดบางท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจใช QR Code นอกจากนี้ยังมี

เรื่องของเทคโนโลยีเขามา เก่ียวของ การท่ีจะจับจายใชสอยจะตองมีสมารทโฟน (Smartphone) ท่ี

รับรองการใชงานและผูบริโภคยังตองมีบัญชีของธนาคาร ซ่ึงผูบริโภคมีความพรอมมากนอยแคไหนท่ี

จะนําเงินท้ังหมดไปฝากไวท่ีธนาคาร โดยผูบริโภคท่ีมีตั้งแตเด็กไปจนถึงคนชราท่ีมีเงินสดในมือก็
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สามารถจับจายใชสอย ไดแลว ดังนั้นการจะเปลี่ยนเปนสังคมไรเงินสดกลุมผูบริโภคจะจํากัดลง

ผูบริโภคท่ีมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเปลี่ยนจากใชเงินสดมาเปนไรเงินสดโดยชําระทุกอยางดวย 

QR Code (VISA, 2017) 

   ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick 

Response (QR Code) ท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick 

Response (QR Code) กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ท่ีมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผาน

ชองทาง Quick Response (QR Code) กับการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

 2. ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick Response 

(QR Code) สงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลท่ีสามารถเชื่อถือได เชน 

เอกสาร วารสาร ตํารา บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาใน

ประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง Quick Response (QR Code) การใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

ดานพ้ืนท่ี  

 การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีอุดรธานีเทานั้น 
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ดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ บุคคลท่ีพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีจํานวน

ประชากร 399,642 คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณดวยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน จึงจะสามารถประมาณคารอย

ละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.

2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง จากการศึกษาเรื่อง การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทาง 

คิวอารโคด ท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยได

ทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้  

1. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินแบบคิวอารโคด (QR Code) 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชเงินสดลดลง 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

การทํางานเปนทีม 

1. การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

2. การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
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4. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความตั้งใจใช 

5. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยี 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 และเปนเพศชาย จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29 ป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือมีอายุ 30-49 ป 

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และนอยท่ีสุดคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.50 มีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

11.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือ มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 และระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 มีรายได 15,000 - 25,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอย

ละ 30.00 รองลงมาคือ มีรายได 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และ

นอยท่ีสุดคือ มีรายไดมากกวา 45,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D = 0.812) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการ

รับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 3.93, S.D = 0.856) รองลงมา

คือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (  = 3.91, S.D = 0.819) และนอยท่ีสุดคือ ดานการรับรูประโยชน

ท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.88, S.D = 0.835) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.93, S.D = 

0.856) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 

สามารถทําตามคําแนะนําในการใชงานไดงาย” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.01, S.D = 0.939) 

รองลงมาคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) สามารถทําไดงาย” (  = 

3.93, S.D = 0.948) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 

งายสําหรับท่ีจะเรียนรู” (  = 3.87, S.D = 0.964) 
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   2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 

3.88, S.D = 0.835) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด 

(QR Code) มี ความสะดวกมากกวาวิธีการชําระเงินแบบอ่ืนๆ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

3.99, S.D = 0.964) รองลงมาคือในขอ “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) ทําให

การชําระเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน” (  = 3.89, S.D = 0.919) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานคิดวา

การชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) ชวยใหชําระเงินไดรวดเร็วข้ึน” (  = 3.79, S.D = 0.944) 

   2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอาร

โคด ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D = 0.819) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานคิดวาการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) เปนสิ่งท่ีดี

สําหรับทาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.01, S.D = 0.928) รองลงมาคือในขอ “ทานรูสึกชื่น

ชอบการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code)” (  = 3.95, S.D = 0.938) และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ทานอยากท่ีจะใชการชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code)” (  = 3.79, S.D = 0.912) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D = 0.862) เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “หากทานจะชําระคาสินคาหรือบริการ ทานต้ังใจจะใชการชําระเงินรูปแบบรหัสคิว

อารผานโมบายแบงก้ิงหรือโมบายเพยเมนต ในอนาคตอันใกล” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

3.99, S.D = 0.946) รองลงมาคือในขอ “ทานมีแนวโนมท่ีจะชําระคาสินคาหรือบริการผานโมบาย

แบงกก้ิงหรือ โมบายเพยเมนตดวยรหัสคิวอาร” (  = 3.88, S.D = 0.992) และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ทานคาดวาทานจะชําระคาสินคาหรือบริการผานโมบายแบงกก้ิงหรือ โมบายเพยเมนตดวยรหัสคิว

อาร” (  = 3.68, S.D = 1.068) 

 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

การพิสูจนสมมติฐานพบวา  

   4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอายุ 30-
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39 ป จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีอายุ 20-

29 ป และ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-29 ป, 30-39 ป และ 

40-49 ป จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีอายุ 

มากกวา 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี

มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรี จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

   4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลง

ของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมี

สถานภาพ โสด และ สมรส จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 

สูงกวา ผูท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จะมีการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดอุดรธานี สูงกวา ผู ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท และ 15,001 – 

25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี การพิสูจนสมมติฐานพบวา

ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงินสดท่ี

ลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง (Pearson Correlation = 0.919, Sig = 

0.000) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงาย

ตอการใชงาน มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง (Pearson Correlation 

= 0.889, Sig = 0.000) 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
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อุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง 

(Pearson Correlation = 0.890, Sig = 0.000) 

 การจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

มีความสัมพันธกับการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง (Pearson Correlation = 0.897, Sig 

= 0.000) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

การพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะสงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะสงผลตอ

การใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรินทร จันทรพวก (2563) ไดทําการศึกษาการจัดการ

ระบบการชําระเงินดิจิทัลผานชองทางคิวอารโคด ท่ีมีประสิทธิภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชเงินสดท่ี

ลดลงอยางมีประสิทธิผลของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคล, พฤติกรรมผูบริโภค, ทัศติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบการชําระ

เงินดิจิทัลผานชองทางคิวอารโคด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพียงขวัญ 

ศรีอาวุธ (2563) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายแบบสังคมไรเงินสด ท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในมุมมองผูบริโภค ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากรใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในมุมมองผูบริโภคในการ ใชจายแบบสังคมไรเงินสดของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครตางกัน 

2. ความคิดเห็นตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงิน

สดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี การพิสูจนสมมติฐานพบวาความคิดเห็น

ตอการจัดการระบบการชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด สงผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา การจัดการระบบการ

ชําระเงินดิจิทอลผานชองทางคิวอารโคด ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  ดานการรับรู

ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีความสัมพันธกับการ

ใชเงินสดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมี
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ความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงพร รัดสินทร (2562) ได

ทําการศึกษาการรับรูเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการการชําระเงินผานคิวอาร โคด ของ

ผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การรับรูการใชประโยชนของเทคโนโลยี ดาน

ความเขากันไดของระบบ ดานความซับซอนในการใชงาน และการรับรูความงายในการใชงาน ดาน

ความปลอดภัยในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจ ใชบริการการชําระเงินผานคิวอาร โคด ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดรอย

ละ 59.8 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561) ไดทําการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและ บริการดวยระบบ 

QR Payment ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ, 

การรับรู ถึงความงายในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจ 

ชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สามารถนํามาพยากรณการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR Payment ไดรอย 

ละ 35.5 และรอยละ 33.2 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ผูพัฒนาระบบ QR Code ควรมุงเนนในการนําเสนอเนื้อหา หรือ คอนเทนตในเรื่องของ

ความทันสมัย ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการใชงานระบบ QR Code โดยใหความสําคัญกับ

ผูบริโภคท่ีเปนกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานท่ีมีอายุ 20-39 ป ใหมากท่ีสุดเนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวเปน

ผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีความสนใจในการใชงานระบบ QR Code มากท่ีสุด 

 2) ผูประกอบการ รานคาตางๆ ควรใช QR Code เปนชองทางในการชําระเงิน เพ่ือให

ประชาชนเกิดความเคยชิน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางข้ึนโดยการเพ่ิมกลุมตัวอยาง ไดแก กลุม จังหวัด

อ่ืนๆ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือใหครอบคลุมกลุมตัวอยาง  

 2) ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการใชเงินสดท่ีลดลงของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 

 3) การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางควรเพ่ิมการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืนไมวาจะเปน การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ Focus Group เพ่ือจะไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน 
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