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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือก

ซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนวัยทํางานใน

จังหวัดลพบุรี จํานวน 472,932 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช สูตรของทาโร ยามาเน 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกสถิติเชิงพรรณา 

ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และ การวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) คุณภาพและการบริการสงผลตอการ

เลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

วิเคราหเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

และ ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใช

บริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปใน

ทางบวก ในระดับคอนขางตํ่า 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ การเลือกซ้ือสินคา รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study and compare the selection of 

products by people using drugstore services in Lopburi Province. Classified according 

to personal factors; and (2) to study the quality and service that affect the product 

selection of people who use drugstore services in Lopburi Province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

is 472,932 people of working age in Lopburi Province. The sample in the study, 

according to 400 formula. Sampling method used in the study using a simple random 

sampling method. A questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics use 

percentage, mean, standard deviation, test statistics, t-values, one-way analysis of 

variance, and simple Pearson's correlation coefficient statistics. 

 Major findings: (1) respondents with age, status, and educational level and 

different work experiences There will be a difference in product selection by people 

who use drugstore services in Lopburi province, with statistical significance at the 

0.05 level; and (2) Quality and service affect product selection by people who use 

drugstore services. Medicine in Lopburi Province is statistically significant at the 0.05 

level. When analyzed in each aspect, it was found that Service quality of pharmacies 

in Lopburi Province Concrete aspect of the service Reliability and trustworthiness 

Response to customers in giving confidence to customers and in knowing and 

understanding customers It has a relationship with the decision to choose products 

of people who use drugstore services in Lopburi province with statistical significance 

at the 0.05 level, which has a positive relationship. at a relatively low level 

 

Keywords: Service Quality, Product Selection, Drug Stores in Lopburi Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 “คุณภาพการบริการ” เปนความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผูรับบริการ ดังนั้น

ผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของ จึงจําเปนตองใหความสําคัญใสใจในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพ่ือใหคุณภาพการใหบริการเปนเลิศอยาง
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ตอเนื่อง โดยยึดตามหลักวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง เพ่ือเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร และยกระดับคุณภาพการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์    เพ่ือประโยชน

สุขของประชาชน การบริการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการ

ท่ีดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจและชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนผลดีตอองคกร เบื้องหลัง

ความสําเร็จทุกงาน พบวางานบริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดาน   ตาง ๆ ดังนั้น ถาการ

บริการดีผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณของ

องคกรก็จะดีไปดวย 

 “เวชภัณฑยา” นั้นคือยารักษาโรคซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมนุษยมีความ

จําเปนท่ีตองใชในเม่ือยามเจ็บไขไดปวยจากโรคภัยท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหายเปนปกติและใหรางกาย

กลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปจจุบันนี้ประชาชนท่ัวไปไดหันมาใหความสําคัญและสนใจเรื่อง

สุขภาพกันมากข้ึน ตองการมีอายุท่ียืนยาวปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เปนอะไรก็ตองรีบรักษาทันที

ไมปลอยใหมีการเรื้อรังตลอดจนหาวิธีการบําบัดรักษาโรคไมวาจะเปนวิธีการแบบแผนโบราณ แพทย

แผนไทย หรือแผนปจจุบัน (ธนัชพันธ มโนสิทธิศักดิ์, 2565) ธุรกิจรานขายยาจึงถือกําเนิดข้ึนเพ่ือตอบ

โจทยท่ีวา “ยาคือปจจัยสําคัญ 1 ใน 4 ของมนุษย เพราะเม่ือใดท่ีมีการเจ็บปวยเล็กๆนอยๆคนท่ัวไป

จะเลือกไปท่ีรานขายยากอนเปนอันดับแรก เราจึงเห็นรานขายยาเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนรานท่ีมี

เจาของรานเปดเอง หรือรานในระบบแฟรนไชส ยิ่งในแหลงชุมชนใหญรานขายยายิ่งมากข้ึน หลาย

ครั้งท่ีเราเห็นในซอยเดียวกันท่ีมีคนพลุกพลาน จะมีรานขายยาตั้งอยูหลายราน และแมวาจะมีรานขาย

ยาอยูกอนแลว ก็มีโอกาสเห็นรานขายยาเกิดข้ึนใหมอยูเรื่อย ๆ นั้นแสดงใหเห็นวารานขายยายังเปน

ธุรกิจท่ีอยูไดและ มีแนวโนมท่ียังไปตอไดในอนาคต (นภัฐพร กาญจนมหกุล, 2562) 

 รานยาของผูวิจัย เปนรานขายยาท่ีเปดมาเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งอยู ท่ีอําเภอโคกสําโรง 

จังหวัดลพบุรี เปนรานขายยาท่ียึดการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก มีเภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลา 

ตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมาทางรานใสใจการใหบริการแกลูกคาเปนหลัก และใหคําปรึกษาแนะนํา

แกลูกคาไดอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาไดม่ันใจในการเลือกซ้ือยากับทางราน การดําเนินธุรกิจการ

บริการแกประชาชน จะกระทําไดงายหรือยากข้ึนอยูกับการบริการของ เภสัชกรและพนักงานภายใน

ราน เชน การตอนรับลูกคา การจายยาท่ีถูกตองตามโรค และการอธิบายการรักษาใหกับลูกคา 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี เพ่ือนําผลไปปรับกล

ยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและสรางความแตกตางในการแขงขันในตลาด

ตอไป 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคา

ของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพและการบริการของรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษา
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เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล และเพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการบริการของรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรีได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขาย

ยาในจังหวัดลพบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

 2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

เนื้อหาในการศึกษาไดแก ความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการ ความพึงพอใจตอการใช

บริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี 

  - คุณภาพการบริการ ประกอบดวย 

    1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

    2. ดานความเชื่อถือไววางใจได 

    3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

    4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

    5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

  - การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ดานพ้ืนท่ี 

  จังหวัดลพบุรี 
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ดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จํานวน 472,932 

คน (กรมอนามัย, 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกประชาชนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จํานวน 400 

คน โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973 : 125) วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน กุมภาพันธ 

พ.ศ.2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพการบริการ 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

 2. ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

 4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

 5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

 

 

การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานยาในจังหวัดลพบุร ี



5 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี มีวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 และเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 

มีอายุ 41-50 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคืออายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 105 

คน คิดเปนรอยละ 26.25 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 มี

สถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 23.25 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือ ระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 

139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 32.50 และนอยท่ีสุดคือ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D = 0.202) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการใหความ

เชื่อม่ันตอลูกคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.53, S.D = 0.273) รองลงมาคือ ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา (  = 4.51, S.D = 0.257) และนอยท่ีสุดคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

(  = 4.30, S.D = 0.346) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของ

บริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.30, S.D = 0.346) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

ในขอท่ีวา “รานขายยามีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความสะอาด” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  

= 4.57, S.D = 0.501) รองลงมาคือในขอ “พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย เปนระเบียบ” (  = 
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4.53, S.D = 0.520) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีท่ีสําหรับจอดรถเพียงพอสําหรับประชาชนท่ี

เขามาติดตอ” (  = 3.79, S.D = 0.645) 

   2.2 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเชื่อถือไววางใจ 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D = 0.268) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา 

“พนักงานใชความเชี่ยวชาญในการใหบริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.57, S.D = 0.495) 

รองลงมาคือในขอ “พนักงานจัดลําดับการใหบริการตามลําดับผูมาติดตอกอน - หลัง” (  = 4.51, S.D 

= 0.530) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองและชัดเจน” (  = 

4.34, S.D = 0.526) 

   2.3 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนอง โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.51, S.D = 0.257) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา 

“พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถามและใหการชวยเหลือเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (  = 4.63, S.D = 0.489) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว” 

(  = 4.53, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอน” (  = 4.36, S.D = 0.487) 

   2.4 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเชื่อม่ันใน

การบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.53, S.D = 0.273) เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความรู ทักษะและความสามารถพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด (  = 4.66, S.D = 0.474) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถใหบริการท่ีดีดวยความ

คลองแคลว วองไว” (  = 4.58, S.D = 0.510) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหา

ไดตรงจดุ” (  = 4.34, S.D = 0.516) 

   2.5 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจ

บริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56, S.D = 0.511) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

ในขอท่ีวา “พนักงานมีความอดทน และรับฟงปญหาเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

4.56, S.D = 0.511) รองลงมาคือในขอ “พนักงานมีความเต็มใจรับฟงขอรองเรียน” (  = 4.53, S.D 

= 0.505) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการเปนอยางดี” (  

= 4.35, S.D = 0.497) 

  3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี  โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.41, S.D = 0.261) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยาตั้งอยูในแหลงชุมชน ทําใหสะดวกในการใช
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บริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.54, S.D = 0.509) รองลงมาคือในขอ “ทานมีความ

เชื่อม่ันใจตัวบุคลากรท่ีใหบริการภายในรานขายยา” (  = 4.52, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือใน

ขอ “เม่ือทานรูสึกเจ็บปวย ทานจะเลือกเขารานขายยาเปนอันดับแรก” (  = 4.27, S.D = 0.720) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานพบวา 

   4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน 

   4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 31-40 

ป จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป จะมีการ

เลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใช

บริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมี

สถานภาพโสด และ สมรส จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา 

ผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี ผูท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือ

สินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยท่ีผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป, 1-5 ป และ 6-10 ปจะมีการเลือกซ้ือสินคาของผู

ท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 10 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอ

การเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง (Pearson Correlation = 0.472, Sig = 

0.000) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความ

เปนรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางตํ่า 

(Pearson Correlation = 0.354, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเชื่อถือไววางใจได         มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.296, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนองตอลูกคา          มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.260, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา     มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.321, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา     มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.364, Sig = 0.000)  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ

ตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผู ท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ลอยฟา (2565) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ไดแก  อายุ อาชีพ  

และ ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคท่ี
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียา ม่ันอวม และ ชิด

ตะวัน ชนะกุล (2565) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมี อายุ 

ระดับการศึกษา และระดับการศึกษา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอ

การเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการ

บริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได 

ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ได

ทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน 

ดานความไววาง ดานการตอบสนองของพนักงาน และดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธร ติณ

ภพ (2565) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจใช

บริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพ

การบริการ ประกอบดวย ดานรูปธรรม ความไววางใจ และ การประกันคุณภาพ มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับ

นัยสําคัญท่ี.05 และปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานการตอบสนองและความเขาใจลูกคา 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนในดานการรับรูถึงความตองการ การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจใชบริการและความรูสึกภายหลังการซ้ือของผูขายสินคาออนไลนใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญท่ี .05 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) เภสัชกรควรมีทักษะ ความรูความสามารถในเรื่องของยาและโรค และสามารถให

คําแนะนําเรื่องยา วิธีรักษาสุขภาพ วิธีการปฏิบัติตัวหลังไดรับการรักษาใหกับผูใชบริการไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง และเภสัชกร สามารถตอบขอซักถามของผูใชบริการไดอยางครบถวน ชัดเจน ดังนั้น 

ทางเภสัชกร ควรมีความรู และใหขอแนะนําแกผูใชบริการได 

 2) ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันควรใหความสําคัญและใชกลยุทธการตลาดเก่ียวกับ

ปจจัยเหลานี้ ซ่ึงมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีโอกาสทําให

ผูบริโภคตัดสินใจใชบริการท่ีมากข้ึนหรือนอยลงได 

  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการบริการ 5 ดานท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา

ของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เทานั้น ดังนั้น ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับรานขาย

ยาในเขตชุมชนอ่ืนๆ หรือทําการศึกษากับองคกรท่ีดําเนินงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 2) งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งดังนั้นควรทําการวิจัยอยางตอเนื่อง 

และอาจจะมีการนําปจจัยอ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เพราะรานขายยาในปจจุบัน มีจํานวนเพ่ิมข้ึน และ 

บางรานมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอยูตลอดเวลาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
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