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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือก

ซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนวัยทํางานใน

จังหวัดลพบุรี จํานวน 472,932 คน กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาโดยใช สูตรของทาโร ยามาเน 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแกสถิติเชิงพรรณา 

ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และ การวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) คุณภาพและการบริการสงผลตอการ

เลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

วิเคราหเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

และ ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใช

บริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปใน

ทางบวก ในระดับคอนขางตํ่า 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ การเลือกซ้ือสินคา รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study and compare the selection of 

products by people using drugstore services in Lopburi Province. Classified according 

to personal factors; and (2) to study the quality and service that affect the product 

selection of people who use drugstore services in Lopburi Province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

is 472,932 people of working age in Lopburi Province. The sample in the study, 

according to 400 formula. Sampling method used in the study using a simple random 

sampling method. A questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics use 

percentage, mean, standard deviation, test statistics, t-values, one-way analysis of 

variance, and simple Pearson's correlation coefficient statistics. 

 Major findings: (1) respondents with age, status, and educational level and 

different work experiences There will be a difference in product selection by people 

who use drugstore services in Lopburi province, with statistical significance at the 

0.05 level; and (2) Quality and service affect product selection by people who use 

drugstore services. Medicine in Lopburi Province is statistically significant at the 0.05 

level. When analyzed in each aspect, it was found that Service quality of pharmacies 

in Lopburi Province Concrete aspect of the service Reliability and trustworthiness 

Response to customers in giving confidence to customers and in knowing and 

understanding customers It has a relationship with the decision to choose products 

of people who use drugstore services in Lopburi province with statistical significance 

at the 0.05 level, which has a positive relationship. at a relatively low level 

 

Keywords: Service Quality, Product Selection, Drug Stores in Lopburi Province 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 “คุณภาพการบริการ” เปนความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผูรับบริการ ดังนั้น

ผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของ จึงจําเปนตองใหความสําคัญใสใจในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพ่ือใหคุณภาพการใหบริการเปนเลิศอยาง
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ตอเนื่อง โดยยึดตามหลักวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง เพ่ือเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร และยกระดับคุณภาพการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์    เพ่ือประโยชน

สุขของประชาชน การบริการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการ

ท่ีดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจและชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนผลดีตอองคกร เบื้องหลัง

ความสําเร็จทุกงาน พบวางานบริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดาน   ตาง ๆ ดังนั้น ถาการ

บริการดีผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณของ

องคกรก็จะดีไปดวย 

 “เวชภัณฑยา” นั้นคือยารักษาโรคซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมนุษยมีความ

จําเปนท่ีตองใชในเม่ือยามเจ็บไขไดปวยจากโรคภัยท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหายเปนปกติและใหรางกาย

กลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปจจุบันนี้ประชาชนท่ัวไปไดหันมาใหความสําคัญและสนใจเรื่อง

สุขภาพกันมากข้ึน ตองการมีอายุท่ียืนยาวปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เปนอะไรก็ตองรีบรักษาทันที

ไมปลอยใหมีการเรื้อรังตลอดจนหาวิธีการบําบัดรักษาโรคไมวาจะเปนวิธีการแบบแผนโบราณ แพทย

แผนไทย หรือแผนปจจุบัน (ธนัชพันธ มโนสิทธิศักดิ์, 2565) ธุรกิจรานขายยาจึงถือกําเนิดข้ึนเพ่ือตอบ

โจทยท่ีวา “ยาคือปจจัยสําคัญ 1 ใน 4 ของมนุษย เพราะเม่ือใดท่ีมีการเจ็บปวยเล็กๆนอยๆคนท่ัวไป

จะเลือกไปท่ีรานขายยากอนเปนอันดับแรก เราจึงเห็นรานขายยาเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนรานท่ีมี

เจาของรานเปดเอง หรือรานในระบบแฟรนไชส ยิ่งในแหลงชุมชนใหญรานขายยายิ่งมากข้ึน หลาย

ครั้งท่ีเราเห็นในซอยเดียวกันท่ีมีคนพลุกพลาน จะมีรานขายยาตั้งอยูหลายราน และแมวาจะมีรานขาย

ยาอยูกอนแลว ก็มีโอกาสเห็นรานขายยาเกิดข้ึนใหมอยูเรื่อย ๆ นั้นแสดงใหเห็นวารานขายยายังเปน

ธุรกิจท่ีอยูไดและ มีแนวโนมท่ียังไปตอไดในอนาคต (นภัฐพร กาญจนมหกุล, 2562) 

 รานยาของผูวิจัย เปนรานขายยาท่ีเปดมาเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งอยู ท่ีอําเภอโคกสําโรง 

จังหวัดลพบุรี เปนรานขายยาท่ียึดการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก มีเภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลา 

ตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมาทางรานใสใจการใหบริการแกลูกคาเปนหลัก และใหคําปรึกษาแนะนํา

แกลูกคาไดอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาไดม่ันใจในการเลือกซ้ือยากับทางราน การดําเนินธุรกิจการ

บริการแกประชาชน จะกระทําไดงายหรือยากข้ึนอยูกับการบริการของ เภสัชกรและพนักงานภายใน

ราน เชน การตอนรับลูกคา การจายยาท่ีถูกตองตามโรค และการอธิบายการรักษาใหกับลูกคา 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี เพ่ือนําผลไปปรับกล

ยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและสรางความแตกตางในการแขงขันในตลาด

ตอไป 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคา

ของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพและการบริการของรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษา
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เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล และเพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการบริการของรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรีได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขาย

ยาในจังหวัดลพบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

 2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

เนื้อหาในการศึกษาไดแก ความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการ ความพึงพอใจตอการใช

บริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี 

  - คุณภาพการบริการ ประกอบดวย 

    1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

    2. ดานความเชื่อถือไววางใจได 

    3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

    4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

    5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

  - การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ดานพ้ืนท่ี 

  จังหวัดลพบุรี 
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ดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จํานวน 472,932 

คน (กรมอนามัย, 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกประชาชนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จํานวน 400 

คน โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973 : 125) วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน กุมภาพันธ 

พ.ศ.2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพการบริการ 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

 2. ดานความเชื่อถือไววางใจได 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

 4. ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา 

 5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

 

 

การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานยาในจังหวัดลพบุร ี
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี มีวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 และเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 

มีอายุ 41-50 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคืออายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 105 

คน คิดเปนรอยละ 26.25 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 มี

สถานภาพสมรส จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 23.25 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือ ระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 

139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 32.50 และนอยท่ีสุดคือ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45, S.D = 0.202) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการใหความ

เชื่อม่ันตอลูกคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.53, S.D = 0.273) รองลงมาคือ ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา (  = 4.51, S.D = 0.257) และนอยท่ีสุดคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

(  = 4.30, S.D = 0.346) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของ

บริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.30, S.D = 0.346) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

ในขอท่ีวา “รานขายยามีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความสะอาด” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  

= 4.57, S.D = 0.501) รองลงมาคือในขอ “พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย เปนระเบียบ” (  = 
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4.53, S.D = 0.520) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีท่ีสําหรับจอดรถเพียงพอสําหรับประชาชนท่ี

เขามาติดตอ” (  = 3.79, S.D = 0.645) 

   2.2 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเชื่อถือไววางใจ 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D = 0.268) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา 

“พนักงานใชความเชี่ยวชาญในการใหบริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.57, S.D = 0.495) 

รองลงมาคือในขอ “พนักงานจัดลําดับการใหบริการตามลําดับผูมาติดตอกอน - หลัง” (  = 4.51, S.D 

= 0.530) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตองและชัดเจน” (  = 

4.34, S.D = 0.526) 

   2.3 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนอง โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.51, S.D = 0.257) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา 

“พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถามและใหการชวยเหลือเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (  = 4.63, S.D = 0.489) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว” 

(  = 4.53, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอน” (  = 4.36, S.D = 0.487) 

   2.4 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเชื่อม่ันใน

การบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.53, S.D = 0.273) เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความรู ทักษะและความสามารถพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด (  = 4.66, S.D = 0.474) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถใหบริการท่ีดีดวยความ

คลองแคลว วองไว” (  = 4.58, S.D = 0.510) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหา

ไดตรงจดุ” (  = 4.34, S.D = 0.516) 

   2.5 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจ

บริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56, S.D = 0.511) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 

ในขอท่ีวา “พนักงานมีความอดทน และรับฟงปญหาเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 

4.56, S.D = 0.511) รองลงมาคือในขอ “พนักงานมีความเต็มใจรับฟงขอรองเรียน” (  = 4.53, S.D 

= 0.505) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการเปนอยางดี” (  

= 4.35, S.D = 0.497) 

  3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี  โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.41, S.D = 0.261) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยาตั้งอยูในแหลงชุมชน ทําใหสะดวกในการใช
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บริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.54, S.D = 0.509) รองลงมาคือในขอ “ทานมีความ

เชื่อม่ันใจตัวบุคลากรท่ีใหบริการภายในรานขายยา” (  = 4.52, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือใน

ขอ “เม่ือทานรูสึกเจ็บปวย ทานจะเลือกเขารานขายยาเปนอันดับแรก” (  = 4.27, S.D = 0.720) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานพบวา 

   4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน 

   4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 31-40 

ป จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป จะมีการ

เลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใช

บริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมี

สถานภาพโสด และ สมรส จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา 

ผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ี

ใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี ผูท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

สูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือ

สินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยท่ีผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป, 1-5 ป และ 6-10 ปจะมีการเลือกซ้ือสินคาของผู

ท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 10 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอ

การเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง (Pearson Correlation = 0.472, Sig = 

0.000) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความ

เปนรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางตํ่า 

(Pearson Correlation = 0.354, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเชื่อถือไววางใจได         มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.296, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนองตอลูกคา          มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.260, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา     มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.321, Sig = 0.000) 

 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา     มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ํา (Pearson 

Correlation = 0.364, Sig = 0.000)  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา

ในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ

ตางกัน จะมีการเลือกซ้ือสินคาของผู ท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ลอยฟา (2565) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ไดแก  อายุ อาชีพ  

และ ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคท่ี
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียา ม่ันอวม และ ชิด

ตะวัน ชนะกุล (2565) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมี อายุ 

ระดับการศึกษา และระดับการศึกษา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรี ผลจากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอ

การเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการ

บริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได 

ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ได

ทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน 

ดานความไววาง ดานการตอบสนองของพนักงาน และดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธร ติณ

ภพ (2565) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจใช

บริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพ

การบริการ ประกอบดวย ดานรูปธรรม ความไววางใจ และ การประกันคุณภาพ มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับ

นัยสําคัญท่ี.05 และปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย ดานการตอบสนองและความเขาใจลูกคา 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนในดานการรับรูถึงความตองการ การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจใชบริการและความรูสึกภายหลังการซ้ือของผูขายสินคาออนไลนใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญท่ี .05 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) เภสัชกรควรมีทักษะ ความรูความสามารถในเรื่องของยาและโรค และสามารถให

คําแนะนําเรื่องยา วิธีรักษาสุขภาพ วิธีการปฏิบัติตัวหลังไดรับการรักษาใหกับผูใชบริการไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง และเภสัชกร สามารถตอบขอซักถามของผูใชบริการไดอยางครบถวน ชัดเจน ดังนั้น 

ทางเภสัชกร ควรมีความรู และใหขอแนะนําแกผูใชบริการได 

 2) ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันควรใหความสําคัญและใชกลยุทธการตลาดเก่ียวกับ

ปจจัยเหลานี้ ซ่ึงมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีโอกาสทําให

ผูบริโภคตัดสินใจใชบริการท่ีมากข้ึนหรือนอยลงได 

  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการบริการ 5 ดานท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา

ของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เทานั้น ดังนั้น ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับรานขาย

ยาในเขตชุมชนอ่ืนๆ หรือทําการศึกษากับองคกรท่ีดําเนินงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 2) งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งดังนั้นควรทําการวิจัยอยางตอเนื่อง 

และอาจจะมีการนําปจจัยอ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เพราะรานขายยาในปจจุบัน มีจํานวนเพ่ิมข้ึน และ 

บางรานมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอยูตลอดเวลาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
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