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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของรานเสริม

สวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใช

บริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน คํานวณจากสูตร

ของยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกและใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณและความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  สวน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (2) คุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การเอาใจใสของพนักงาน ความไววางใจ การตอบสนองของ

พนักงาน และคุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ การตัดสินใจ รานเสริมสวย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the demographic characteristics that 

influence consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan 

area; and (2) to study the service quality of beauty salons that influence consumers' 

decision to use services in Bangkok metropolitan area. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was consumers who have used beauty salon services in Bangkok metropolitan area. 

The exact population was unknown. Calculated from Yamane's formula. The sample 

size was 400 people. Used a convenience sampling method and used the 

questionnaire as a tool for collecting data. The statistics used in data analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation.  Multiple regression 

analysis and One way ANOVA. 

 

Major Findings: (1) the demographic characteristics such as different age have 

influenced consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan 

area, differently with statistically significant at the 0.05 level.  But gender, education 

level, occupation, and monthly income, there were no difference in the influenced 

on consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan area 

with statistically significant at the 0.05 level; and (2)  the service quality of beauty 

salons that influenced consumers' decision to use services in Bangkok metropolitan 

area included empathy, assurance, responsiveness and tangible that influenced 

consumers' decision to use services in Bangkok metropolitan area, statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Service Quality, Decision, Beauty Salon 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีธุรกิจภาคบริการมีความเก่ียวของกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 

เปนอยางมาก เพราะถือเปนแหลงจางงานและแหลงรายไดหลักของประเทศ อุตสาหกรรมการผลิต

ตางใหความสําคัญและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจภาคบริการเพ่ิมมากข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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สงผลใหความตองการและพัฒนาการของธุรกิจบริการแตละประเภทเปลี่ยนแปลงไป จึงทําให

ผูประกอบการตองมีการปรับตัวเพ่ือการเติบโตและความม่ันคงของธุรกิจ แตธุรกิจภาคบริการของไทย 

ยังคงมีบทบาทอยางมากตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องสะทอน

จากสัดสวนตอ GDP ท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 55% ในป 2548 เปน 60% ในป 2561 (ฐิตา เภกานนท, 2563) 

โดยธุรกิจท่ีมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเจริญเติบโตสูง จะทําใหเกิดการจางงานและเกิดการกระจาย

รายไดตอประชาชน ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพรวมของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจ

เสริมความงามของไทยท่ีกําลังกลับมาขยายตัวไดอีกครั้ง หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

คลี่คลายลง โดยขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2565) ระบุวา ประเทศไทยมีรานเสริมสวยกวา 

120,000 ราน คิดเปนมูลคาตลาดกวา 60,000 ลานบาท เนื่องจากในปจจุบันผูคนเริ่มหันมาให

ความสําคัญกับการดูแลตนเองมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องของความสวยความงาม เพราะเปนการ

เสริมสรางบุคลิกภาพและความม่ันใจในการเขาสังคมและการดูแลความงามดานทรงผมถือเปนสิ่ง

สําคัญอันดับตน ๆ ของการดูแลดานความสวยความงาม ทุกคนตางตองการเสริมสรางทรงผมเพ่ือให

เขากับรูปราง หนาตา บุคลิกภาพ รวมไปถึงบทบาทหนาท่ีในการทํางานอยางเหมาะสม ซ่ึงความ

ตองการเหลานี้ถือเปนสวนสําคัญในการผลักดันธุรกิจเสริมสวยหรือธุรกิจรานทําผม เกิดการแขงขันสูง

ของธุรกิจทําใหเกิดตัวเลือกท่ีหลากหลายของผูรับบริการ 

 ธุรกิจเสริมสวยหรือธุรกิจรานทําผม (Beauty Salon Business) เปนบริการท่ีอยูคูกับคนท่ัว

โลกมายาวนานหลายรอยป เรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนทุกวัยไปแลว ไมวาจะบริการ

สระผม ตัด ดัด ยอมสีผม ไปจนถึงบํารุงผม และจัดแตงทรงผม กระแสความงามและการดูแลสุขภาพ

ท้ังชายหญิงในทุกเพศทุกวัยท่ีรักสวยรักงามตางตองการเขามาใชบริการรานเสริมสวยกันมากข้ึนใน

ปจจุบัน เพ่ือสงเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหดูดียิ่งข้ึนเปนสิ่งจําเปนควรใหความสําคัญ จึงทําให

ผูประกอบการรานเสริมสวยเล็งเห็นวา ธุรกิจบริการนี้สามารถสรางรายไดและกําไรไดเปนอยางดี โดย

ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังเปนท่ียอมรับถึงคุณภาพฝมือทามกลางกลุมประเทศอาเซียนและชาว

ตางประเทศ สงผลใหมีความตองการแรงงานดานนี้คอนขางสูง ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังคงตองมีการ

พัฒนาฝมือ และยกระดับการใหบริการเพ่ือสรางมาตรฐานสูสากลอยางสมบูรณแบบ (สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ องคการมหาชน, 2561)  

การประกอบธุรกิจนั้นตองมีท้ังคนท่ีประสบความสําเร็จและคนท่ีไมประสบความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจในธุรกิจรานเสริมสวยก็เชนกัน มีบางรายตองลมเลิกกิจการไปหรือประสบความ

ลมเหลวตั้งแตเริ่ม ดังนั้นธุรกิจรานเสริมสวยควรหาเทคนิคใหมเก่ียวกับการเสริมสวยท่ีทันสมัยพัฒนา

ฝมือของตนเองตลอดเวลาเพ่ือมาบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ และเพ่ือจูงใจลูกคาใหมาใชบริการผู

ประกอบอาชีพนี้ทําหนาท่ีเสริมแตงความงามใหกับผูมาใชบริการ ตรวจดูเสนผมและหนังศีรษะของ

ลูกคาและใหคําแนะนําการเสริมสวยท่ีเหมาะสมอยางจริงใจและซ่ือสัตยตอลูกคา เพ่ือพัฒนา
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ความกาวหนาของธุรกิจ โดยท่ัวไปมักจะมีปญหาหลัก ๆ ท่ีพบเห็นคือ (1) ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในราน 

ธุรกิจเสริมสวยจะตองทํางานกับคนหลายหนาหลายตา ตองปรับตัว และรับอารมณตาง ๆ ภายใน

ธุรกิจเสริมสวยตองมีชางเสริมสวยมากกวา 1 คน เพ่ือรองรับจํานวนลูกคาท่ีเขามาในแตละวันจะมี

สังคมในรานเกิดข้ึนท้ังสังคมท่ีดีและไมดีสังคมท่ีดีก็ดีไปสวนสังคมไมดี เชน การเกิดความคิดเห็นท่ีไม

ตรงกันในสังคมนี้ กอใหเกิดการไมพอใจกันจนไปถึงการทะเลาะกัน การท่ีจะหาชางฝมือดี มีใจรักการ

ใหบริการคอนขางหาไดยากและมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงทําใหผูประกอบการธุรกิจนี้หาความม่ันคงได

ยาก เพราะเม่ือชางท่ีมีฝมือดียายออกไป มักจะนําพาลูกคาประจําของชางติดไปดวย และ (2) ปญหาท่ี

เกิดจากคูแขงทางธุรกิจเสริมสวย ปจจุบันธุรกิจเสริมสวยเกิดข้ึนอยางมากมาย ซ่ึงมีท้ังรานใหญจนไป

ถึงรานเล็ก ๆ ตางก็ตองการใหลูกคาเขามาใชบริการในรานของตน จึงไดงัดรูปแบบเชิงกลยุทธตาง ๆ 

มาใช เชน การตกแตงสีสันของรานใหดึงดูดความสนใจลูกคา การตัดราคาเพ่ือดึงดูดลูกคาทุกระดับ

รายได เปนตน แตท่ีสิ่งสําคัญยิ่งกวาก็คือการบริการท่ีดีเดน รักษาภาพลักษณ และเสริมคุณภาพ

ภายในรานของตนเองใหพัฒนาอยูตลอด (สยามอาชีพ, 2022) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจเสริมสวยมีการแขงขันสูงและเติบโตข้ึนทุกป 

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเสริมสวยตองมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เนื่องจากพนักงานเปนตัว

ขับเคลื่อนสําคัญในธุรกิจ หากพนักงานไมมีความชํานาญหรือใหบริการไมดีก็จะทําใหผูบริโภคไป

เลือกใชบริการรานเสริมสวยอ่ืน ๆ ได อีกท้ังเพ่ือใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเสรมิสวยเพ่ือไปพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ และเพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยโดยมีการบริการ

ท่ีมีคุณภาพเปนพ้ืนฐานท่ีเปนหัวใจสําคัญ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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2. คุณภาพการใหบริการ ไดแก คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของ

พนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดังนี้ โดยตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน และ 2) คุณภาพการใหบริการ ประกอบไปดวย คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได ความ

นาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงไดทําการคํานวณเพ่ือกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรของ (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2560) และไดกําหนดคาความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิน 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ิมจํานวนขนาดตัวอยาง 5% ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 

คน รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ รานเสริมสวยท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนเดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือนธันวาคม 2566  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะประชากรศาสตรและคุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. เพ่ือใชเปนแนวทางใหกับผูใหบริการรานเสริมสวยนําผลการวิจัยไปปรับปรุงเลือกใชให

สอดคลองกับกลยุทธของธุรกิจและพัฒนาในสวนของคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหผูบริโภคหรือ

กลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจใชบริการ เชื่อม่ัน และไววางใจ เกิดความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด 

3. การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการรานเสริมสวย โดยสามารถนําไป

ประยุกตใชกับการวางแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางใหธุรกิจรานเสริมสวยมีนโยบายท่ีจะขับเคลื่อนกล

ยุทธท่ีมุงตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือกาวสูการเปนธุรกิจเสริมสวยอยางมือ

อาชีพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                                                     

          ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

                     

 

 

 

 

  

                                                                         

                                                                 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

  

  

        ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดับการศึกษา  

  4. อาชีพ 

  5. รายไดตอเดือน 

คุณภาพการใหบริการ 

1. คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได 

2. ความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองของพนักงาน 

4. การเอาใจใสของพนักงาน 

5. ความไววางใจ 

  

 
 
 

 การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยและไดเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 4. ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจเสริมสวย 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis Testing) ตามกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยวิเคราะหขอมูลผานทางโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะหทางสถิติ และสรุปขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห 

ขอมูลดังนี้  

1. การวิ เคราะห ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ นา (Descriptive Statistics) โดยแจกแจงความ ถ่ี  

(Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ดานคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 การวิเคราะหสถิติคา Independent t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของแบบสอบถามสวนท่ี 1 ไดแก ลักษณะสวนบุคคล

ดานเพศ  
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2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบ ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันเพ่ือทดสอบสมมติฐานของ

แบบสอบถามสวนท่ี1 ไดแก ลักษณะสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

2.3 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ไดแก (1) คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได (2) ความนาเชื่อถือ 

(3) การตอบสนองของพนักงาน (4) การเอาใจใสของพนักงาน และ (5) ความไววางใจ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือ เพศชาย 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00  

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 31- 40 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 

รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 อายุ 20 - 30 ป จํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 18.50 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และอายุมากกวา 60 ป 

จํานวน 8 คน คิด เปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 258 

คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 18.75 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 36.00 รองลงมาคือ อาชีพเจาของกิจการ / ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 21.75 อาชีพรับราชการ / พนักงานของรัฐ / ลูกจางประจําของรัฐ จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจางประจํารัฐวิสาหกิจ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

และ อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท 

จํานวน 135 คน คิด เปนรอยละ 33.75 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

จํานวน 97 คน คิดเปน รอยละ 24.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 60,000 บาท จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 80,001 บาทข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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2. ดานคุณภาพการใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู

ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู

ในระดับดีมากทุกดาน อันดับแรกไดแก ดานความไววางใจ (Tangible) คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

รองลงมา ไดแก ความนาเชื่อถือ (Reliability) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และการเอาใจใสของพนักงาน 

(Empathy) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานการ

ตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ตามลําดับ 

คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก

จํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอยไดแก บรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 รองลงมาคือ สินคาและบริการมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และสินคาท่ีใช

ภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นใน

ระดับดี คือ ในรานมีปายบอกรายละเอียดชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก

จํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก อุปกรณในรานมีความสะอาด ผานการฆาเชื้อ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.68 รองลงมาไดแก พนักงานมีความรูและความชํานาญเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

และคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาลูกคาอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ สวน

ความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ มีชองทางชําระเงินมีความหลากหลาย ถูกตองและนาเชื่อถือ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการ

ใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยู

ในระดับดีมากจํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบ

คําถามและใหความชวยเหลือเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคือ พนักงานกริยาสุภาพ 

นารัก ยิ้มแยมตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ พนักงานใหคําแนะนําและแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ พนักงาน

มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
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การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี

มากจํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก พนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาท่ีแตกตาง

กันไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 รองลงมาคือ พนักงานคอยเอาใจใสลูกคาในแตละรายอยางดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และพนักงานรับฟงปญหาหรือขอซักถามของลูกคาอยางเต็มใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ พนักงานใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําตอบขอ

สงสัยของลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

ความไววางใจ (Assurance) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทุกขอ 

เรียงจากมากไปนอย ไดแก อุปกรณทันสมัย ปลอดภัย ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 

รองลงมาคือ ทานสามารถม่ันใจไดวาพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาในเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 ลูกคาสามารถเลือกพนักงานท่ีตนเองชื่นชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และภายในรานมีปายการัน

ตีรับรองคุณภาพสินคาท่ีใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตามลําดับ 

3. การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ ไดแก อันดับแรกคือการใหบริการของพนักงานท่ีดีมีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาการใชสินคาท่ีดี ปลอดภัยสงผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทานตองการจะทําผมในครั้งตอไป ทานจะนึกถึงราน

เสริมสวยท่ีทานชอบเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ทานจะกลับมาใชบริการท่ีรานเสริมสวยท่ี

ทานชอบอีกในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ลูกคาสามารถเลือกพนักงานท่ีตนเองชื่นชอบมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.43 รานท่ีมีชื่อเสียงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมสวยของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานจะแนะนํารานเสริมสวยท่ีทานชอบใชบริการใหแกคนรูจัก เพ่ือน 

และครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  ตามลําดับ 

  



11 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหา 

นครแตกตางกัน 

 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพศแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ Nail 

Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เนื่องจาก Nail Spa เปนธุรกิจ

ใหบริการจะใหบริการแกผูมาใชบริการโดยจะไมคํานึงถึงเพศใดเพศหนึ่ง โดยสามารถใหบริการแกผูมา

ใชบริการทุกคน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ สุคันโธ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานเสริมสวยในอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา พบวา ดาน

ประชากรศาสตร เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานเสริมสวยในอําเภอแมใจ 

จังหวัดพะเยา 

อายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะการดําเนินชีวิต และการ

เขาบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความแตกตางกันในแตละชวงอายุ สอดคลองกับ

การศึกษาของจิตนิรันดร วงละคร (2556) ไดพบวา อายุท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการใชสินคา

และบริการ เชน อุปกรณเสริมสวย รวมถึงการเขาใชบริการรานเสริมสวยตาง ๆ แตกตางกัน  

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของเขมจิรา กุลขํา (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการราน

เสริมสวยในอําเภอสมุย จังหวัดสุราษฏธานี ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา และรายไดโดยเฉลี่ย

ตอเดือนไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีใชมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย ซ่ึงในปจจุบันการใหขอมูล ขาวสาร

ตาง ๆ ผานชองทางท่ีหลากหลาย และการนําเสนอขอมูลสามารถทําไดงายข้ึน ทําใหสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดทุกกลุมทุกระดับการศึกษา 
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รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง

กับทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน (2558) กลาวไววา รายไดเปนตัวชี้วัดการมี

หรือไมมีความสามารถในการใชจายซ้ือสินคาหรือบริการ แมรายไดจะบงบอกถึงอํานาจการซ้ือ แต

รายไดไมสามารถคาดการณพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางแนนอน ดังนั้น ตัวแปรดาน

รายไดเฉลี่ยนตอเดือน จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ ไดแก คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได ความนาเช่ือถือ การ

ตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการของรานเสริมสวย ไดแก 

คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอารยา ลิมทวีสมเกียรติ ไดทําการศึกษาเรื่อง 

คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ดานการ

เอาใจใสของพนักงาน ดานความไววางใจ ดานการตอบสนองของพนักงาน ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได 

และดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับดีมากทุกดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพการ

ใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววาง ดานการตอบสนองของพนักงาน และดาน

คุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของสมฤดี ธรรมสุรัติ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการใหบริการ ดานการสรางความม่ันใจ

ใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภคตัดสินใจ

ใชบริการรานเสริมสวยท่ีมีบรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย อาจเปนเพราะวาทําใหเกิด

ความประทับใจแรกท่ีลูกคาไดพบเห็น และสามารถตอบโจทยในเรื่องการดูแลทรงผมใหสวยงาม และ

คํานึงถึงการเลือกใชสินคาท่ีปลอดภัยและสินคาท่ีใชภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย เหลาคนคา (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการคลินิกความงามของลูกคาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง โดยพบวาผูใชบริการหรือ

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความมีชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาคือ การใหบริการมีคุณภาพ และมี

บริการใหเลือกหลากหลาย 

 การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากธุรกิจ

รานเสริมสวยมีพนักงานผูใหบริการเปนผูขับเคลื่อนและตอบสนองตอความตองการโดยตรง เชน

พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถามและใหความชวยเหลือเปนอยางดี พนักงานกริยา

สุภาพ นารัก ยิ้มแยมตลอดเวลา รวมถึงพนักงานใหคําแนะนําและแกไขปญหาตาง ๆ ไดถูกตองและ

รวดเร็วทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของชัยสมพล ชาว

ประเสริฐ (2558) ไดกลาววา การบริการท่ีตรงกับความตองการคือการตอบสนองในสิ่งท่ีลูกคารองขอ

คาดหวังไวใหตรงตามตองการ ในสวนของการใหบริการท่ีนอกเหนือความตองการของลูกคานั้น เปน

การตอบสนองเกินกวาความคาดหวังของลูกคาซ่ึงสิ่งนี้จะเปนเรื่องท่ีทําใหลูกคาเกิดความรูสึก

ประทับใจ  

 การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริโภคตองการ

ไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงาน โดยท่ีพนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน

ไดดี พนักงานคอยเอาใจใสลูกคาในแตละรายอยางดี รวมถึงพนักงานรับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ลูกคาอยางเต็มใจ ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของของธีรภา เสาสุทธิ์ และ สุรชัย กุลวัฒนา 

(2559) ไดทําการศึกษา เรื่องการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีจําแนก

โดยพฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศหญิงในรานทําเล็บ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา 

ลูกคาหรือผูใชบริการใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสของพนักงาน มีการแนะนํา การบริการใหกับ

ลูกคาและพนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ รวมถึงพนักงานมีความสุภาพ นุมนวล การแตง

กายสะอาด พนักงานมีทักษะและเชี่ยวชาญในการใหบริการทาเล็บอยางถูกตอง  

 ความไววางใจ (Assurance) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากธุรกิจรานเสริมสวยปจจุบัน

ความนิยมและแพรหลายมากข้ึนทําใหผูบริโภคมีทางเลือกใชบริการท่ีหลากหลาย รานเสริมสวย

จําเปนตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยการสรางความไววางใจ เชน ผูบริโภคสามารถ

ม่ันใจไดวาพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาญเปนอยางดี ภายในรานมีอุปกรณทันสมัย ปลอดภัย ไมมี

สารอันตราย และมีปายการันตีรับรองคุณภาพสินคาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Zeithaml, 
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Parasuraman, & Berry (2010) ท่ีกลาววาการใหความไววางใจตอลูกคา คือ การสรางความเชื่อม่ัน

ใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรูความสามารถเปนอยางดีในการ

ใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช

การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดก็สามารถ

ชวยสรางความไววางใจใหกับลูกคาไดและยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริมล วัดศรี (2556) ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันเสริม

ความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานความภักดีและดาน

ความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันเสริมความงาม โดยดานความไววางใจมี

ผลสูงสุด รองลงมาคือดานความภักดี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. เจาของธุรกิจรานเสริมสวยควรใหความสําคัญกับผูบริโภคทุกกลุม ไมวาผูบริโภคจะเปน 

เพศชายหรือเพศหญิง ทุกชวงอายุใดก็ตาม ทุกระดับการศึกษา ท่ีมีรายได และอาชีพ ซ่ึงปจจุบัน

ผูบริโภคมีความตองการใชบริการรานเสริมสวยไมแตกตางกัน เพราะความตองการของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย จึงทําใหผูบริโภคทุกกลุมมีความตองการใชบริการรานเสริมสวย

เชนกัน 

2. คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได (Tangible)  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับเรื่องของ

บรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย สินคาและบริการมีความหลากหลาย และสินคาท่ีใช

ภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ดังนั้น เจาของธุรกิจรานเสริมสวยจึงควรใชสินคาท่ีมีชื่อเสียง

เปนท่ีรูจัก ผานการรับรองไดมาตรฐาน และบรรยากาศภายในรานสะอาด การไดรับความ

สะดวกสบาย มีการใช Digital Marketing และ Digital Channel ในการโปรโมทธุรกิจรานของตัวเอง

ใหเปนท่ีรูจัก สรางชื่อเสียงเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกคา  

3. ความนาเชื่อถือ (Reliability)   ผลการวิจัยพบวา อุปกรณในรานมีความสะอาด ผานการ

ฆาเชื้อ พนักงานมีความรูและความชํานาญเปนอยางดี มี และคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาลูกคา

อยางรวดเร็ว อยูในระดับดีมาก ดังนั้น ธุรกิจเสริมสวยควรคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ

เครื่องมือผานการฆาเชื้อ มีใบรับรองตางๆ รวมถึงพนักงานมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือสรางความ

นาเชื่อถือและไววางใจใหกับลูกคา 

4. การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) ธุรกิจเสริมสวยเนนการบริการโดยมี

พนักงานเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพ สิ่ง
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สําคัญคือพนักงานควรมีใจรักในงานบริการ คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือดวยความเต็มใจและ

สุภาพ  

5. การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) การเกิดข้ึนของ COVID-19 การดูแลความสะอาด 

และสุขอนามัยของท้ังพนักงานและลูกคาจะยิ่งเขมขนข้ึน สุขอนามัย และ Social Distancing สิ่ง

สําคัญลําดับแรกของธุรกิจเสริมสวย ดังนั้น พนักงานตองใสหนากากอนามัย และ Face Shield 

ตลอดเวลา รวมท้ังลูกคาตองใสหนากากอนามัยตลอดเวลาเชนกัน ทางรานควบคุมจํานวนผูใชบริการ

ภายในราน เวนระยะหางระหวางเกาอ้ีตัดผม หม่ันทําความสะอาดอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนพนักงาน

ควรสรางความประทับใจใหลูกคาท่ีเขามารับบริการภายในรานใหไดรับการเอาใจใสดูแลเปนอยางดี 

เชน พนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคา จดจําชื่อลูกคาแตละรายได มีการประชาสัมพันธ

ขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ  

6. ความไววางใจ (Assurance) รานเสริมสวยควรมีอุปกรณและผลิตภัณฑ ท่ี ทันสมัย 

ปลอดภัย มีมาตรฐาน ไมมีสารอันตราย รวมถึงพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาญเปนอยางดี เพ่ิมทักษะ

อาชีพ ผาน Live Streaming สรางโอกาสรานทําผมท่ัวประเทศเขาถึงความรู และ Upskill โดย

เทคโนโลยีจะมีบทบาทในธรุกิจเสริมสวยมากข้ึนเพ่ือสรางความไววางใจ  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น การวิจัยครั้งตอไปควร

ศึกษาพ้ืนท่ีใกลเคียงหรือในจังหวัดอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือหาความแตกตาง นําผลท่ีไดมา

ศึกษา ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจเสริมสวยใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุกพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานเสริมสวย ผูวิจัย

ควรเพ่ิมเติมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงลึก รวมถึงความตองการและความพึงพอใจท่ีแทจริงของลูกคาดวย 

3. ควรศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและสรางความ

แตกตางจากคูแขง และพัฒนารูปแบบรานเสริมสวยใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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