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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของรานเสริม

สวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใช

บริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน คํานวณจากสูตร

ของยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกและใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณและความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  สวน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (2) คุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การเอาใจใสของพนักงาน ความไววางใจ การตอบสนองของ

พนักงาน และคุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ การตัดสินใจ รานเสริมสวย 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the demographic characteristics that 

influence consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan 

area; and (2) to study the service quality of beauty salons that influence consumers' 

decision to use services in Bangkok metropolitan area. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was consumers who have used beauty salon services in Bangkok metropolitan area. 

The exact population was unknown. Calculated from Yamane's formula. The sample 

size was 400 people. Used a convenience sampling method and used the 

questionnaire as a tool for collecting data. The statistics used in data analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation.  Multiple regression 

analysis and One way ANOVA. 

 

Major Findings: (1) the demographic characteristics such as different age have 

influenced consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan 

area, differently with statistically significant at the 0.05 level.  But gender, education 

level, occupation, and monthly income, there were no difference in the influenced 

on consumers' decision to use beauty salon services in Bangkok metropolitan area 

with statistically significant at the 0.05 level; and (2)  the service quality of beauty 

salons that influenced consumers' decision to use services in Bangkok metropolitan 

area included empathy, assurance, responsiveness and tangible that influenced 

consumers' decision to use services in Bangkok metropolitan area, statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Service Quality, Decision, Beauty Salon 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีธุรกิจภาคบริการมีความเก่ียวของกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 

เปนอยางมาก เพราะถือเปนแหลงจางงานและแหลงรายไดหลักของประเทศ อุตสาหกรรมการผลิต

ตางใหความสําคัญและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจภาคบริการเพ่ิมมากข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 



3 

 

สงผลใหความตองการและพัฒนาการของธุรกิจบริการแตละประเภทเปลี่ยนแปลงไป จึงทําให

ผูประกอบการตองมีการปรับตัวเพ่ือการเติบโตและความม่ันคงของธุรกิจ แตธุรกิจภาคบริการของไทย 

ยังคงมีบทบาทอยางมากตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องสะทอน

จากสัดสวนตอ GDP ท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 55% ในป 2548 เปน 60% ในป 2561 (ฐิตา เภกานนท, 2563) 

โดยธุรกิจท่ีมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเจริญเติบโตสูง จะทําใหเกิดการจางงานและเกิดการกระจาย

รายไดตอประชาชน ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพรวมของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจ

เสริมความงามของไทยท่ีกําลังกลับมาขยายตัวไดอีกครั้ง หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

คลี่คลายลง โดยขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2565) ระบุวา ประเทศไทยมีรานเสริมสวยกวา 

120,000 ราน คิดเปนมูลคาตลาดกวา 60,000 ลานบาท เนื่องจากในปจจุบันผูคนเริ่มหันมาให

ความสําคัญกับการดูแลตนเองมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องของความสวยความงาม เพราะเปนการ

เสริมสรางบุคลิกภาพและความม่ันใจในการเขาสังคมและการดูแลความงามดานทรงผมถือเปนสิ่ง

สําคัญอันดับตน ๆ ของการดูแลดานความสวยความงาม ทุกคนตางตองการเสริมสรางทรงผมเพ่ือให

เขากับรูปราง หนาตา บุคลิกภาพ รวมไปถึงบทบาทหนาท่ีในการทํางานอยางเหมาะสม ซ่ึงความ

ตองการเหลานี้ถือเปนสวนสําคัญในการผลักดันธุรกิจเสริมสวยหรือธุรกิจรานทําผม เกิดการแขงขันสูง

ของธุรกิจทําใหเกิดตัวเลือกท่ีหลากหลายของผูรับบริการ 

 ธุรกิจเสริมสวยหรือธุรกิจรานทําผม (Beauty Salon Business) เปนบริการท่ีอยูคูกับคนท่ัว

โลกมายาวนานหลายรอยป เรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนทุกวัยไปแลว ไมวาจะบริการ

สระผม ตัด ดัด ยอมสีผม ไปจนถึงบํารุงผม และจัดแตงทรงผม กระแสความงามและการดูแลสุขภาพ

ท้ังชายหญิงในทุกเพศทุกวัยท่ีรักสวยรักงามตางตองการเขามาใชบริการรานเสริมสวยกันมากข้ึนใน

ปจจุบัน เพ่ือสงเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหดูดียิ่งข้ึนเปนสิ่งจําเปนควรใหความสําคัญ จึงทําให

ผูประกอบการรานเสริมสวยเล็งเห็นวา ธุรกิจบริการนี้สามารถสรางรายไดและกําไรไดเปนอยางดี โดย

ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังเปนท่ียอมรับถึงคุณภาพฝมือทามกลางกลุมประเทศอาเซียนและชาว

ตางประเทศ สงผลใหมีความตองการแรงงานดานนี้คอนขางสูง ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังคงตองมีการ

พัฒนาฝมือ และยกระดับการใหบริการเพ่ือสรางมาตรฐานสูสากลอยางสมบูรณแบบ (สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ องคการมหาชน, 2561)  

การประกอบธุรกิจนั้นตองมีท้ังคนท่ีประสบความสําเร็จและคนท่ีไมประสบความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจในธุรกิจรานเสริมสวยก็เชนกัน มีบางรายตองลมเลิกกิจการไปหรือประสบความ

ลมเหลวตั้งแตเริ่ม ดังนั้นธุรกิจรานเสริมสวยควรหาเทคนิคใหมเก่ียวกับการเสริมสวยท่ีทันสมัยพัฒนา

ฝมือของตนเองตลอดเวลาเพ่ือมาบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ และเพ่ือจูงใจลูกคาใหมาใชบริการผู

ประกอบอาชีพนี้ทําหนาท่ีเสริมแตงความงามใหกับผูมาใชบริการ ตรวจดูเสนผมและหนังศีรษะของ

ลูกคาและใหคําแนะนําการเสริมสวยท่ีเหมาะสมอยางจริงใจและซ่ือสัตยตอลูกคา เพ่ือพัฒนา
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ความกาวหนาของธุรกิจ โดยท่ัวไปมักจะมีปญหาหลัก ๆ ท่ีพบเห็นคือ (1) ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในราน 

ธุรกิจเสริมสวยจะตองทํางานกับคนหลายหนาหลายตา ตองปรับตัว และรับอารมณตาง ๆ ภายใน

ธุรกิจเสริมสวยตองมีชางเสริมสวยมากกวา 1 คน เพ่ือรองรับจํานวนลูกคาท่ีเขามาในแตละวันจะมี

สังคมในรานเกิดข้ึนท้ังสังคมท่ีดีและไมดีสังคมท่ีดีก็ดีไปสวนสังคมไมดี เชน การเกิดความคิดเห็นท่ีไม

ตรงกันในสังคมนี้ กอใหเกิดการไมพอใจกันจนไปถึงการทะเลาะกัน การท่ีจะหาชางฝมือดี มีใจรักการ

ใหบริการคอนขางหาไดยากและมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงทําใหผูประกอบการธุรกิจนี้หาความม่ันคงได

ยาก เพราะเม่ือชางท่ีมีฝมือดียายออกไป มักจะนําพาลูกคาประจําของชางติดไปดวย และ (2) ปญหาท่ี

เกิดจากคูแขงทางธุรกิจเสริมสวย ปจจุบันธุรกิจเสริมสวยเกิดข้ึนอยางมากมาย ซ่ึงมีท้ังรานใหญจนไป

ถึงรานเล็ก ๆ ตางก็ตองการใหลูกคาเขามาใชบริการในรานของตน จึงไดงัดรูปแบบเชิงกลยุทธตาง ๆ 

มาใช เชน การตกแตงสีสันของรานใหดึงดูดความสนใจลูกคา การตัดราคาเพ่ือดึงดูดลูกคาทุกระดับ

รายได เปนตน แตท่ีสิ่งสําคัญยิ่งกวาก็คือการบริการท่ีดีเดน รักษาภาพลักษณ และเสริมคุณภาพ

ภายในรานของตนเองใหพัฒนาอยูตลอด (สยามอาชีพ, 2022) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจเสริมสวยมีการแขงขันสูงและเติบโตข้ึนทุกป 

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเสริมสวยตองมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เนื่องจากพนักงานเปนตัว

ขับเคลื่อนสําคัญในธุรกิจ หากพนักงานไมมีความชํานาญหรือใหบริการไมดีก็จะทําใหผูบริโภคไป

เลือกใชบริการรานเสริมสวยอ่ืน ๆ ได อีกท้ังเพ่ือใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเสรมิสวยเพ่ือไปพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ และเพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยโดยมีการบริการ

ท่ีมีคุณภาพเปนพ้ืนฐานท่ีเปนหัวใจสําคัญ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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2. คุณภาพการใหบริการ ไดแก คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของ

พนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดังนี้ โดยตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน และ 2) คุณภาพการใหบริการ ประกอบไปดวย คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได ความ

นาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงไดทําการคํานวณเพ่ือกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรของ (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2560) และไดกําหนดคาความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิน 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ิมจํานวนขนาดตัวอยาง 5% ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 

คน รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ รานเสริมสวยท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนเดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือนธันวาคม 2566  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะประชากรศาสตรและคุณภาพการใหบริการของรานเสริมสวยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. เพ่ือใชเปนแนวทางใหกับผูใหบริการรานเสริมสวยนําผลการวิจัยไปปรับปรุงเลือกใชให

สอดคลองกับกลยุทธของธุรกิจและพัฒนาในสวนของคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหผูบริโภคหรือ

กลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจใชบริการ เชื่อม่ัน และไววางใจ เกิดความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด 

3. การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการรานเสริมสวย โดยสามารถนําไป

ประยุกตใชกับการวางแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางใหธุรกิจรานเสริมสวยมีนโยบายท่ีจะขับเคลื่อนกล

ยุทธท่ีมุงตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือกาวสูการเปนธุรกิจเสริมสวยอยางมือ

อาชีพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                                                     

          ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

                     

 

 

 

 

  

                                                                         

                                                                 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

  

  

        ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดับการศึกษา  

  4. อาชีพ 

  5. รายไดตอเดือน 

คุณภาพการใหบริการ 

1. คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได 

2. ความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองของพนักงาน 

4. การเอาใจใสของพนักงาน 

5. ความไววางใจ 

  

 
 
 

 การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยและไดเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 4. ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจเสริมสวย 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis Testing) ตามกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยวิเคราะหขอมูลผานทางโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะหทางสถิติ และสรุปขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห 

ขอมูลดังนี้  

1. การวิ เคราะห ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ นา (Descriptive Statistics) โดยแจกแจงความ ถ่ี  

(Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ดานคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 การวิเคราะหสถิติคา Independent t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของแบบสอบถามสวนท่ี 1 ไดแก ลักษณะสวนบุคคล

ดานเพศ  
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2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบ ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันเพ่ือทดสอบสมมติฐานของ

แบบสอบถามสวนท่ี1 ไดแก ลักษณะสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

2.3 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ไดแก (1) คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได (2) ความนาเชื่อถือ 

(3) การตอบสนองของพนักงาน (4) การเอาใจใสของพนักงาน และ (5) ความไววางใจ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือ เพศชาย 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00  

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 31- 40 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 

รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 อายุ 20 - 30 ป จํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 18.50 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และอายุมากกวา 60 ป 

จํานวน 8 คน คิด เปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 258 

คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 18.75 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 36.00 รองลงมาคือ อาชีพเจาของกิจการ / ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 21.75 อาชีพรับราชการ / พนักงานของรัฐ / ลูกจางประจําของรัฐ จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจางประจํารัฐวิสาหกิจ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

และ อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท 

จํานวน 135 คน คิด เปนรอยละ 33.75 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

จํานวน 97 คน คิดเปน รอยละ 24.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 60,000 บาท จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 80,001 บาทข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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2. ดานคุณภาพการใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู

ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู

ในระดับดีมากทุกดาน อันดับแรกไดแก ดานความไววางใจ (Tangible) คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

รองลงมา ไดแก ความนาเชื่อถือ (Reliability) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และการเอาใจใสของพนักงาน 

(Empathy) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานการ

ตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ตามลําดับ 

คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก

จํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอยไดแก บรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 รองลงมาคือ สินคาและบริการมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และสินคาท่ีใช

ภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นใน

ระดับดี คือ ในรานมีปายบอกรายละเอียดชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก

จํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก อุปกรณในรานมีความสะอาด ผานการฆาเชื้อ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.68 รองลงมาไดแก พนักงานมีความรูและความชํานาญเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

และคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาลูกคาอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ สวน

ความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ มีชองทางชําระเงินมีความหลากหลาย ถูกตองและนาเชื่อถือ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการ

ใหบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยู

ในระดับดีมากจํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบ

คําถามและใหความชวยเหลือเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคือ พนักงานกริยาสุภาพ 

นารัก ยิ้มแยมตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ พนักงานใหคําแนะนําและแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ พนักงาน

มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
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การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ

รานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี

มากจํานวน 3 ขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก พนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาท่ีแตกตาง

กันไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 รองลงมาคือ พนักงานคอยเอาใจใสลูกคาในแตละรายอยางดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และพนักงานรับฟงปญหาหรือขอซักถามของลูกคาอยางเต็มใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 ตามลําดับ สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี คือ พนักงานใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําตอบขอ

สงสัยของลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

ความไววางใจ (Assurance) ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการใหบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทุกขอ 

เรียงจากมากไปนอย ไดแก อุปกรณทันสมัย ปลอดภัย ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 

รองลงมาคือ ทานสามารถม่ันใจไดวาพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาในเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 ลูกคาสามารถเลือกพนักงานท่ีตนเองชื่นชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และภายในรานมีปายการัน

ตีรับรองคุณภาพสินคาท่ีใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตามลําดับ 

3. การตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ ไดแก อันดับแรกคือการใหบริการของพนักงานท่ีดีมีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาการใชสินคาท่ีดี ปลอดภัยสงผลตอ

การตัดสินใจของลูกคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทานตองการจะทําผมในครั้งตอไป ทานจะนึกถึงราน

เสริมสวยท่ีทานชอบเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ทานจะกลับมาใชบริการท่ีรานเสริมสวยท่ี

ทานชอบอีกในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ลูกคาสามารถเลือกพนักงานท่ีตนเองชื่นชอบมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.43 รานท่ีมีชื่อเสียงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมสวยของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานจะแนะนํารานเสริมสวยท่ีทานชอบใชบริการใหแกคนรูจัก เพ่ือน 

และครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหา 

นครแตกตางกัน 

 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริม

สวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพศแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ Nail 

Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เนื่องจาก Nail Spa เปนธุรกิจ

ใหบริการจะใหบริการแกผูมาใชบริการโดยจะไมคํานึงถึงเพศใดเพศหนึ่ง โดยสามารถใหบริการแกผูมา

ใชบริการทุกคน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ สุคันโธ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานเสริมสวยในอําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา พบวา ดาน

ประชากรศาสตร เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานเสริมสวยในอําเภอแมใจ 

จังหวัดพะเยา 

อายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะการดําเนินชีวิต และการ

เขาบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความแตกตางกันในแตละชวงอายุ สอดคลองกับ

การศึกษาของจิตนิรันดร วงละคร (2556) ไดพบวา อายุท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการใชสินคา

และบริการ เชน อุปกรณเสริมสวย รวมถึงการเขาใชบริการรานเสริมสวยตาง ๆ แตกตางกัน  

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของเขมจิรา กุลขํา (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการราน

เสริมสวยในอําเภอสมุย จังหวัดสุราษฏธานี ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา และรายไดโดยเฉลี่ย

ตอเดือนไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวย การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีใชมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย ซ่ึงในปจจุบันการใหขอมูล ขาวสาร

ตาง ๆ ผานชองทางท่ีหลากหลาย และการนําเสนอขอมูลสามารถทําไดงายข้ึน ทําใหสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดทุกกลุมทุกระดับการศึกษา 
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รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง

กับทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน (2558) กลาวไววา รายไดเปนตัวชี้วัดการมี

หรือไมมีความสามารถในการใชจายซ้ือสินคาหรือบริการ แมรายไดจะบงบอกถึงอํานาจการซ้ือ แต

รายไดไมสามารถคาดการณพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางแนนอน ดังนั้น ตัวแปรดาน

รายไดเฉลี่ยนตอเดือน จึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ ไดแก คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได ความนาเช่ือถือ การ

ตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการของรานเสริมสวย ไดแก 

คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และความไววางใจ ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอารยา ลิมทวีสมเกียรติ ไดทําการศึกษาเรื่อง 

คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ดานการ

เอาใจใสของพนักงาน ดานความไววางใจ ดานการตอบสนองของพนักงาน ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได 

และดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับดีมากทุกดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพการ

ใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววาง ดานการตอบสนองของพนักงาน และดาน

คุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของสมฤดี ธรรมสุรัติ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการใหบริการ ดานการสรางความม่ันใจ

ใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 คุณภาพส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภคตัดสินใจ

ใชบริการรานเสริมสวยท่ีมีบรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย อาจเปนเพราะวาทําใหเกิด

ความประทับใจแรกท่ีลูกคาไดพบเห็น และสามารถตอบโจทยในเรื่องการดูแลทรงผมใหสวยงาม และ

คํานึงถึงการเลือกใชสินคาท่ีปลอดภัยและสินคาท่ีใชภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึง
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สอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย เหลาคนคา (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการคลินิกความงามของลูกคาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง โดยพบวาผูใชบริการหรือ

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความมีชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาคือ การใหบริการมีคุณภาพ และมี

บริการใหเลือกหลากหลาย 

 การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการราน

เสริมสวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากธุรกิจ

รานเสริมสวยมีพนักงานผูใหบริการเปนผูขับเคลื่อนและตอบสนองตอความตองการโดยตรง เชน

พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถามและใหความชวยเหลือเปนอยางดี พนักงานกริยา

สุภาพ นารัก ยิ้มแยมตลอดเวลา รวมถึงพนักงานใหคําแนะนําและแกไขปญหาตาง ๆ ไดถูกตองและ

รวดเร็วทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของชัยสมพล ชาว

ประเสริฐ (2558) ไดกลาววา การบริการท่ีตรงกับความตองการคือการตอบสนองในสิ่งท่ีลูกคารองขอ

คาดหวังไวใหตรงตามตองการ ในสวนของการใหบริการท่ีนอกเหนือความตองการของลูกคานั้น เปน

การตอบสนองเกินกวาความคาดหวังของลูกคาซ่ึงสิ่งนี้จะเปนเรื่องท่ีทําใหลูกคาเกิดความรูสึก

ประทับใจ  

 การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริโภคตองการ

ไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงาน โดยท่ีพนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน

ไดดี พนักงานคอยเอาใจใสลูกคาในแตละรายอยางดี รวมถึงพนักงานรับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ลูกคาอยางเต็มใจ ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของของธีรภา เสาสุทธิ์ และ สุรชัย กุลวัฒนา 

(2559) ไดทําการศึกษา เรื่องการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีจําแนก

โดยพฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศหญิงในรานทําเล็บ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา 

ลูกคาหรือผูใชบริการใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสของพนักงาน มีการแนะนํา การบริการใหกับ

ลูกคาและพนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ รวมถึงพนักงานมีความสุภาพ นุมนวล การแตง

กายสะอาด พนักงานมีทักษะและเชี่ยวชาญในการใหบริการทาเล็บอยางถูกตอง  

 ความไววางใจ (Assurance) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากธุรกิจรานเสริมสวยปจจุบัน

ความนิยมและแพรหลายมากข้ึนทําใหผูบริโภคมีทางเลือกใชบริการท่ีหลากหลาย รานเสริมสวย

จําเปนตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยการสรางความไววางใจ เชน ผูบริโภคสามารถ

ม่ันใจไดวาพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาญเปนอยางดี ภายในรานมีอุปกรณทันสมัย ปลอดภัย ไมมี

สารอันตราย และมีปายการันตีรับรองคุณภาพสินคาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Zeithaml, 
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Parasuraman, & Berry (2010) ท่ีกลาววาการใหความไววางใจตอลูกคา คือ การสรางความเชื่อม่ัน

ใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรูความสามารถเปนอยางดีในการ

ใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช

การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดก็สามารถ

ชวยสรางความไววางใจใหกับลูกคาไดและยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริมล วัดศรี (2556) ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันเสริม

ความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานความภักดีและดาน

ความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันเสริมความงาม โดยดานความไววางใจมี

ผลสูงสุด รองลงมาคือดานความภักดี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. เจาของธุรกิจรานเสริมสวยควรใหความสําคัญกับผูบริโภคทุกกลุม ไมวาผูบริโภคจะเปน 

เพศชายหรือเพศหญิง ทุกชวงอายุใดก็ตาม ทุกระดับการศึกษา ท่ีมีรายได และอาชีพ ซ่ึงปจจุบัน

ผูบริโภคมีความตองการใชบริการรานเสริมสวยไมแตกตางกัน เพราะความตองการของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย จึงทําใหผูบริโภคทุกกลุมมีความตองการใชบริการรานเสริมสวย

เชนกัน 

2. คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได (Tangible)  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับเรื่องของ

บรรยากาศภายในรานสะอาด สะดวกสบาย สินคาและบริการมีความหลากหลาย และสินคาท่ีใช

ภายในรานเปนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก ดังนั้น เจาของธุรกิจรานเสริมสวยจึงควรใชสินคาท่ีมีชื่อเสียง

เปนท่ีรูจัก ผานการรับรองไดมาตรฐาน และบรรยากาศภายในรานสะอาด การไดรับความ

สะดวกสบาย มีการใช Digital Marketing และ Digital Channel ในการโปรโมทธุรกิจรานของตัวเอง

ใหเปนท่ีรูจัก สรางชื่อเสียงเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกคา  

3. ความนาเชื่อถือ (Reliability)   ผลการวิจัยพบวา อุปกรณในรานมีความสะอาด ผานการ

ฆาเชื้อ พนักงานมีความรูและความชํานาญเปนอยางดี มี และคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาลูกคา

อยางรวดเร็ว อยูในระดับดีมาก ดังนั้น ธุรกิจเสริมสวยควรคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ

เครื่องมือผานการฆาเชื้อ มีใบรับรองตางๆ รวมถึงพนักงานมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือสรางความ

นาเชื่อถือและไววางใจใหกับลูกคา 

4. การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) ธุรกิจเสริมสวยเนนการบริการโดยมี

พนักงานเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพ สิ่ง
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สําคัญคือพนักงานควรมีใจรักในงานบริการ คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือดวยความเต็มใจและ

สุภาพ  

5. การเอาใจใสของพนักงาน (Empathy) การเกิดข้ึนของ COVID-19 การดูแลความสะอาด 

และสุขอนามัยของท้ังพนักงานและลูกคาจะยิ่งเขมขนข้ึน สุขอนามัย และ Social Distancing สิ่ง

สําคัญลําดับแรกของธุรกิจเสริมสวย ดังนั้น พนักงานตองใสหนากากอนามัย และ Face Shield 

ตลอดเวลา รวมท้ังลูกคาตองใสหนากากอนามัยตลอดเวลาเชนกัน ทางรานควบคุมจํานวนผูใชบริการ

ภายในราน เวนระยะหางระหวางเกาอ้ีตัดผม หม่ันทําความสะอาดอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนพนักงาน

ควรสรางความประทับใจใหลูกคาท่ีเขามารับบริการภายในรานใหไดรับการเอาใจใสดูแลเปนอยางดี 

เชน พนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคา จดจําชื่อลูกคาแตละรายได มีการประชาสัมพันธ

ขาวสารใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ  

6. ความไววางใจ (Assurance) รานเสริมสวยควรมีอุปกรณและผลิตภัณฑ ท่ี ทันสมัย 

ปลอดภัย มีมาตรฐาน ไมมีสารอันตราย รวมถึงพนักงานมีความรูและเชี่ยวชาญเปนอยางดี เพ่ิมทักษะ

อาชีพ ผาน Live Streaming สรางโอกาสรานทําผมท่ัวประเทศเขาถึงความรู และ Upskill โดย

เทคโนโลยีจะมีบทบาทในธรุกิจเสริมสวยมากข้ึนเพ่ือสรางความไววางใจ  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น การวิจัยครั้งตอไปควร

ศึกษาพ้ืนท่ีใกลเคียงหรือในจังหวัดอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือหาความแตกตาง นําผลท่ีไดมา

ศึกษา ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจเสริมสวยใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุกพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานเสริมสวย ผูวิจัย

ควรเพ่ิมเติมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงลึก รวมถึงความตองการและความพึงพอใจท่ีแทจริงของลูกคาดวย 

3. ควรศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและสรางความ

แตกตางจากคูแขง และพัฒนารูปแบบรานเสริมสวยใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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