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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางธุรกิจและความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ (2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ และ (3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการและความสําเร็จใน การดําเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 1,216 ราย คํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ  ทาโร ยามาเน ได

กลุมตัวอยางจํานวน 301 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ดวยแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหคาที การวิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางธุรกิจและความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ 

ขนาดของกิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ (3) กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เม่ือจําแนกเปน

รายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า 

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา  

คําสําคัญ: กลยุทธทางธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดบึงกาฬ 



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study opinions about business strategies 

and success of small and medium business entrepreneurs in Bueng Kan Province; (2) 

To study compare and factors affecting the success of small and medium business 

operations in Bueng Kan Province; and (3) to study the correlation between the 

business strategies of entrepreneurs and success in small and medium business  

operations in Bueng Kan Province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

is small and medium business entrepreneurs 1,216 in Bueng Kan Province. The 

sample was calculated according to Taro Yamane’s formula, which resulted in a 

sample size of 301 people. Purposive sampling with questionnaires was used as a 

data collection tool. The statistics used in the analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test,F-test, and multiple regression analysis. 

t-value analysis, f-value analysis, and normal multiple regression analysis.  

 Major finding: (1) opinions about business strategies and success of small and 

medium business entrepreneurs in Bueng Kan Province overall, at a high level;                

(2) Respondents with different genders, ages, educational levels, length of time in 

business, business type, business size, and number of employees will have an 

insignificant effect on business success. Statistically significant at the 0.05 level; and 

(3) business strategies of entrepreneurs are significantly related to the success of 

small and medium business entrepreneurs business operations in Bueng Kan 

Province at the 0.05 level, with the correlation at a relatively low level and in the 

same direction. When classified into each aspect, it was found that strategies for 

creating differentiation, strategies for improving products and services, low-cost 

strategies, strategies for building relationships with customers, and innovation 

strategies were related to success in operating SME businesses in Bueng  
 

Keywords: Business Strategy, Small and Medium Business entrepreneurs,           

Bueng Kan Province 
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคปจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือท่ีเรียกกันวา SMEs 

ไม ได เปน เพียงกิจการท่ีสนับสนุนการเจริญ เติบ โตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท านั้ น                       

แตยังมีบทบาทสําคัญมากข้ึนในระดับธุรกิจภาคประชาชนท่ีนําไปสูการกระจายรายไดท่ีดีข้ึนตอ                     

ระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโตไดอยางยังยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 12 ป 

พ.ศ. 2560-2564 ตามยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน           

(ธนพล กอฐานะ, 2561) ดังนั้น ผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางๆ จึงตอง

ปรับตัวใหกาวทันตามความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคขององคการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) เปนการประกอบการ ด าน อุตสาหกรรมการเกษตร และการบริการ                    

เปนการผลิตสินคาการจัดการการตลาดและการบริการตางๆ (จารุพร ขันธนันท และวสุธิดา นุริตมนต, 

2562) ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลายมาเปนองคกรท่ีมีบทบาทในการชวยลดความ

เสี่ยงใหแกเศรษฐกิจดวยการเชื่อมโยงการผลิตกับผูผลิตรายใหญในลักษณะของการรับชวงผลิต        

และท่ีสําคัญธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือจุดกําเนิดของการเริ่มดําเนินการของผูประกอบการ

รายใหม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562 ) พรอมท้ังคุณลักษณะของ

ผูประกอบการและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีดี ควรมี

ความคลองตัวในการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ัวไปของเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศธุรกิจ 

SMEs ลักษณะของผูประกอบการท่ีดีท่ีประสบความสําเร็จประกอบดวย 7 ลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก            

1) ความตองการความสําเร็จ 2) การยอมรับความเสี่ยง 3) ความม่ันใจในตนเอง 4) ความรู

ค วามสามารถความใฝ รู  5) ความอดทน  6) เงินลงทุ น  และ 7) ความ คิด เชิ งนวัตกรรม                    

(Amran Awanget al., 2010) 

 จังหวัดบึงกาฬเปนจังหวัดชายแดนตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี

ติดตอกับแขวงบอลิคําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามความยาวแมนํ้ าโขง              

120 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 อําเภอ 53 ตําบล 617 หมูบาน 17 เทศบาลตําบล 39 

องคการบริหารสวนตําบล 1 เทศบาลเมือง และ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด มีจุดผานแดนถาวร 1 จุด 

และจุดผอนปรน 2 จุด อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 751 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีรวมท้ังหมด 4,305.746 

ตารางกิโลเมตร หรือ 2,690,625 ไร จากการวิเคราะหศักยภาพและโอกาส ของจังหวัดบึงกาฬ พบวา 

จังหวัดบึงกาฬมีสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมดานการคา การลงทุน การทองเท่ียวกับประเทศ

เพ่ือนบานในกลุมประเทศอนุภาคลุมนํ้าโขง นอกจากสถานท่ีตั้ง ทางภูมิศาสตรท่ีมีความเหมาะสมแลว 

สภาพท่ัวไปของจังหวัดบึงกาฬยังมีความอุดมสมบูรณ ทางดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม            

มีความเหมาะสมในการสงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชนดานการเกษตรกรรม            
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และมีความเหมาะสมในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการทองเท่ียวเชิงนิ เวศ            

การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตามวิถีชีวิตลุมนํ้าโขง 

จากความโดดเดนท้ังดานศักยภาพและโอกาสของจังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬจึงไดกําหนดกรอบทิศ

ทางการพัฒนาจังหวัด มุงสูการเปน “เมืองยางพารา การเกษตรกาวหนา ประตูการคาอินโดจีน และ

การทองเท่ียววิถีชีวิตลุมนํ้าโขง” มีการแปรรูปยางพารา การเกษตรกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเปนระบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ

เมืองชายแดน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการคา การบริการ และการลงทุน รวมท้ัง

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียววิถีชีวิตลุมนํ้าโขงและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือเปน การสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ การเชื่อมโยงเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ อันเปนผลจากการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย – ลาว (บึงกาฬ - บอลิคําไซ) ท่ีจะแลวเสร็จ

ในเร็ววันนี้ จํานวนการจดจัดตั้งใหมของหางหุนสวนบริษัทมีแนวโนมมากข้ึนในอนาคต เพ่ือรองรับ   

การขยายตัวของเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ 

 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ         

การดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือศึกษากลยุทธธุรกิจของ

ผูประกอบการ และศึกษาความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงนํามาศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ และความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม หรือผูท่ีสนใจจะลงทุน สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนใน         

การดําเนินธุรกิจให ประสบความสําเร็จได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจและความสําเร็จของผูประกอบการ               

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ และความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอกลยุทธ

ธุรกิจอยูในระดับมาก 
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 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน 

 3. กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ            

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลท่ีสามารถเชื่อถือได                

เชน เอกสาร วารสาร ตํารา บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาใน

ประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจ

ของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

ดานพ้ืนท่ี 

 จังหวัดบึงกาฬ 

ดานประชากร 

ประชากร คือ SMEs ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 1,216 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม – บึงกาฬ, 2566) 

กลุมตัวอยาง คือ SMEs ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 301 ราย โดยใชการหากลุมตัวอยาง ตาม

สูตรของ Taro Yamane (1973) 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรตน                  ตัวแปรตาม    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธทางธุรกิจท่ีสงผลสูความสําเร็จ ของผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  ในจังหวัดบึงกาฬ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับ SMEs 

 2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1)เพศ  

2)อายุ  

3)ระดับการศึกษา  

4)ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการนี้  

5)รูปแบบของธุรกิจ  

6)ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

ของผูประกอบการ  

7)ทุนจดทะเบียน  

8)จํานวนพนักงาน 

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

1)ความสําเร็จดานกระบวนการ

ภายในของกิจการ 

2) ความสําเร็จดานการเติบโตของ

กิจการ 

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

1)กลยุทธสรางความแตกตาง  

2)กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ  

3)กลยุทธตนทุนตํ่า  

4)กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

5)กลยุทธนวัตกรรม 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ 5-10 ป มีรูปแบบกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ประกอบธุรกิจบริการ เปน

วิสาหกิจขนาดยอม และมีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D = 0.347) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานกลยุทธตนทุนต่ํา 

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.32, S.D = 0.468) รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา (  = 4.28, S.D = 0.461) และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง (  = 4.22,           

S.D = 0.546) โดยมีรายละเอียดคือ 

 ดานกลยุทธสรางความแตกตาง โดยภาพรวม อยู ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22,              

S.D = 0.546) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการมีนโยบายการใหบริการอยางรวดเร็ว

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.29, S.D = 0.707) 

รองลงมาคือในขอ “สรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง” (  = 4.21, S.D = 0.686) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “สรางคุณภาพของสินคาหรือบริการให เหนือกวาคูแขง” (  = 4.19,              

S.D = 0.714) 

 ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, 

S.D = 0.486) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแต

วัตถุดิบ จนถึงการสงมอบ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.33, S.D = 0.659) รองลงมาคือในขอ 

“กิจการเสะหาชองทางการจําหนายใหมๆอยู เสมอ” (  = 4.29, S.D = 0.663) และนอยท่ีสุด               

คือ  ขอ “กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ” (  = 4.16, S.D = 0.727) 

 ดานกลยุทธตนทุนตํ่า โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.32, S.D = 0.468) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการศึกษาขอมูลเพ่ือเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรภายในองคกร 

รวมถึงของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการตางๆใหมีมูลคาข้ึนมา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.37, 

S.D = 0.649) รองลงมาคือในขอ “มีการวางแผนการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด” 

(  = 4.33, S.D = 0.670) และนอยท่ีสุด คือในขอ “นโยบายดานราคาสินค าและบริการมี                 

การเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด” (  = 4.28, S.D = 0.681) 

 ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28, 

S.D = 0.461) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการใหความสําคัญตอลูกคามาเปนอันดับ
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แรก” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.32, S.D = 0.640) รองลงมาคือในขอ “ใหความสําคัญตอ

การปฏิบั ติ ไดตรงตามท่ีนัดหมายไว กับลูกคา” (  = 4.31, S.D = 0.706) และนอยท่ีสุด คือ                

ขอ “กิจการเก็บขอมูลลูกคาและการซ่ือสินคาและบริการของลูกคาไว เพ่ือใชในการวิเคราะห              

ความตองการของลูกคา” (  = 4.21, S.D = 0.694) 

 ดานกลยุทธนวัตกรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D = 0.472) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ

ตางๆในการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.26, S.D = 0.715) รองลงมาคือในขอ   

“มีการฝกอบรมและพัฒ นาการเรียนรู ของพนั กงานอยู เสมอ” (  = 4.25, S.D = 0.688)               

และนอยท่ีสุดคือในขอ “เสริมสรางการมีสวนรวมของลูกคาและพนักงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวกลาง 

เชน การแสดงความคิดเห็นผาน Application” (  = 4.20, S.D = 0.715) 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจSMES ในจังหวัดบึงกาฬ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D = 0.415) เม่ือ

จําแนกเปนรายดานพบวา ดานกระบวนการภายใน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.28,                

S.D = 0.490) แ ล ะ รอ งล งม า คื อ ด า น ก าร เติ บ โต ข อ ง กิ จ ก า ร  (  = 4.25, S.D = 0.497)                  

โดยมีรายละเอียด คือ 

 ดานกระบวนการภายใน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28, S.D = 0.490) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “หนวยงานของทานสามารถลดคาใชจายในการบริหารงาน

โดยรวมได” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.31, S.D = 0.675) รองลงมาคือในขอ “หนวยงาน

ของทานสามารถเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยี่นตอการลดทุน” (  = 4.28, S.D = 0.705) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “หนวยงานของทานสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี”            

(  = 4.26, S.D = 0.678) 

 ดานการเติบโตของกิจการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25, S.D = 0.497) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการของทานมีลูกคาเพ่ิมข้ึน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(  = 4.27, S.D = 0.687) รองลงมาคือในขอ “กิจการของทานมีผลประกอบการท่ีสู งข้ึน”            

(  = 4.26, S.D = 0.689) และนอย ท่ีสุด คือในขอ “กิจการของท าน เปน ท่ีรู จักมากยิ่ ง ข้ึน”                  

(  = 4.22, S.D = 0.737) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอ

กลยุทธธุรกิจอยูในระดับมาก ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
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เก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน

พบวา ดานกลยุทธตนทุนตํ่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธ

กับลูกคา  และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง  

  4.2 ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา              

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ ขนาด

ของกิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  4.3 กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ 

SMEs ในจั งหวัดบึ งกาฬ ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา กลยุทธธุร กิจของผูประกอบการ                           

มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและ

บริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และ กลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธ

ความสัมพันธกับ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ                  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอกลยุทธ

ธุรกิจอยูในระดับมาก ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 

ดานกลยุทธตนทุนตํ่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา  

และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Siriwan U. et al. 

(2013) ซ่ึงสามารถสรุปไดวารูปแบบกลยุทธของกิจการ หมายถึง กลยุทธการดําเนินกิจการของ              

ผูประกอบธุรกิจในจังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 1) กลยุทธสรางความแตกตาง หมายถึง การสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการ ใหมีความโดดเดนเปน

เอกลักษณแตกตางจากคูแขง  สรางความพึงพอใจใหลูกคา 2) กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ 

หมายถึง การปรับปรุงสินคาและบริการอยูเสมอ เนนคุณภาพสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงการ

สงมอบ 3) กลยุทธตนทุนต่ํา หมายถึง การวางแผนใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงาน เครื่องจักร 

เครื่องมือ อุปกรณ และสถานท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดการสูญเสียในกระบวนการตางๆ ของ

การผลิต 4) กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา หมายถึง การใหความสําคัญตอลูกคา มีการสราง
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ความสัมพันธเชื่อมโยงกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 5) กลยุทธนวัตกรรม หมายถึง การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกระบวนการตางๆ ของธุรกิจ ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูในเทคโนโลยีใหม 

เพ่ือใหเกิดการสรางสรรคผลงาน ท่ีมีนวัตกรรมใหมๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ เกิดสุข 

(2565) ไดทําการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) กลุมธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา       

ระดับการจัดการธุรกิจ กลยุทธการจัดการธุรกิจ และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (SMEs)           

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ ขนาดของ

กิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล มธุรส (2563) ไดทําการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทย ไมมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2561) ไดทําการศึกษากลยุทธการพัฒนาเพ่ือความอยูรอด

และเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไมไดสงผลตอภาวะความอยูรอดและเติบโตใหแตกตางกัน 

 3. กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ                

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและ

บริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และ กลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธ

ความสัมพันธกับ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนะพัฒน วิริต (2564) ไดทําการศึกษา

คุณลักษณะและกลยุทธของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจบริษัทรับเหมา

กอสรางในสภาวะวิกฤตโควิด-19 ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา กลยุทธธุรกิจของ

ผูประกอบการคือ กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนตํ่า และกลยุทธสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาท่ีสงผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจบริษัทรับเหมากอสรางในสภาวะวิกฤตโควิด-19 ไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
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(2565) ไดทําการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) กลุมธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา             

การจัดการธุรกิจและกลยุทธการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ (SMEs) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ดานกลยุทธสรางความแตกตาง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรสรางภาพลักษณของ

สินคาและบริการให โดดเดน รวมถึงสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการให เหนือกวาคูแขง                  

เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 

 2) ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการปรับปรุง

คุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ และเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบ จนถึง           

การสงมอบ 

 3) ดานกลยุทธตนทุนตํ่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรทําการศึกษามูลคาของ

ผลิตภัณฑในตลาดของคูแขง และคอยสืบหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีตนทุนท่ีตําลง เพ่ือท่ีจะสามารถเปนผูนํา

ทางการตลาดในดานราคาได 

 4) ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเก็บขอมูล

ลูกคาและการซ่ือสินคาและบริการของลูกคาไว เพ่ือใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา  

 5) ดานกลยุทธนวัตกรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ลูกคาและพนักงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวกลาง เชน การแสดงความคิดเห็นผาน Application 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดบึง

กาฬ เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีหลากหลายท่ีเปนปจจัยใหเกิดความสําเร็จ 

 2) ควรทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือนําไปสูความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬตอไป 



11 

 

 

บรรณานุกรม 

ชาญศักดิ์ เกิดสุข. (2565). รูปแบบกลยุทธในการบริหารจัดการของสวนประสมทางการตลาดใน             

การดําเนินธุรกิจของ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคไทยแลนด 4.0              

ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ, 8(1), 

366-379. 

ธนะพัฒน วิริต. (2565). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ SMEs จากสภาวะการแพร

ระบาด โรคโควิด-19 ของผูประกอบการในจังหวัดปทุมธานี. วารสารนวัตกรรมการศึกษา

และการวิจัย, 6(2), 458-473. 

ธนพล กอฐานะ.(2561). ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียงกับผลการ

ดําเนินงานแบบสมดุลของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, 14(3), 106-115. 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ. (2561). กลยุทธการพัฒนาเพ่ือความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตจังหวัดเพชรบุรี. งานวิจัยทุนสนับสนุน, มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 

สุวิมล มธุรส. (2563) ปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

พ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรังสิต. 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2562). มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศของ SMEs หรือGDP SMEs ในไตรมาสแรกของป 2559. จากแหลงท่ีมา: 

http://www.sme.go.th/ 

Amran  Awang,  Abdul  Rashid  Said  Asghar,  &  Khairul  Anwar  Subari. (2010). Study  

of  Distinctive Capabilities and Entrepreneurial Orientation on Return on 

Sales among Small and Medium Agro-Based Enterprises (SMAEs) in 

Malaysia. International Business Research,3(2),34-48 

Siriwan, U. et al. (2013). The management of the small and medium enterprises 

to achievement competitive advantage in northern Thailand. Conference 

of the International Journal of Arts & Sciences, 6(1), 147-157. 

Taro Yamane. (1 9 7 3 ) .  Statistics: an introductory analysis. New York: New York: 

Harper. & Row. 

 


