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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางธุรกิจและความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ (2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ และ (3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการและความสําเร็จใน การดําเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 1,216 ราย คํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ  ทาโร ยามาเน ได

กลุมตัวอยางจํานวน 301 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ดวยแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหคาที การวิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

  ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธทางธุรกิจและความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ 

ขนาดของกิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ (3) กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เม่ือจําแนกเปน

รายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า 

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา  

คําสําคัญ: กลยุทธทางธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดบึงกาฬ 



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study opinions about business strategies 

and success of small and medium business entrepreneurs in Bueng Kan Province; (2) 

To study compare and factors affecting the success of small and medium business 

operations in Bueng Kan Province; and (3) to study the correlation between the 

business strategies of entrepreneurs and success in small and medium business  

operations in Bueng Kan Province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

is small and medium business entrepreneurs 1,216 in Bueng Kan Province. The 

sample was calculated according to Taro Yamane’s formula, which resulted in a 

sample size of 301 people. Purposive sampling with questionnaires was used as a 

data collection tool. The statistics used in the analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test,F-test, and multiple regression analysis. 

t-value analysis, f-value analysis, and normal multiple regression analysis.  

 Major finding: (1) opinions about business strategies and success of small and 

medium business entrepreneurs in Bueng Kan Province overall, at a high level;                

(2) Respondents with different genders, ages, educational levels, length of time in 

business, business type, business size, and number of employees will have an 

insignificant effect on business success. Statistically significant at the 0.05 level; and 

(3) business strategies of entrepreneurs are significantly related to the success of 

small and medium business entrepreneurs business operations in Bueng Kan 

Province at the 0.05 level, with the correlation at a relatively low level and in the 

same direction. When classified into each aspect, it was found that strategies for 

creating differentiation, strategies for improving products and services, low-cost 

strategies, strategies for building relationships with customers, and innovation 

strategies were related to success in operating SME businesses in Bueng  
 

Keywords: Business Strategy, Small and Medium Business entrepreneurs,           

Bueng Kan Province 
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคปจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือท่ีเรียกกันวา SMEs 

ไม ได เปน เพียงกิจการท่ีสนับสนุนการเจริญ เติบ โตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท านั้ น                       

แตยังมีบทบาทสําคัญมากข้ึนในระดับธุรกิจภาคประชาชนท่ีนําไปสูการกระจายรายไดท่ีดีข้ึนตอ                     

ระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโตไดอยางยังยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 12 ป 

พ.ศ. 2560-2564 ตามยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน           

(ธนพล กอฐานะ, 2561) ดังนั้น ผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางๆ จึงตอง

ปรับตัวใหกาวทันตามความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคขององคการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) เปนการประกอบการ ด าน อุตสาหกรรมการเกษตร และการบริการ                    

เปนการผลิตสินคาการจัดการการตลาดและการบริการตางๆ (จารุพร ขันธนันท และวสุธิดา นุริตมนต, 

2562) ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลายมาเปนองคกรท่ีมีบทบาทในการชวยลดความ

เสี่ยงใหแกเศรษฐกิจดวยการเชื่อมโยงการผลิตกับผูผลิตรายใหญในลักษณะของการรับชวงผลิต        

และท่ีสําคัญธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือจุดกําเนิดของการเริ่มดําเนินการของผูประกอบการ

รายใหม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562 ) พรอมท้ังคุณลักษณะของ

ผูประกอบการและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีดี ควรมี

ความคลองตัวในการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ัวไปของเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศธุรกิจ 

SMEs ลักษณะของผูประกอบการท่ีดีท่ีประสบความสําเร็จประกอบดวย 7 ลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก            

1) ความตองการความสําเร็จ 2) การยอมรับความเสี่ยง 3) ความม่ันใจในตนเอง 4) ความรู

ค วามสามารถความใฝ รู  5) ความอดทน  6) เงินลงทุ น  และ 7) ความ คิด เชิ งนวัตกรรม                    

(Amran Awanget al., 2010) 

 จังหวัดบึงกาฬเปนจังหวัดชายแดนตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี

ติดตอกับแขวงบอลิคําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามความยาวแมนํ้ าโขง              

120 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 อําเภอ 53 ตําบล 617 หมูบาน 17 เทศบาลตําบล 39 

องคการบริหารสวนตําบล 1 เทศบาลเมือง และ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด มีจุดผานแดนถาวร 1 จุด 

และจุดผอนปรน 2 จุด อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 751 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีรวมท้ังหมด 4,305.746 

ตารางกิโลเมตร หรือ 2,690,625 ไร จากการวิเคราะหศักยภาพและโอกาส ของจังหวัดบึงกาฬ พบวา 

จังหวัดบึงกาฬมีสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมดานการคา การลงทุน การทองเท่ียวกับประเทศ

เพ่ือนบานในกลุมประเทศอนุภาคลุมนํ้าโขง นอกจากสถานท่ีตั้ง ทางภูมิศาสตรท่ีมีความเหมาะสมแลว 

สภาพท่ัวไปของจังหวัดบึงกาฬยังมีความอุดมสมบูรณ ทางดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม            

มีความเหมาะสมในการสงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชนดานการเกษตรกรรม            
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และมีความเหมาะสมในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการทองเท่ียวเชิงนิ เวศ            

การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตามวิถีชีวิตลุมนํ้าโขง 

จากความโดดเดนท้ังดานศักยภาพและโอกาสของจังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬจึงไดกําหนดกรอบทิศ

ทางการพัฒนาจังหวัด มุงสูการเปน “เมืองยางพารา การเกษตรกาวหนา ประตูการคาอินโดจีน และ

การทองเท่ียววิถีชีวิตลุมนํ้าโขง” มีการแปรรูปยางพารา การเกษตรกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเปนระบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ

เมืองชายแดน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการคา การบริการ และการลงทุน รวมท้ัง

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียววิถีชีวิตลุมนํ้าโขงและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือเปน การสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ การเชื่อมโยงเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ อันเปนผลจากการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย – ลาว (บึงกาฬ - บอลิคําไซ) ท่ีจะแลวเสร็จ

ในเร็ววันนี้ จํานวนการจดจัดตั้งใหมของหางหุนสวนบริษัทมีแนวโนมมากข้ึนในอนาคต เพ่ือรองรับ   

การขยายตัวของเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ 

 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ         

การดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือศึกษากลยุทธธุรกิจของ

ผูประกอบการ และศึกษาความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงนํามาศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ และความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม หรือผูท่ีสนใจจะลงทุน สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนใน         

การดําเนินธุรกิจให ประสบความสําเร็จได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจและความสําเร็จของผูประกอบการ               

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ และความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอกลยุทธ

ธุรกิจอยูในระดับมาก 
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 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน 

 3. กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ            

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลท่ีสามารถเชื่อถือได                

เชน เอกสาร วารสาร ตํารา บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาใน

ประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจ

ของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

ดานพ้ืนท่ี 

 จังหวัดบึงกาฬ 

ดานประชากร 

ประชากร คือ SMEs ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 1,216 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม – บึงกาฬ, 2566) 

กลุมตัวอยาง คือ SMEs ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 301 ราย โดยใชการหากลุมตัวอยาง ตาม

สูตรของ Taro Yamane (1973) 

ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรตน                  ตัวแปรตาม    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธทางธุรกิจท่ีสงผลสูความสําเร็จ ของผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  ในจังหวัดบึงกาฬ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับ SMEs 

 2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1)เพศ  

2)อายุ  

3)ระดับการศึกษา  

4)ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการนี้  

5)รูปแบบของธุรกิจ  

6)ประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

ของผูประกอบการ  

7)ทุนจดทะเบียน  

8)จํานวนพนักงาน 

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

1)ความสําเร็จดานกระบวนการ

ภายในของกิจการ 

2) ความสําเร็จดานการเติบโตของ

กิจการ 

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

1)กลยุทธสรางความแตกตาง  

2)กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ  

3)กลยุทธตนทุนตํ่า  

4)กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

5)กลยุทธนวัตกรรม 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ 5-10 ป มีรูปแบบกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ประกอบธุรกิจบริการ เปน

วิสาหกิจขนาดยอม และมีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D = 0.347) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานกลยุทธตนทุนต่ํา 

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.32, S.D = 0.468) รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา (  = 4.28, S.D = 0.461) และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง (  = 4.22,           

S.D = 0.546) โดยมีรายละเอียดคือ 

 ดานกลยุทธสรางความแตกตาง โดยภาพรวม อยู ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22,              

S.D = 0.546) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการมีนโยบายการใหบริการอยางรวดเร็ว

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.29, S.D = 0.707) 

รองลงมาคือในขอ “สรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง” (  = 4.21, S.D = 0.686) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “สรางคุณภาพของสินคาหรือบริการให เหนือกวาคูแขง” (  = 4.19,              

S.D = 0.714) 

 ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, 

S.D = 0.486) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแต

วัตถุดิบ จนถึงการสงมอบ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.33, S.D = 0.659) รองลงมาคือในขอ 

“กิจการเสะหาชองทางการจําหนายใหมๆอยู เสมอ” (  = 4.29, S.D = 0.663) และนอยท่ีสุด               

คือ  ขอ “กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ” (  = 4.16, S.D = 0.727) 

 ดานกลยุทธตนทุนตํ่า โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.32, S.D = 0.468) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการศึกษาขอมูลเพ่ือเพ่ิมมูลคาของทรัพยากรภายในองคกร 

รวมถึงของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการตางๆใหมีมูลคาข้ึนมา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.37, 

S.D = 0.649) รองลงมาคือในขอ “มีการวางแผนการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด” 

(  = 4.33, S.D = 0.670) และนอยท่ีสุด คือในขอ “นโยบายดานราคาสินค าและบริการมี                 

การเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด” (  = 4.28, S.D = 0.681) 

 ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28, 

S.D = 0.461) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการใหความสําคัญตอลูกคามาเปนอันดับ
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แรก” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.32, S.D = 0.640) รองลงมาคือในขอ “ใหความสําคัญตอ

การปฏิบั ติ ไดตรงตามท่ีนัดหมายไว กับลูกคา” (  = 4.31, S.D = 0.706) และนอยท่ีสุด คือ                

ขอ “กิจการเก็บขอมูลลูกคาและการซ่ือสินคาและบริการของลูกคาไว เพ่ือใชในการวิเคราะห              

ความตองการของลูกคา” (  = 4.21, S.D = 0.694) 

 ดานกลยุทธนวัตกรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D = 0.472) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ

ตางๆในการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.26, S.D = 0.715) รองลงมาคือในขอ   

“มีการฝกอบรมและพัฒ นาการเรียนรู ของพนั กงานอยู เสมอ” (  = 4.25, S.D = 0.688)               

และนอยท่ีสุดคือในขอ “เสริมสรางการมีสวนรวมของลูกคาและพนักงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวกลาง 

เชน การแสดงความคิดเห็นผาน Application” (  = 4.20, S.D = 0.715) 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจSMES ในจังหวัดบึงกาฬ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D = 0.415) เม่ือ

จําแนกเปนรายดานพบวา ดานกระบวนการภายใน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.28,                

S.D = 0.490) แ ล ะ รอ งล งม า คื อ ด า น ก าร เติ บ โต ข อ ง กิ จ ก า ร  (  = 4.25, S.D = 0.497)                  

โดยมีรายละเอียด คือ 

 ดานกระบวนการภายใน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28, S.D = 0.490) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “หนวยงานของทานสามารถลดคาใชจายในการบริหารงาน

โดยรวมได” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (  = 4.31, S.D = 0.675) รองลงมาคือในขอ “หนวยงาน

ของทานสามารถเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยี่นตอการลดทุน” (  = 4.28, S.D = 0.705) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “หนวยงานของทานสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี”            

(  = 4.26, S.D = 0.678) 

 ดานการเติบโตของกิจการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25, S.D = 0.497) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “กิจการของทานมีลูกคาเพ่ิมข้ึน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(  = 4.27, S.D = 0.687) รองลงมาคือในขอ “กิจการของทานมีผลประกอบการท่ีสู งข้ึน”            

(  = 4.26, S.D = 0.689) และนอย ท่ีสุด คือในขอ “กิจการของท าน เปน ท่ีรู จักมากยิ่ ง ข้ึน”                  

(  = 4.22, S.D = 0.737) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอ

กลยุทธธุรกิจอยูในระดับมาก ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น



8 

 

เก่ียวกับกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน

พบวา ดานกลยุทธตนทุนตํ่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธ

กับลูกคา  และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง  

  4.2 ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา              

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ ขนาด

ของกิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  4.3 กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ 

SMEs ในจั งหวัดบึ งกาฬ ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา กลยุทธธุร กิจของผูประกอบการ                           

มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและ

บริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และ กลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธ

ความสัมพันธกับ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ                  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ มีความคิดเห็นตอกลยุทธ

ธุรกิจอยูในระดับมาก ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 

ดานกลยุทธตนทุนตํ่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา  

และนอยท่ีสุดคือ ดานกลยุทธสรางความแตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Siriwan U. et al. 

(2013) ซ่ึงสามารถสรุปไดวารูปแบบกลยุทธของกิจการ หมายถึง กลยุทธการดําเนินกิจการของ              

ผูประกอบธุรกิจในจังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 1) กลยุทธสรางความแตกตาง หมายถึง การสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการ ใหมีความโดดเดนเปน

เอกลักษณแตกตางจากคูแขง  สรางความพึงพอใจใหลูกคา 2) กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ 

หมายถึง การปรับปรุงสินคาและบริการอยูเสมอ เนนคุณภาพสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงการ

สงมอบ 3) กลยุทธตนทุนต่ํา หมายถึง การวางแผนใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงาน เครื่องจักร 

เครื่องมือ อุปกรณ และสถานท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดการสูญเสียในกระบวนการตางๆ ของ

การผลิต 4) กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา หมายถึง การใหความสําคัญตอลูกคา มีการสราง
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ความสัมพันธเชื่อมโยงกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 5) กลยุทธนวัตกรรม หมายถึง การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกระบวนการตางๆ ของธุรกิจ ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูในเทคโนโลยีใหม 

เพ่ือใหเกิดการสรางสรรคผลงาน ท่ีมีนวัตกรรมใหมๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ เกิดสุข 

(2565) ไดทําการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) กลุมธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา       

ระดับการจัดการธุรกิจ กลยุทธการจัดการธุรกิจ และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (SMEs)           

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน จะมีความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ รูปแบบกิจการ ขนาดของ

กิจการ และจํานวนพนักงานตางกัน จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล มธุรส (2563) ไดทําการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทย ไมมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2561) ไดทําการศึกษากลยุทธการพัฒนาเพ่ือความอยูรอด

และเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไมไดสงผลตอภาวะความอยูรอดและเติบโตใหแตกตางกัน 

 3. กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา กลยุทธธุรกิจของผูประกอบการ 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดบึงกาฬ                

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ในดานกลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและ

บริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และ กลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธ

ความสัมพันธกับ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนะพัฒน วิริต (2564) ไดทําการศึกษา

คุณลักษณะและกลยุทธของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจบริษัทรับเหมา

กอสรางในสภาวะวิกฤตโควิด-19 ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา กลยุทธธุรกิจของ

ผูประกอบการคือ กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนตํ่า และกลยุทธสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาท่ีสงผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจบริษัทรับเหมากอสรางในสภาวะวิกฤตโควิด-19 ไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
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(2565) ไดทําการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) กลุมธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา             

การจัดการธุรกิจและกลยุทธการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ (SMEs) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 1) ดานกลยุทธสรางความแตกตาง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรสรางภาพลักษณของ

สินคาและบริการให โดดเดน รวมถึงสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการให เหนือกวาคูแขง                  

เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 

 2) ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการปรับปรุง

คุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ และเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบ จนถึง           

การสงมอบ 

 3) ดานกลยุทธตนทุนตํ่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรทําการศึกษามูลคาของ

ผลิตภัณฑในตลาดของคูแขง และคอยสืบหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีตนทุนท่ีตําลง เพ่ือท่ีจะสามารถเปนผูนํา

ทางการตลาดในดานราคาได 

 4) ดานกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเก็บขอมูล

ลูกคาและการซ่ือสินคาและบริการของลูกคาไว เพ่ือใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา  

 5) ดานกลยุทธนวัตกรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ลูกคาและพนักงานโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวกลาง เชน การแสดงความคิดเห็นผาน Application 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1) ควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอความสําเร็จการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดบึง

กาฬ เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีหลากหลายท่ีเปนปจจัยใหเกิดความสําเร็จ 

 2) ควรทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือนําไปสูความสําเร็จการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดบึงกาฬตอไป 
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