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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ (2) ศึกษาอิทธิพล

ของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

งานวิจัยนี้เปนเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกในชวง 1-12 เดือนท่ีผานมาและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางดวยสูตรของคอแครนไดจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวกและใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สวนปจจัยดานอ่ืน 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเค

ชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน

ราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเค

ชันต๊ิกต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอํานาจการ

พยากรณรอยละ 48.00 (R2
adj = 0.480) และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 

0.18797 

คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
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ABSTRACT 

The objective of this research are two-folds: (1) Investigate consumer's 

demographic factors for decision to online shoping by Tiktok application in 

Bangkok area (2) Investigate consumer's marketing mix factors for decision to 

online shoping by Tiktok application in Bangkok area. 

This research is quantitative research. The population are consumer in 

Bangkok area. Determined sample people 400 cases were calculated by the 

method of Cochran (1977) formula. Use questionnaires as a tool to collect data 

by the convenienc sampling. Statistic method that analyzed the data including 

frequency, mean, standard deviation, percentage, t-test, one-way anova and 

multiple linear regression. 

 Major findings: (1) Personal factors regarding the monthly income that 

differently affected the decision to online shoping by Tiktok application in 

Bangkok area with a significant difference level at 0.05. and also, factors of 

gender, age, education, occupation, affected the decision to online shoping by 

Tiktok application in Bangkok area non significant level. (2) Marketing mix factors 

of marketing promotion, personnel, price, product have and distribution channels 

affected the decision to online shoping by Tiktok application in Bangkok area with 

a significant difference level at 0.05, which adjusted R square was equal to 48 

percent and Standard Error of Estimate equal to 0.18797 

Keywords: Decision to Online Shoping, Tiktok 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันการใชแพลตฟอรมออนไลนในการดําเนินธุรกิจ Online media มีอัตราการเติบโตสูง

ถึง 28.0% เนื่องจากเปนบริการออนไลนดานเนื้อหาขาวและขอมูลท่ีใหสาระและความบันเทิงซ่ึง

จําเปนมากข้ึนในชีวิตประจําวันของผูบริโภคประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภครุนใหมท่ีหันมาใชแอป

พลิเคชันทางการเงินผานออนไลนมากขึ้นในชวงการเปลี่ยนผานสูสังคมการเงินอิเล็กทรอนิกส

โด ย ม ีค ว าม เสี ่ย ง ขอ งโค ว ิด -19เป น ป จ จ ัย เร ง ทํา ให ม ีก า รแข งข ัน ป ร ับ ต ัว ด าน  Digital 

transformation ในภาคธุรกิจและการขยายตัวของธุรกรรมผานออนไลนตามGlobal 

megatrends โดยมีนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐบาลโดยเฉพาะการใหแรงจูงใจดานภาษีที่
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กระตุนใหภาคธุรกิจมีความตองการใชบริการซอฟตแวรเพื่อประมวลผลขอมูลขนาดใหญบน

แพลตฟอรมอีกท้ังผูบริโภคยังสามารถเขาถึง Internet จากโครงขาย 5G ท่ีครอบคลุมกวางขวางข้ึน 

(ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2565) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

หลายประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจท่ีปจจุบันไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอระบบเศรษฐกิจสําหรับประเทศไทย ภาครัฐจึงมีการพัฒนาเศรษฐกิจดวย

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตและการ

บริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม, 2564) 

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก คือ Social Media ในรูปแบบ Short Video Platform ท่ีถือกําเนิดมาจาก

ประเทศจีนโดยเปดตัวครั้งแรกในป 2016 ลักษณะของ Application จะใชงานงาย คือ ถายวิดีโอสั้นๆ 15 

วินาทีโดยมีเสียงเพลงประกอบรวมไปถึงฟลเตอรเอฟเฟกตตางๆท่ีนํามาใชประกอบใหวิดีโอท่ีถายออกมามี

ลูกเลนและสนุกข้ึนในขณะท่ีผูบริโภคในปจจุบันมักจะชอบคอนเทนตวิดีโอสั้นท่ีมีความสนุกสนานจึงทําให

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันทุกอยางทําใหกลายเปนแอป

พลิเคชันสุดฮิตของผูคนซ่ึงหลังจากสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด 2019 และการล็อคดาวนท่ัวโลก

ทําใหในชวงสามปท่ีผานมาคอนเทนตวิดีโอสั้น (Short Video) มีการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วจากรายงาน 

Wyzowl ชี้วาในป 2022 วิดีโอไดกลายเปนรูปแบบหลักของสื่อการตลาดซ่ึง 86% ของธุรกิจใชวิดีโอเปน

เครื่องมือทางการตลาดและอีก 91% ของนักการตลาดคิดวาแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเปนหนึ่งในแอพชั้นนํา

ใน Google Play และ App Store ความนิยมนี้สะทอนใหเห็นถึงหนึ่งในแนวโนมของเทคโนโลยีท่ี

สําคัญท่ีสุดในทศวรรษท่ีผานมาท่ีเปลี่ยนจากเดสกท็อปเปนมือถือนอกจากนี้ยังสะทอนถึงการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในขณะนั้นอีกดวย (Clement, 2020) 

 จากการเติบโตของแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่องในปจจุบันผูวิจัยจึงสนใจท่ี

จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันติ๊

กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชเพ่ือเปน

ประโยชนในการเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันในออนไลนตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพและดานกระบวนการท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั ่งซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ

และพัฒนาแอปพลิเคชัน ที ่เหมาะสมและตรงตอความตองการของผู บริโภครวมถึง เพิ ่ม

ศักยภาพทางการแขงขันในธุรกิจออนไลนตอไปในอนาคต 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคคลท่ีเคยซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ในชวง 1-12 เดือนท่ีผานมาและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในชวง 1-12 เดือนท่ีผานมาและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยไม

สามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัดไดจึงกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไม

ทราบจํานวนประชากรดวยสูตรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 400 

คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ตามลักษณะกลุม

ประชากรท่ีกําหนดไว 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล คือ พ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการจัดทําวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม พ.ศ 2566 รวม

ระยะเวลาท้ังสิ้น 2 เดือน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลของนักวิชาการ

หลายทานสามารถสรุปความหมายและองคประกอบ ไดดังนี้ 

ธัณยนิชา ฉ่ําพิพัฒน (2563) กลาววาปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะประชากร 

(demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัวระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปน

เกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาดดานลักษณะประชากรเปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีชวยกําหนดตลาด

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนักถึงความตองการ 

2. การคนหาขอมูลขาวสาร 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. รายไดตอเดือน  

4. ระดับการศึกษา  

5. อาชีพ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550) 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคคล  

6. ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ 
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เปาหมายตัวแปรดานลักษณะประชากรท่ีสําคัญมีดัง ตอไปนี้ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได 

ระดับการศึกษาและอาชีพ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2554) กลาววาปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะดานประชากรศาสตร

ท่ีสามารถวัดไดซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคติพฤติกรรมและการตอบสนองตอสถานการณตางๆของบุคคลทํา

ใหบุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกันมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันประกอบดวย อายุ เพศ 

ครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรในขางตนมีความสําคัญในการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเปนเครื่องมือออกแบบการตลาดของสินคาใหตรงกับการ

เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรท้ังในดาน อายุ เพศ การศึกษา รายได และสถานภาพสมรส 

 อุดมพร ทับทิมกลาง (2557) กลาววาปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการศึกษา

เก่ียวกับมนุษยเพราะเปนขอมูลท่ีมีความจําเพาะและแตกตางซ่ึงการศึกษาในเรื่องนี้จะเก่ียวกับ

ลักษณะของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกันไปเพ่ือนํามาใชกําหนดกลยุทธและนโยบายทางธุรกิจให

สอดคลองกับลักษณะทางดานประชากรศาสตรคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะ

ทางจิตวิทยาตางกันดวยโดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้ เพศ อายุ การศึกษาสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจและโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 บุคคลที่เคยสั่งซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 1-12 เดือน ที่ผานมาและ

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 บุคคลที่เคย ซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในชวง 1-12 เดือนท่ีผานมาและ

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัดไดจึงกําหนดกลุม

ตัวอยางดวยวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรดวยสูตรของ Cochran 

(1977) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือ

ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊

กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปน

แบบสอบถามปลายปดโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบแบบสอบถามเองแบงโครงสรางคําถาม

ออกเปน 4 สวน ดังนี้  
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 สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบื้องตนสําหรับคัดกรองผูตอบแบบสอบถามใหอยูในกลุมตัวอยางท่ี

ตองการ  

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ัวไปดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยจะเปนคําถามปลายปด ท่ีสามารถเลือกไดเพียง 1 คําตอบ จํานวน 5 

ขอ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมกายภาพโดยมีเกณฑการ

พิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิ

เคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการศึกษานี้โดยมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจนครบตาม

จํานวนที ่กําหนดจากนั ้น ทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ีไดรับแลวนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากหนังสือวารสาร ตํารา

วิชาการ บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีมีความเก่ียวของ เพ่ือนํามาใช

ในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนั้นเม่ือรวบรวม

แบบสอบถามแลวผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูลผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 
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2. การลงรหัสนําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามกําหนดไวลวงหนา

สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

3. การประมวลผลขอมูลท่ีลงรหัสแลวโดยนํามาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการ

ประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ

อธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 ตัวแปรปจจัยลักษณะประชากรศาสตร สถิติคือ คาความถ่ี และคารอยละ 

  1.2 ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด สถิติคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3 ตัวแปรกการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อก สถิติท่ีใชคือ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติเชิงอางอิงท่ีใชในการศึกษา คือ 

2.1 การวิเคราะหป จจัยล ักษณะประชากรศาสตรที ่ ได แก  เพศ อาย ุ ระด ับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอป

พลิเคชันติ๊กต็อกเนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหมีทั้งประเภท 2 ตัวแปรและมากกวา 2 ตัว

แปรและลักษณะขอมูลเปนการใหนํ้าหนักคะแนน ผูวิจัยจึงใชสถิติ t-Test, One Way ANOVA (F-

test)  

2.2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเนื่องจากตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหเปนมาตรวัด

อัตราสวน ผูวิจัยจึงใชสถิติ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี 

Enter 

 

สรปุผลการวิจัย 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 299 คน รอยละ 74.75 อายุ 12 - 24 ป 

จํานวน 181 คน รอยละ 45.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 273 คน รอยละ 68.25 มีรายได 

15,001 - 25,000 บาท จํานวน 230 คน รอยละ 57.50 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 128 

คน รอยละ 32.0 
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 5.1.2 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกอยู ในระดับ

มาก (  = 3.98 S.D. = 0.33) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคคล มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.27 S.D. = 0.46) ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ มีความคิดเห็นอยู ในระดับ

มาก (  = 4.06 S.D. = 0.53) ดานการสงเสริมการตลาด มีความคิด เห็นอยู ในระดับมาก (  = 4.00 

S.D. = 0.44) ดานราคา มีความคิด เห็นอยู ในระดับมาก (  = 3.97 S.D. = 0.49) ดานผลิตภัณฑ มี

ความคิด เห็นอยู ในระดับมาก (  = 3.92 S.D. = 0.28) ดานกระบวนการ มีความคิด เห็นอยู ใน

ระดับมาก (  = 3.86 S.D. = 0.58) และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  

= 3.77 S.D. = 0.72) ตามลําดับ 

 5 .1 .3 การตัดสินใจสั่ ง ซื้อสินคาออนไลนทางแอปพลิ เคชันติ๊กต็อกอยู ในระดับมาก 

(  =  4.15 S.D.  =  0 .26)  เ มื่อแยกพิจ ารณา พบวา ดานการตระหนักถึงปญหาและความ

ตองการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.29 S.D. = 0.37) ดานการเสาะหาขอมูล 

มีความคิด เห็นอยู ในระดับมากที่สุด (  = 4.21 S.D.  = 0.39) ดานการประเมินทางเลือก 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 4.13 S.D. = 0.61) ดานพฤติกรรมหลังการสั่งซ้ือ มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (  = 4.11 S.D. = 0.61) และดานการตัดสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (  = 4.00 S.D. = 

0.22) ตามลําดับ 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

  1. สมมติฐาน 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ปจจัยสวนบุคคล

ดานรายไดตอเดือนแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  2. สมมติฐาน 2 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ปจจัยสวนประสม

การตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานบุคคล 

(X5) ดานราคา (X2) และดานผลิตภัณฑ (X1) สงผลกระทบในดานบวก ตอการตัดสินใจสั่งซื้อ

สินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดานชองทางการจัดจาํหนาย (X3) สงผลกระทบใน

ดานลบตอการตัดสินใจสั ่งซื ้อสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 48.00 (R2
adj = 0.480) และมีคาความคาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.18797 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเค

ชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

 5.2.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือปจจัยดานรายไดตอเดือน โดยผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 

35,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซ้ือสูงกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท แสดงให

เห็นวาผูท่ีรายไดสูงกวาจะตัดสินใจซ้ือสินคาสูงกวา ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของกษิดิ์ดิศ อวมอ่ํา (2560) 

เรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของ ลูกคาคนไทย : เว็บไซตTaobao.com” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของลูกคาคนไทยในเว็บไซตTaobao.com 

ผลการศึกษาพบวารายไดตอเดือนและวุฒิการศึกษาท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาท่ีตางกัน 

ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเก่ียวกับความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลของศศิพร บุญชู (2560) ท่ีกลาววา 

ลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีคาดวาสามารถมีผลตอการตัดสินใจพฤติกรรมและทัศนคติของแตละ

บุคคล โดยปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันเปนสิ่งกําหนดใหเกิดความแตกตางของความรูสึกทัศนคติ

และพฤติกรรมการแสดงออกซ่ึงในท่ีนี้สงผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันต๊ิ

กต็อกสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภานัน เลาหม่ี (2566) ที่ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกของคนวัยทํางานในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

ผลการวิจัยพบวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลทําใหการสั่งซ้ือสินคาออนไลนจากทางแอป

พลิเคชันติ๊กต็อกของคนวัยทํางานในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีความแตกตางกัน สวนปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ

สินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวากลุม

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกสวนใหญจะมีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีไมคอย

แตกตางกันมากนักเนื่องจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกไดมีการจัดทํารูปแบบการขายสินคาโดยคํานึงถึงการ

เขาถึงงายลูกคาทุกกลุมสามารถเขาถึงไดและยังสามารถใชคลิปสั้นท่ีเปนเอกลักษณของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

มาชวยจูงใจลูกคาทุกกลุม สอดคลองกับงานวิจัยของ Christian Johannes Duah (2023) ท่ี

ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวิดีโอติ๊กต็อกตอพฤติกรรมผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาวีดีโอเปนสิ่ง

สําคัญท่ีสุดสําหรับผูบริโภคในการตัดสินใจวาพวกเขาตองการดูตอและมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา

เพ่ือใหเขาถึงเปาหมายทุกกลุมท่ีเขามารับชมวีดีโอบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Sadik Aden Dirir (2022) ทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของติ๊กต็อกตอพฤติกรรมการซ้ือของ 

Generation Z มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะการใชแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของการรับรูท่ีมีตอแบรนดอยางไรผลลัพธแสดงใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลน

สามารถมีบทบาทสําคัญในพฤติกรรมของวัยรุนไดเม่ือตองเลือกสินคาหรือบริการนอกจากนี้บทความนี้
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จะชวยในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึงดูดผูบริโภคท่ีมีอายุนอยเหลานี้และยังสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ รณิดา อัจกลับ (2562) ท่ีทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีสวนรวม 

Challenge ในแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูใชท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูใช

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกสวนมากมีความพึงพอใจในการรับชมเนื้อหาคลิปในแอปพลิเคชันติ๊กต็อก

ประเภท Comedy โดยรวมแชรคลิปวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกไปยังแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และ

เก่ียวของกับงานวิจัยของ ปยนุช จึงสมํานุกูล (2563) ท่ีทําการศึกษาเรื่ององคประกอบของแอปพลิเค

ชันต๊ิกต็อกท่ีทําใหเกิดแรงกระตุนตอการสั่งซ้ือสินคาของกลุมเจเนอเรชั่นซีในประเทศไทยมี ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดแรงกระตุนในการสั่งซ้ือสินคาในชองทางติ๊กต็อก

ของกลุมเจเนอเรชั่นซีในประเทศไทยไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโพสตของบุคคลมีชื่อเสียง

ในติ๊กต็อกปจจัยดานความคิดเห็นเชิงบวกปจจัยดานจํานวนการแชรและปจจัยดานเนื้อหาโฆษณา 

 5.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานราคา และดานผลิตภัณฑ สงผลกระทบในดานบวกตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ

สินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแสดงใหเห็นถึงขอไดเปรียบของ

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกท่ีจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาบนแอปพลิเคชัน ดังนี้ 1) แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีการ

สงเสริมการขายรวมกับผูประกอบการท่ีมาลงขายสินคาอยางตอเนื่อง เชน มอบสวนลดคาขนสง มอบรางวัล

กับผูชมไลฟสดเปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปจจัยหลักๆท่ีทําใหลูกคาสนใจในขอมูลของสินคารวมไปถึงการจูง

ใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 2) ในสวนของราคานั้นจะมีการเชื่อมโยงกับการสงเสริมการขายอยูแลว

จึงสงผลตอความรูสึกของลูกคาท่ีรูสึกวาซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจะไดราคาถูกวา 3) แอปพลิเค

ชันติ๊กต็อกมีบุคลากรคอยใหความชวยเหลือกับลูกคาท่ีเกิดปญหาในการสั่งซ้ือสินคารวมไปถึงการดูแลหลัง

การขายอยางท่ัวถึงและเพียงพอจึงทําใหลูกคารูสึกไดถึงมาตรฐานการดูแลลูกคาและ 4) ผลิตภัณฑท่ีมาลง

ขายในแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจะมีการสะทอนผลการใชงานจากลูกคาท่ีซ้ือสินคาไปแลวทําใหลูกคาม่ันใจใน

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตนเองสนใจเลือกซ้ือ สอดคลองกับผลการวิจัยของณัชชา โพธิ์นาฝาย (2566) 

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการสั่งซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมติ๊กต็อกของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานประบวนการใหบริการและดานบุคคลสงผลตอการ

สั่งซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมติ๊กต็อกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและยังสอดคลองกับจุฑารัตน 

เกียรติรัศมี (2558) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสั่งซ้ือสินคาทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยในดานผลิตภัณฑ ราคาและการประชาสัมพันธ 

การสื่อสาร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่ งซ้ือสินคาทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดานชองทางการจัดจําหนายสงผล

กระทบในดานลบตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแสดงให เห ็นวาช องทางการจําหนายส ินคาของแอปพลิเคช ันติ ๊กต ็อกย ังม ี

ข อบกพรองอยู บ างและบางครั ้ง เมื ่อดูข อมูลของส ินคาม ีการโฆษณาสินคาใกล เค ียงหรือ

โปรดมชั ่นจูงใจใหซื ้อสินคาเพิ ่มสอดคลองกับผลการวิจัยของปยนุช จึงสมํานุกูล (2563) ท่ี

ทําการศึกษาเรื่อง องคประกอบของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกท่ีทําใหเกิดแรงกระตุนในการสั่งซ้ือสินคาของกลุมเจ

เนอเรชั่นซีในประเทศไทยผลการวิจัยพบวาปจจัยดานเนื้อหาโฆษณาขณะท่ีลูกคาเลือกสั่งซ้ือสินคาสงผลใน

ทิศทางลบกับการสั่งซ้ือสินคาบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของกลุมเจเนอเรชั่นซีแตไมสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ที่ทําการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

สั่งซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ที่วา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lifu Li 

(2020) ท่ีทําการศึกษาเรื่องวิเคราะหพฤติกรรมการชอปปงของผูใชวัยกลางคนในแพลตฟอรมสตรีม

สดติ๊กต็อกผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการช็อปปงของผูใชวัยกลางคน เชน ขาดการเปรียบเทียบการ

สรางความไววางใจอยางรวดเร็วและการพ่ึงพาคําแนะนําของเพ่ือน ควรไดรับการเอาใจใสมากข้ึน

พฤติกรรมท้ังหมดเหลานี้จะมีผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบตอประสบการณการช็อปปงและแมแต

ตลาดการคาสดจากรูปแบบการวิจัยและความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสั่งซ้ือสินคา ไดแก 

อิทธิพลของผูประกาศขาวสดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการระบุผูใชออนไลนวัยกลางคนการไลฟสดมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการสื่อสารคําแนะนําของเพ่ือนมีความสัมพันธเชิงบวกนโยบายการรับประกัน

ความพึงพอใจการคืนสินคาและการคืนเงินมีมีผลในเชิงบวกในการซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กษิดิ์ดิศ อวมอ่ํา (2560) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของ ลูกคาคนไทย : 

เว็บไซต Taobao.com ผลการศึกษาพบวาสวนประสมการตลาดบนเว็บไซต Taobao.com ท่ีมี

อิทธิพลตอการสั่งซ้ือสินคาออนไลนมากเปนลําดับแรก คือ มีโปรโมชั่นราคานาสนใจ และปญหาใน

การสั่งซ้ือสินคาบนเว็บไซต Taobao.com ท่ีพบมากเปนลําดับแรก คือ อุปสรรคทางดานภาษาและ

การจัดสง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยระดับปจจัยสวนประสมการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดานชองทาง

จัดจําหนายมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยกวาดานอ่ืนๆแสดงใหเห็นวาชองทางการจัดจําหนายสินคา

ในแอปพลิเคชันติ๊กต็อกยังมีขอบกพรองอยูบาง ดังนั้นผูพัฒนาจึงควรปรับปรุงการแสดงสินคาให
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ผูใชบริการสามารถเขาถึงสินคารายละเอียดสินคาไดสะดวกมากยิ่งขึ้นและควรแยกตะกรารานคา

ใหมีความชัดเจนออกจากการไลฟสดโฆษณาขายสินคา 

   2. จากจากผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดานการ

สงเสริมการตลาดและดานราคาสงผลกระทบในดานบวกตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเค

ชันติ๊กต็อกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดังนั้นผูพัฒนาจึงควรรวมกับผูประกอบการขายสินคาจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศการสําคัญหรือกิจกรรมพิเศษของทางรานเพ่ือใหการลดราคาหรือการไดสิทธิ

จัดสงสินคาฟรีดึงดูดและสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ิมมากข้ึน 

   3. จากจากผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดาน

บุคคลสงผลกระทบในดานบวกตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริ โภค

ในเขตกรุง เทพมหานคร ดังนั้นผูบริหารที่ ทําหนาที่ กํากับดูแลแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจึงควรรักษา

มาตรฐานดานเจาหนาท่ีชวยเหลือลูกคาเม่ือพบปญหาแทนขอความอัตดนมัติเพ่ือลดตนทุนดําเนินงาน 

   4. จากผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดาน

ผลิตภัณฑสงผลกระทบในดานบวกตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูบริหารท่ีกํากับดูแลสินคาออนไลนผานบนแอปพลิเคชันติ๊

กต็อกจึงควรรักษานโยบายการใหลูกคาท่ีซ้ือสินคาจริงสามารถรีวิวสินคาท่ีตนเองซ้ือไดเพ่ือเปนการ

ประเมินมาตรฐานของผลิตภัณฑและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของลูกคารายใหม 

 5. จากผลการวิจัยสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกดานชองทางการจัด

จําหนายสงผลกระทบในดานลบตอการตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาออนไลนทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยอาจเปนสาเหตุมาจากจัดแสดงสินคาบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกและลูกคาอาจมี

ความไมพึงพอใจตอการโฆษณาระหวางที่ เลือกดูหรืออานรายละเอียดของสินคา ดังนั้น 

ผู พัฒนาแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจึงควรตัดลดการโฆษณาในระหวางการอานขอมูลของสินคา

รวมถึงสํารวจความตองการของลูกคาในการแสดงสินคาบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรตามตัวเดิม คือ การตัดสินใจสั่งซื้อสินคาออนไลน

ทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกแตมีการปรับเปลี ่ยนตัวแปรตนเปนตัวแปรอื่นๆ เชน ปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมการใชงานของลูกคา เปนตน 

 2. การศึกษาความตองการของลูกคาและขอดีขอเสียของการใชแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในการสั่งซ้ือ

สินคาออนไลนเม่ือเทียบกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใชงานใหมี

ประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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  3. การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเนื่องจากสัญญาณ

อินเทอรเน็ตหรือความนิยมในการสั่งของออนไลนของแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใชขอมูลจาก

ผลการวิจัยสะทอนตอผูบริหารใหมีการปรับปรุงการแอปพลิเคชันติ๊กต็อกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4. การวิจัยฉบับนี้เพ่ือการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปน

ผูใชบริการในลักษณะงานวิจัยเชิงผสมผสานกับกลุมตัวอยางท่ีไมซ้ําเดิมเพ่ิมเติมเพ่ือใหงานวิจัยมีขอมูล

ในหลากหมายมิติมากยิ่งข้ึน 
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