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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล และ (2) ศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาจ านวน 400 คน ซึง่
ไม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย ดว้ยแบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติ ิไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์ถติทิ ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหส์ถติถิดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรง  

ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั (2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ
รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย สง่ผลกระทบในดา้นบวกต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

ค ำส ำคญั: การตดัสนิใจซือ้ รถยนตไ์ฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study research personal factors that 

affect the decision to purchase electric vehicle among industrial customers in 

Bangkok Metropolitan Region. (2) Study the marketing mix factors that affect the 

decision to purchase electric vehicle among industrial customers in Bangkok 

Metropolitan Region.  

This research was quantitative. The researcher collected data by questionnaire. 

The sample consisted of customers in Bangkok Metropolitan Region who are 

interested and want to buy electric vehicle, 400 people. Analyze data from frequency, 

percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and multiple linear regression. 

 Major Findings: (1) Personal factors regarding education and income that 

differently affect the decision to purchase electric vehicle among industrial customers 

in Bangkok Metropolitan Region. (2) Electric vehicle marketing mix factors: physical 

evidence, promotion, price and place had a positive affect on the decision to purchase 

electric vehicle among industrial customers in Bangkok Metropolitan Region. 

 

Keywords: Decision to Purchase, Electric Vehicle, Industrial factory  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัรถยนต์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัการท างาน และการ

ประกอบธุรกิจท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางให้กบัผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น เพราะรถยนตเ์ป็น
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการคมนาคมและการขนส่งทางบกท่ีสะดวกรวดเร็วท าให้อุตสาหกรรมรถยนต์
ในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ารถยนต์จะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนทุกคน แต่ดว้ยสถานการณ์ราคาน ้ ามนัดิบท่ีมีอตัราสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกบัการเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ระหวา่งรัสเซียกบัยเูครน ส่งผลใหร้าคาน ้ามนัให้สูงขึ้น 
ท าสถิติสูงท่ีสุดในรอบ 8 ปี และมีการคาดการณ์ว่า ราคาน ้ ามนัจะขยบัขึ้นไปถึงบาร์เรลละ 120-130 
ดอลลาร์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 จากสถานการณ์ราคาน ้ามนัท่ีแพงมากขึ้นประกอบกบัอตัราการใชร้ถยนตท่ี์เพิ่มสูงขึ้นส่งผล
ท าให้เกิดปริมาณมลพิษท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะก๊าซพิษท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงเป็น
สาเหตุของภาวะโลกร้อน (ธีรยุทธ จึงธีรพานิช, 2556) ท าให้ทัว่โลกตระหนกัถึงปัญหาร้ายแรงของ
วิกฤตโลกร้อนท่ีเกิดจากเช้ือเพลิงฟอสซิลจึงมีการรณรงคใ์ห้คนหันมาใชพ้ลงังานทดแทนเช้ือเพลิง
จากฟอสซิลเพื่อลดการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่นการใช้รถยนต์ขับเคล่ือนด้วยพลงังาน
ไฟฟ้า (Electric Vehicle) ส่งผลให้ภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ สู่ ยานยนต์ไฟ ฟ้ า และมีการมอบหมายให้ห น่วย งานต่ างๆ  อาทิ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงพลังงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ     โดยหน่วยงานต่างๆ จึงไดมี้การ
จดัท าแผนงานและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นการวิจยัและพฒันาการผลิต การลงทุน การใช้งาน 
และการจัดท ามาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าใน
อาเซียนตามเป้าหมายของรัฐบาล รถยนตไ์ฟฟ้า หรือ EV (Electric Vehicle) คือรถยนตซ่ึ์งขบัเคล่ือน
โดยมอเตอร์ไฟฟ้าแทนการใชเ้คร่ืองยนตท่ี์มีการเผาไหมส้ันดาปภายใน รถยนตไ์ฟฟ้าใช้ไฟฟ้าเป็น
แหล่งพลงังานแทนท่ีน ้ ามนัหรือเช้ือเพลิงอ่ืนๆ โดยมอเตอร์ไฟฟ้าในรถยนต์ไฟฟ้าจะเปล่ียนไฟฟ้า
ซ่ึงโดยปกติมาจากชุดแบตเตอร่ีให้เป็นพลงังานกลเพื่อการขบัเคล่ือนลอ้ ซ่ึงส าหรับประเทศไทยมี
การคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าว่าในปี 2566 จ านวนรถยนตไ์ฟฟ้า BEV ท่ีจด
ทะเบียนใหม่น่าจะเติบโตไดร้้อยละ 295 และคาดว่าในช่วงปลายปี 2566 ถึงต้นปี 2567 จ านวน
รถยนต์ไฟฟ้าจะเติบโตได้ในอัตราเร่ง โดยน่าจะแตะระดบั 1 แสนคนัในปี 2568 (ส านักงาน
พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2560) 

 อกีทัง้ปัจจุบนัภาครฐัและเอกชนมมีาตรการสนบัสนุนรถยนต์ไฟฟ้าผ่านขยายสถานีชารจ์
ยานยนต์ไฟฟ้าเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยสมาคมยานยนต์ไฟฟ้า
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ไทย รายงานจ านวนสถานีชารจ์ยานยนต์ไฟฟ้าสาธารณะทัว่ประเทศ 1,239 แห่ง จ านวน 3,739 
หัวจ่าย แบ่งเป็น สถานีชาร์จไฟฟ้าแบบปกติ ซึ่งเป็นระบบไฟฟ้ากระแสสลับ (Alternating 
Current: AC) มจี านวน 2,404 แห่ง และ สถานีชารจ์ไฟฟ้าแบบเรว็ ซึ่งใชร้ะบบไฟฟ้ากระแสตรง 
(Direct Current: DC) มจี านวน 1,342 แห่ง ประกอบกบัมมีาตรการลดภาษีการน าเขา้รถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ส าเร็จรูป 40% ตัง้แต่ปี 2565 -2566 ส าหรบัผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการอุดหนุนราคายานยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าเข้า
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่มาจ าหน่ายในประเทศ (ศูนย์วิจยักรุงศรี, 2566) จากมาตรการ
สนับสนุนของภาครฐัในการส่งเสรมิการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า การปรบัลดภาษกีารน าเขา้รถยนต์
ไฟฟ้า รวมถงึลกัษณะพเิศษของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) ทีม่จุีดเด่นในดา้นการประหยดั
น ้ามนั สามารถช่วยรกัษาสิง่แวดล้อม และมคีวามปลอดภยัในการขบัขี ่ส่งผลให้รถยนต์ไฟฟ้า
ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก และมอีตัราการเตบิโต รวมถงึแนวโน้มการแข่งขนัทางการตลาด
ทีส่งูขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เพื่อทราบถงึการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวจิยัในครัง้นี้ สามารถน าไปใช้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบส่วน
ประสมทางการตลาดที่เหมาะสม และตรงต่อความต้องการของผู้บรโิภค รวมถงึผู้ประกอบการ
สามารถน าข้อมูลไปปรบัใช้ประกอบการตดัสนิใจในการพฒันาผลติภณัฑ์และปรบัปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัในตลาดรถยนตต์่อไปในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณทางกายภาพ และด้าน
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กระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
          ด้านเน้ือหา 

 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เพือ่เป็นประโยชน์ในการออกแบบสว่นประสม
ทางการตลาดที่เหมาะสม และตรงต่อความต้องการของผูบ้รโิภค รวมถงึผูป้ระกอบการสามารถ
น าข้อมูลไปปรบัใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัในตลาดรถยนตต์่อไปในอนาคต 
 ด้านพื้นท่ี 
 พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มูล คอื โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 ด้านประชากร 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นผูบ้รโิภคทีส่นใจและต้องการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าและ

เป็นคนในโรงงานอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
กลุ่มตวัอย่าง 
การวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือผู้บรโิภคที่สนใจและต้องการซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าและเป็นคนในโรงงานอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งผูว้จิยัไม่สามารถ
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดัได ้จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารค านวณหาขนาดตวัอย่าง
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ด้วย สูตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัระดบัความ
เชื่อมัน่ 95%  จ านวน 400 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบงา่ย 
 ด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการจดัท าวจิยั ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2566 - เดอืนมกราคม  พ.ศ 2567 รวม
ระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดอืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)    
ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการท าการวจิยั ดงันี้ 
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ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิ 
ทีม่า: ผูว้จิยั (2566)  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคอื เป็นผูบ้รโิภคที่สนใจและต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าและเป็นคนใน
โรงงานอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่สนใจและต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าและเป็นคนในโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งผู้วจิยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แ น่ชดัได ้
จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารค านวณหาขนาดตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ดว้ย 
สตูรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษานี้ ด าเนินการ ดงันี้ 

1) ส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างเป้าหมายให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 
400 ชุดในรปูแบบออนไลน์ 

2) อธบิายรายละเอยีดและวธิกีารตอบแบบสอบถามให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามผ่านค า
ชีแ้จงในแบบสอบถาม 

3) รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทัง้หมด พิจารณาจากแบบสอบถามแบบปกติที่ได้รบักลับคืนมา และคดัแยก
แบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออกไป 

4) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัที่มคีวามสมบูรณ์มาลงรหสัเพื่อด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามแบบปกตมิาลงรหสัของค าตอบแต่ละขอ้ส าหรบัแปลงขอ้มูลทีไ่ดใ้หอ้ยู่
ในรปูของรหสัทีก่ าหนดไว ้

5) น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทาง
สถติสิ าเรจ็รูป โดยน าแบบสอบถามที่ได้ลงรหสัแล้วมากรอกข้อมูล แล้วจงึน าขอ้มูลทัง้หมดมา
ประมวลผลโดยใชค้อมพวิเตอรต์่อไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

1.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูบรรยายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถติ ิดงันี้ 

1) สถติทิีไ่ดจ้ากขอ้มลูแบบสอบถาม สรุปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี ่(Frequency) และค่าอตัรารอ้ยละ (Percentage) 

2) สถติดิา้นการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน สถติใิชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นตวัแทน น าผลการวเิคราะหน์ัน้ไปสรุปอ้างถงึประชากรไดโ้ดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็นจาก
การทดสอบสมมตฐิาน โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 
 
 
 



8 
 

ผลการวิจยั 
1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.75 อายุ 25 - 36 ปี จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น มี

รายได ้15,001 - 25,000 บาท จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มอีาชีพเป็นเจา้ของธุรกจิ/

ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 

2.ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดบัมาก (  = 3 .90 

S.D. = 0.10) เมื่อแยกพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นสนิคา้และบรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

(  = 4.06 S.D. = 0.21) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นมาก (  = 4.05  S.D. = 0.20) ด้าน

บุคลากร มรีะดบัความคดิเหน็มาก (  = 4.02 S.D. = 0.28) ดา้นกระบวนการให้บรกิาร มรีะดบั

ความคดิเหน็มาก  (  = 4.01 S.D. = 0.14) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มรีะดบัความคดิเหน็มาก (  

= 3.99 S.D. = 0.26) ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีระดบัความคดิเห็นมาก (  = 3.91  S.D. = 

0.21) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง (  = 3.26  S.D. = 0.14) 

ตามล าดบั  

3.ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล อยู่ในระดบัมาก (  = 4.09  S.D. = 0.17) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการตระหนักถงึปัญหา มรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด (  = 4.32  S.D. = 0.44) ด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ มรีะดบัความคดิเหน็มาก (  = 4.08 S.D. = 0.35) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

มรีะดบัความคดิเหน็มาก (  = 4.06 S.D. = 0.20) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

(  = 3.99 S.D. = 0.26) และดา้นการประเมนิทางเลอืก มรีะดบัความคดิเหน็มาก (  = 3.98 S.D. 

= 0.26) ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  

  1) สมมตฐิานที่ 1 ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ คอื ปัจจยัลกัษณะ

สว่นบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

โดยระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นสูงกว่า ระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่าเฉลี่ยระดบัความความคดิเหน็สูง
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กว่า ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสูงกว่า 35,000 บาท มคี่าเฉลีย่ระดบั

ความความคดิเหน็สงูกว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท  

  2) สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คือ ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลกระทบในดา้นบวกต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

โดยมอี านาจการพยากรณ์ร้อยละ 11.40 (R2adj = 0.114) และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์เท่ากบั 0.15704 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพ
และปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่าเฉลี่ยระดบัความความ
คดิเหน็สูงกว่า ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่าเฉลี่ยระดบั
ความความคดิเหน็สูงกว่า ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสูงกว่า 35,001 
บาท มคี่าเฉลี่ยระดบัความความคดิเห็นสูงกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสูงและรายไดสู้งจะค่อนขา้งตดัสนิใจซื้อยากกว่า
กลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากคนกลุ่มนี้มกัจะมปีระสบการณ์หรอืขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์มากกว่า เป็นไป
ตามแนวคิดของศศิพร บุญชู (2560) ที่กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจ พฤตกิรรม และทศันคตขิองแต่ละบุคคล และพฤตกิรรมการแสดงออกมกัจะแตกต่างกนั
ออกไป สอดคล้องกบังานวจิยัของวรลกัษณ์ พงษ์พูล (2563) ท าการศกึษาเรื่อง กระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
คนท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ อาชพีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั ท าให้กระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต่างกัน และยงัสอดคล้องกับธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ที่
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ และดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั 
และยงัสอดคล้องกบัสอดคล้องกบัเอกวทิย์ ระกมั (2565) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.10 ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษา
รถยนตค์วามรูเ้กีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สิง่แวดล้อมกายภาพ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สง่ผลกระทบในดา้นบวกต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างค านึงถึงการออกแบบรูปทรงของ
รถยนตไ์ฟฟ้าทีด่ทูนัสมยั มสีิง่อ านวยความสะดวกใชง้านงา่ย มโีปรโมชัน่ส่งเสรมิการลดราคาให้
เกดิความรูส้กึว่าถูกกว่ารถยนต์ประเภทอื่น อกีทัง้มศีูนยบ์รกิารไวท้อดสอบรถก่อนตดัสนิใจและ
บรกิารบ ารุงรกัษารถหลงัการขาย ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ ลลิ
ตา พุทธชาต ิ(2561) ที่ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นเครื่องมอืที่
ช่วยให้นักการตลาดสามารถใช้ในการวเิคราะห์ และก่อให้เกิดการกระตุ้นต่อผู้บรโิภค เพื่อให้
ผู้บรโิภคเกิดความต้องการบรโิภคสนิค้า และบรกิารตามที่ต้องการ และผลการวจิยัยงัเป็นข้อ
ยนืยนัของขอ้ดขีองรถยนต์ไฟฟ้า (กระทรวงพลงังาน. 2564) ที่กล่าวว่ารถยนต์ไฟฟ้าเป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม ไม่มกีารปล่อยไอเสยีหรอืก๊าซเรอืนกระจกออกมาและไม่สร้างมลพษิ  รถยนต์
ไฟฟ้าใชม้อเตอรไ์ฟฟ้าซึ่งมแีรงบดิมากกว่าโดยเริม่ตัง้แต่ออกตัว ท าใหอ้ตัราเร่งดกีว่ารถยนต์ที่
ใชน้ ้ามนั และประหยดัค่าใชจ่้าย เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้านัน้ไม่มเีครื่องยนต์ จงึไม่ต้องใช้น ้ามนั
เชื้อเพลงิในการเผาไหม ้อกีทัง้พลงังานไฟฟ้ายงัมรีาคาถูกกว่า และผนัผวนน้อยกว่าราคาน ้ามนั
สว่นในเรื่องของการบ ารุงรกัษานัน้ ในรถยนตไ์ฟฟ้ามเีพยีงมอเตอรไ์ฟฟ้าเท่านัน้ทีเ่ป็นสว่นก าลงั
ท าใหร้ถเคลื่อนทีไ่ปได ้ไม่มขีองเหลวหรอืกรองของเหลวทีต่อ้งบ ารุงรกัษาตามวาระ 
 ผลการวจิยัสอดคล้องกบัเอกวทิย์ ระกมั (2565) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์
และราคา รวมทัง้การสนับสนุนจากภาครฐัทัง้นี้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประจกัษ์ วงษ์
ศกัดา (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ด้านราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกับกัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทมีผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยด้านผลิตภัณฑ ์
(บรกิารหลงัการขาย) เป็นอนัดบัแรกจงูใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มรีะดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวม ดังนัน้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขาย
รถยนต์ไฟฟ้าทัง้บรษิทัผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่ายควรจดัตัง้ศูนยบ์รกิารให้ครอบคลุมการใชง้าน
ของลูกค้า หรอืมีบรกิารรบัส่งรถยนต์ไฟฟ้าจ าพวกรถสไลด์หากลูกค้าไม่สะดวกน ารถมาเข้า
ศูนยบ์รกิารหรอืศูนยบ์รกิารอยู่ไกล 
 2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
โดยระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นสูงกว่า ระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีดงันัน้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขายรถยนต์ไฟฟ้าทัง้บรษิัทผู้ผลิตและ
ตวัแทนจ าหน่ายควรจดัท าขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์ให้สามารถเขา้ถึงได้หลาย
รูปแบบ เช่น ผ่านโซเชยีลมเีดยี จา้งผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัรถยนต์มาวเิคราะห์รถยนต์ไฟฟ้า เป็น
ตน้ 
  3) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล
แตกต่างกนั โดย รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนสูงกว่า 35,001 บาท มคี่าเฉลี่ยระดบัความความคดิเหน็
สูงกว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท ดงันัน้ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งในการขายรถยนต์
ไฟฟ้าทัง้บรษิัทผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายควรน าเสนอค่าใช้จ่ายในการออกรถยนต์และค่า
บ ารงุรกัษาระหว่างใชง้านใหช้ดัเจน เพื่อประกอบการตดัสนิใจของกลุ่มลูกคา้ที่มรีายได้แตกต่าง
กนั 
  4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลกระทบในดา้นบวกต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ดังนัน้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขายรถยนต์ไฟฟ้าทัง้บริษัทผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายควร
ด าเนินการดงันี้ (1) พฒันารูปลกัษณ์และการใชง้านรถไฟฟ้าใหส้ะดวกทนัสมยั (2) ควบคุมราคา
ให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและจัดท าโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขายทัง้ในช่วงที่รฐัาลส่งเสรมิหรอื
ยกเลกิการสง่เสรมิไปแลว้ และ (3) รกัษามาตรฐานของศูนยบ์รกิารและช่องทางการซื้อขายหรอื
สง่ซ่อมบ ารุงรกัษาระหว่างใชง้าน 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. การศกึษาวจิยัโดยเปลีย่นตวัแปรตามเป็น ความพงึพอใจในการใช้ใชง้าน การบอกต่อ
ชกัชวนใหบุ้คคลอื่นหนัมาใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 
 2. การศกึษาความต้องการของลูกคา้ เพื่อหาขอ้มูลน าเสนอใหก้บัผูผ้ลติไดน้ าไปปรบัปรุง
การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ารุ่นใหม่ ๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึน้ 
 3. การศกึษาเปรยีบเทียบข้อดีขอ้เสยีและความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า
หลงัการใชง้านอย่างน้อย 1 ปี โดยอาจเป็นการศกึษาในลกัษณะการถอดบทเรยีนเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าคญัที่ช่วยประกอบการตดัสินใจให้ลูกค้าใหม่ และเป็นข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปพัฒนา
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 4. การเปลี่ยนพื้นที่ในการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิจัยให้
เนื่องจากในบางจงัหวดัศูนย์บรกิารรถยนต์ไฟฟ้าหรอืการออกบูธจดัแสดงรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่
ทัว่ถงึเหมอืนกบัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
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