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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตและอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรโคแครน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา สวนใหญซ้ือประกันชีวิตในรูปแบบสะสมทรัพยเพ่ือเปนหลักประกันสุขภาพ โดยตนเองเปนผู

ตัดสินใจซ้ือและเปนผูรับผลประโยชน กรมธรรมมีระยะเวลาคุมครอง 16-20 ป ชําระเบี้ยประกันเปน

รายป ปละ 25,001-50,000 บาท และซ้ือประกันกับบริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จํากัด 

(มหาชน) ในชวงอายุ 31-40 ป โดยซ้ือผานตัวแทน (2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 

ระดับการศึกษา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ สถานภาพ และเพศ และ (3) ปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานบุคคล ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมการซ้ือ ประกันชีวิต  กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study life insurance purchasing behavior 

of consumers in Bangkok; (2) to study personal factors influencing life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok; and (3) to study marketing mix factors 

influencing life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok. 

This research was quantitative research. The population is consumers who 

purchase life insurance and live in Bangkok who are aged 20 years and over. The 

exact population is not known. The sample size was determined by calculating from 

the Cochran formula. A sample size of 400 people was obtained and purposive 

sampling was used. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in 

data analysis included percentages, means, standard deviations, and Chi-square 

analysis 

 Major findings: (1) life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok 

were most consumers bought life insurance by own decisions for health security, the 

protection period of the insurance was 16 - 20 years, the type of insurance was 

saving, most consumers pay the insurance premium about 25,001 - 50,000 Bath per 

year where the consumers bought insurance via agent with Allianz Ayudha company, 

beneficiary was himself/herself, and the age that the consumers purchased the life 

insurance was 31 – 40 years; (2) personal factors influencing life insurance purchasing 

behavior of consumers in Bangkok included educational level, age, monthly income, 

occupation, status and gender, at 0.05 of statistical significance level; and (3) 

marketing mix factors influencing life insurance purchasing behavior of consumers in 

Bangkok were people, product, price, place, promotion, physical evidence, and 

process, the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords:    Purchasing behavior, Life insurance, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการดําเนินชีวิตของคนเราไมวาจะทําอาชีพใดหรือมีฐานะเปนอยางไร ทุกคนยอมมีความ

เสี่ยงตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีสงผลตอชีวิตหรือสุขภาพ การทําประกันชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ และ

จําเปนซ่ึงทุกคนไมควรมองขาม และนับวันการประกันชีวิตจะมีบทบาทและความสําคัญเพ่ิมข้ึน ใน

ปจจุบันประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพ มีความตื่นตัวในเรื่องของคาใชจาย

ในการรักษาพยาบาลมากข้ึน มีความรูความเขาใจในเรื่องของการทําประกันชีวิตและการวางแผนทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึน การทําประกันชีวิตจึงเปนท่ีนิยมในกลุมผูมีรายไดในสาขาอาชีพตางๆมากมาย 

นอกจากนี้แตละจังหวัดในประเทศไทยมีสภาพพ้ืนท่ีแตกตางกัน ประชาชนในแตละ พ้ืนท่ียอมมีอาชีพ

แตกตางกัน รายไดแตกตางกัน ซ่ึงอาจสนใจการประกันชีวิตในรูปแบบท่ีตางกัน 

สมาคมประกันชีวิตไทยมีนโยบายท่ีมุงใหแตละบริษัทประกันชีวิตจะตองมีการดําเนินธุรกิจดวย

การบริหารจัดการความเสี่ยงรอบดาน ท้ังกอนและหลังการรับประกันภัย และมีฐานะทางการเงินท่ีมี

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามความเสี่ยง (CAR Ratio) สูงกวาระดับเงินกองทุนท่ีตอง

ดํารงตามเกณฑท่ีกําหนด (Supervisory CAR) เพียงพอตอการปฏิบัติตามภาระผูกพันของกรมธรรม

ประกันภัยทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผู เอาประกันภัย และพรอมท่ีจะใหความคุมครองแกผู เอา

ประกันภัยจนกวาจะครบกําหนดสัญญา ดังจะเห็นไดจากในไตรมาสท่ี 1/2566 จากขอมูลบนเว็บไซต

ของสํานักงาน คปภ. ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามความเสี่ยง 

อยูท่ีรอยละ 385 ซ่ึงสูงกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชในการกํากับ (Supervisory 

CAR) จึงขอใหผูเอาประกันภัยทุกทานเชื่อม่ันวาธุรกิจประกันชีวิตมีความม่ันคง แข็งแกรง และยึดม่ัน

คําสัญญาตามขอผูกพันในกรมธรรมประกันชีวิตทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผูเอาประกันภัย 

ปจจุบันบริษัทประกันชีวิตไดมีการคิดคนการพัฒนารูปแบบและเง่ือนไขตาง ๆ จน สามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคได แตเนื่องจากรูปแบบของประกันชีวิตมี

หลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกันชีวิตสําหรับตนเอง ปจจัย

เหลานี้อาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน หรืออาจ

มาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจัยนี้

เปนท่ีรูจักกันในชื่อของ “ปจจัยสวนประสมการตลาด” ปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรม

การซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคไดซ่ึงถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาปจจัยตาง ๆ เหลานี้จน

สามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค เชน ผูบริโภคสนใจประกันชีวิตในรูปแบบ

ใด หรือผูบริโภคสนใจซ้ือประกันชีวิตในชองทางใด เปนตน บริษัทประกัน ชีวิตยอมสามารถท่ีจะ

ปรับปรุงรูปแบบการประกันชีวิตใหเหมาะสมเพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคได จากขอมูล



4 

 

ขางตนผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของในการวางแผนและพัฒนา           

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1 . ปจจัยส วนบุคคลมี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดพฤติกรรมผูซ้ืออยาง

งาย (S-R Theory) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2563) โดยมีสิ่งกระตุนภายนอกคือสวนประสม

การตลาด 7P's ของ McCarthy, E. Jerome &. Perreault William D, Jr. (1990) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยสามารถสรุปนํามาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิต

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ  

6. รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1. การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  

2. การเลือกตราสินคา  

3. การเลือกผูขาย  

4. เวลาในการซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  

2. ดานราคา (Price)  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  

5. ดานบุคคล (People)  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)  

7. ดานกระบวนการ (Process) 
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กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิต

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง

ใชการคํานวณจากสูตร ไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยคํานวณแลวไดขนาดของกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังนี้ 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบี่ยงเบนของ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

วาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัย

สวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปจจัย

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.50 

อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 29.50 สถานภาพโสด รอยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี 

รอยละ 68.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 60,000 

บาท รอยละ 25.25 

2. พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ

เหตุผลในการเลือกทําประกันชีวิตคือ เปนหลักประกันสุขภาพ รอยละ 27.25 ผูมีอิทธิพล ตอการ

ตัดสินใจซ้ือคือ ตนเอง รอยละ 38.75 ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีผูบริโภคซ้ือคือ 16-20 

ป รอยละ 37.75 รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกันของผูบริโภคคือ รายป รอยละ 88.75 จํานวน

เบี้ยประกันท่ีผูบริโภคชําระตอปคือ 25,001 – 50,000 บาท รอยละ 34.00 ผูรับผลประโยชนคือ 

ตนเอง รอยละ 40.50 รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีผูบริโภคซ้ือคือ สะสมทรัพย รอยละ 54.50 

บริษัทประกันภัยท่ีผูบริโภคเลือกทําประกันชีวิตคือ บริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

รอยละ 23.50 ชองทางซ้ือประกันชีวิตคือ ตัวแทน รอยละ 68.75 และชวงอายุท่ีผูบริโภคซ้ือ ประกัน

ชีวิต คือ 31-40 ป รอยละ 48.50 
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3. ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ืออยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.70) 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ 

3.1 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับ มากท่ีสุด 

(Χ  = 4.77) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัท ประกัน

ชีวิตมีความซ่ือสัตยสุจริต (Χ =4.78) 

3.2 ดานกระบวนการ โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.74) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี call 

center สําหรับติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง (Χ  = 4.79) 

3.3 ดานบุคคล โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  =4.72) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ เจาหนาท่ี/ตัวแทนของ บริษัท

ประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือและเจาหนาท่ี/ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บรักษา ความลับ

ลูกคาไดเปนอยางดี (Χ  = 4.73 เทากัน) 

3.4 ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.70) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี

สาขาใหบริการจํานวนมาก ( Χ  = 4.74) 

3.5 ดานราคา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.67) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกันชีวิตมีเง่ือนไข การ

ชําระเบี้ยประกันแบงเปนรายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน หรือรายปได (Χ  = 4.73) 

3.6 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.60) เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรมคุมครองคารักษาวงเงินสูงอยูใน ระดับ

มากท่ีสุด (Χ = 4.68) 

3.7 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.59) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ มีการแจง ขอมูล

เก่ียวกับขอมูลการประกันชีวิต เชน สงผานทาง SMS ( Χ  = 4.74) 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
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เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกตรา สินคา: บริษัท

ประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตใน

ดานการเลือกตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต ดานการเลือก ผูขาย: ชองทางซ้ือ

ประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑทุก

รายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ นอกจากนี้

ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ

ทุกรายการ ดานการเลือกตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต ดานการ เลือกผูขาย: 

ชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

อาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซ้ือประกันชีวิตใน

ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดาน การเลือก

ผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี

ซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการ

ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี ซ้ือประกัน ชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ ชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดาน การเลือก

ผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตใน ดานการเลือก

ผลิตภัณฑ : เหตุผลการเลือกทําประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานบุคคล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาใน การซ้ือ: ชวง

อายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก

ผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี ซ้ือ ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 3 – 4 ดาน อาจเปนเพราะการซ้ือประกันชีวิตผูซ้ือประกันชีวิตตองมี

รายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ จึงสามารถซ้ือประกันชีวิตไวเปนหลักประกันความเสี่ยงได เนื่องจาก

คาเบี้ยประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทําใหความแตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดีจะทําใหสามารถมีอาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารง

ชีพได โดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึงความจําเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็ตอเม่ือเกิดเหตุข้ึนแลว ดังนั้นเม่ือ

เริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตาง ๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทําใหตระหนักถึง ความจําเปนในการ

ซ้ือประกันชีวิต ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตาง

กันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ

งานวิจัยของธีรพงษ นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และสวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขต

จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาพบวา ความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมผูถือกรมธรรม
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ประกันชีวิตท่ีตัดสินสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีแตกตางกันมี

การตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช งามนางนาค (2565) 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัด

เชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรดาน

เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต

ควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ จารุภา รตนวัณณ (2564) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน พบวา

สถานภาพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนในกลุมลูกคาเจเนอเร

ชัน วาย และลูกคาเจเนอเรชัน แซด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตสถานภาพท่ีแตกตางกันในกลุม

ลูกคาเบบี้บูมเมอรและลูกคา เจเนอเรชัน เอ็กซ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุมา ชางพลาย (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร พบวา เพศ อาชีพ อายุ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน อยางไรก็ตามปจจัยดานระดับ

การศึกษา และสถานภาพท่ีแตกตางไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี กุสาวดี (2562) 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยการทํางานเชิงรุกท่ีสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ขอมูล

สวนบุคคลดานอาชีพหลัก และประสบการณในการทํางาน สงผลตอความสําเร็จ ในอาชีพโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด อาจเปนเพราะ

ประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑดานบริการ ถาเจาหนาท่ี/ตัวแทนประกันชีวิตมีความ นาเชื่อถือ ใสใจ ดูแล

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถใหคําปรึกษากับ ลูกคาได แนะนําผลิตภัณฑ

ใหมีความเหมาะสม และมีการดูแลหลังการขายในเรื่องของการเคลม ตาง ๆ ไดเปนอยางดี จะทําให

ลูกคาเกิดการยอมรับในตัวเจาหนาท่ี/ตัวแทน วาสามารถดูแล ผลประโยชนใหกับลูกคาได แมวาการ

ซ้ือประกันชีวิตมีคาเบี้ยประกันคอนขางสูง และบางกรมธรรม มีระยะเวลาในการชําระยาวนานก็ตาม 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพงษ นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และ

สวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญท่ีตัดสินใจ

เลือกเขารับบริการในโรงพยาบาลเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง และภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการ
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ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมยังตองอาศัยชื่อเสียงเพ่ือ

รักษาความเชื่อม่ันของลูกคารวมไปถึงการสื่อสารในองคกร ปจจัยทางการตลาด การนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาสนับสนุนการบริการทางการแพทย และปจจัยดานราคา ยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการศึกษาพบวา การใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดเชียงรายแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณฐพจน มาดี (2563) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ของผูซ้ือกรมธรรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได

เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ บริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกัน

ชีวิต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน

กายภาพ และดานกระบวนการของผูซ้ือกรมธรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน

ชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลวิจัยจะเปน

แนวทางในการพัฒนาสิทธิประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ วางแผนเพ่ิมชองทางการติดตอ บริหารจัดการ

การสงเสริมการตลาด ลดข้ันตอนการจายคาสินไหมทดแทนท่ีจะสรางความพึงพอใจและความ

ประทับใจแกลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน ชีวิต 

โดยเฉพาะระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด จึงควรให ความสําคัญ

กับลูกคาโดยจําแนกตามระดับการศึกษา เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู จะเห็นถึง ความสําคัญของ

การทําประกันชีวิต และเนนเรื่องการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการสื่อสารกับลูกคา แตละกลุมอยาง

เหมาะสม เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้พบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตถึง 
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3 รายการดวยกัน ดังนั้นบุคคลหรือตัวแทนตองมีความนาเชื่อถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการ ใส

ใจลูกคา ยอมทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบุคคลหรือตัวแทนเพราะการบอกตอหรือแนะนํา

ของลูกคาจะเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิต ไดเปนอยางดี ดังนั้นควรท่ีจะมี

การอบรมอยางตอเนื่องใหผูขายมีทักษะ และความรูในการนําเสนอ ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ของ

ผูบริโภคในจังหวัดใกลเคียง เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิต เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคตอไป 
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