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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตและอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรโคแครน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา สวนใหญซ้ือประกันชีวิตในรูปแบบสะสมทรัพยเพ่ือเปนหลักประกันสุขภาพ โดยตนเองเปนผู

ตัดสินใจซ้ือและเปนผูรับผลประโยชน กรมธรรมมีระยะเวลาคุมครอง 16-20 ป ชําระเบี้ยประกันเปน

รายป ปละ 25,001-50,000 บาท และซ้ือประกันกับบริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จํากัด 

(มหาชน) ในชวงอายุ 31-40 ป โดยซ้ือผานตัวแทน (2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 

ระดับการศึกษา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ สถานภาพ และเพศ และ (3) ปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานบุคคล ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมการซ้ือ ประกันชีวิต  กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study life insurance purchasing behavior 

of consumers in Bangkok; (2) to study personal factors influencing life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok; and (3) to study marketing mix factors 

influencing life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok. 

This research was quantitative research. The population is consumers who 

purchase life insurance and live in Bangkok who are aged 20 years and over. The 

exact population is not known. The sample size was determined by calculating from 

the Cochran formula. A sample size of 400 people was obtained and purposive 

sampling was used. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in 

data analysis included percentages, means, standard deviations, and Chi-square 

analysis 

 Major findings: (1) life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok 

were most consumers bought life insurance by own decisions for health security, the 

protection period of the insurance was 16 - 20 years, the type of insurance was 

saving, most consumers pay the insurance premium about 25,001 - 50,000 Bath per 

year where the consumers bought insurance via agent with Allianz Ayudha company, 

beneficiary was himself/herself, and the age that the consumers purchased the life 

insurance was 31 – 40 years; (2) personal factors influencing life insurance purchasing 

behavior of consumers in Bangkok included educational level, age, monthly income, 

occupation, status and gender, at 0.05 of statistical significance level; and (3) 

marketing mix factors influencing life insurance purchasing behavior of consumers in 

Bangkok were people, product, price, place, promotion, physical evidence, and 

process, the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords:    Purchasing behavior, Life insurance, Bangkok 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการดําเนินชีวิตของคนเราไมวาจะทําอาชีพใดหรือมีฐานะเปนอยางไร ทุกคนยอมมีความ

เสี่ยงตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีสงผลตอชีวิตหรือสุขภาพ การทําประกันชีวิตจึงเปนสิ่งสําคัญ และ

จําเปนซ่ึงทุกคนไมควรมองขาม และนับวันการประกันชีวิตจะมีบทบาทและความสําคัญเพ่ิมข้ึน ใน

ปจจุบันประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพ มีความตื่นตัวในเรื่องของคาใชจาย

ในการรักษาพยาบาลมากข้ึน มีความรูความเขาใจในเรื่องของการทําประกันชีวิตและการวางแผนทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึน การทําประกันชีวิตจึงเปนท่ีนิยมในกลุมผูมีรายไดในสาขาอาชีพตางๆมากมาย 

นอกจากนี้แตละจังหวัดในประเทศไทยมีสภาพพ้ืนท่ีแตกตางกัน ประชาชนในแตละ พ้ืนท่ียอมมีอาชีพ

แตกตางกัน รายไดแตกตางกัน ซ่ึงอาจสนใจการประกันชีวิตในรูปแบบท่ีตางกัน 

สมาคมประกันชีวิตไทยมีนโยบายท่ีมุงใหแตละบริษัทประกันชีวิตจะตองมีการดําเนินธุรกิจดวย

การบริหารจัดการความเสี่ยงรอบดาน ท้ังกอนและหลังการรับประกันภัย และมีฐานะทางการเงินท่ีมี

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามความเสี่ยง (CAR Ratio) สูงกวาระดับเงินกองทุนท่ีตอง

ดํารงตามเกณฑท่ีกําหนด (Supervisory CAR) เพียงพอตอการปฏิบัติตามภาระผูกพันของกรมธรรม

ประกันภัยทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผู เอาประกันภัย และพรอมท่ีจะใหความคุมครองแกผู เอา

ประกันภัยจนกวาจะครบกําหนดสัญญา ดังจะเห็นไดจากในไตรมาสท่ี 1/2566 จากขอมูลบนเว็บไซต

ของสํานักงาน คปภ. ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามความเสี่ยง 

อยูท่ีรอยละ 385 ซ่ึงสูงกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชในการกํากับ (Supervisory 

CAR) จึงขอใหผูเอาประกันภัยทุกทานเชื่อม่ันวาธุรกิจประกันชีวิตมีความม่ันคง แข็งแกรง และยึดม่ัน

คําสัญญาตามขอผูกพันในกรมธรรมประกันชีวิตทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผูเอาประกันภัย 

ปจจุบันบริษัทประกันชีวิตไดมีการคิดคนการพัฒนารูปแบบและเง่ือนไขตาง ๆ จน สามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคได แตเนื่องจากรูปแบบของประกันชีวิตมี

หลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกันชีวิตสําหรับตนเอง ปจจัย

เหลานี้อาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน หรืออาจ

มาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจัยนี้

เปนท่ีรูจักกันในชื่อของ “ปจจัยสวนประสมการตลาด” ปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรม

การซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคไดซ่ึงถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาปจจัยตาง ๆ เหลานี้จน

สามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค เชน ผูบริโภคสนใจประกันชีวิตในรูปแบบ

ใด หรือผูบริโภคสนใจซ้ือประกันชีวิตในชองทางใด เปนตน บริษัทประกัน ชีวิตยอมสามารถท่ีจะ

ปรับปรุงรูปแบบการประกันชีวิตใหเหมาะสมเพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคได จากขอมูล
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ขางตนผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของในการวางแผนและพัฒนา           

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1 . ปจจัยส วนบุคคลมี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดพฤติกรรมผูซ้ืออยาง

งาย (S-R Theory) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2563) โดยมีสิ่งกระตุนภายนอกคือสวนประสม

การตลาด 7P's ของ McCarthy, E. Jerome &. Perreault William D, Jr. (1990) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยสามารถสรุปนํามาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้ ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิต

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ  

6. รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1. การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  

2. การเลือกตราสินคา  

3. การเลือกผูขาย  

4. เวลาในการซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  

2. ดานราคา (Price)  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  

5. ดานบุคคล (People)  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)  

7. ดานกระบวนการ (Process) 
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กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิต

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง

ใชการคํานวณจากสูตร ไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยคํานวณแลวไดขนาดของกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังนี้ 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบี่ยงเบนของ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

วาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัย

สวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปจจัย

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.50 

อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 29.50 สถานภาพโสด รอยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี 

รอยละ 68.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 60,000 

บาท รอยละ 25.25 

2. พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ

เหตุผลในการเลือกทําประกันชีวิตคือ เปนหลักประกันสุขภาพ รอยละ 27.25 ผูมีอิทธิพล ตอการ

ตัดสินใจซ้ือคือ ตนเอง รอยละ 38.75 ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีผูบริโภคซ้ือคือ 16-20 

ป รอยละ 37.75 รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกันของผูบริโภคคือ รายป รอยละ 88.75 จํานวน

เบี้ยประกันท่ีผูบริโภคชําระตอปคือ 25,001 – 50,000 บาท รอยละ 34.00 ผูรับผลประโยชนคือ 

ตนเอง รอยละ 40.50 รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีผูบริโภคซ้ือคือ สะสมทรัพย รอยละ 54.50 

บริษัทประกันภัยท่ีผูบริโภคเลือกทําประกันชีวิตคือ บริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

รอยละ 23.50 ชองทางซ้ือประกันชีวิตคือ ตัวแทน รอยละ 68.75 และชวงอายุท่ีผูบริโภคซ้ือ ประกัน

ชีวิต คือ 31-40 ป รอยละ 48.50 
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3. ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ืออยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.70) 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ 

3.1 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับ มากท่ีสุด 

(Χ  = 4.77) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัท ประกัน

ชีวิตมีความซ่ือสัตยสุจริต (Χ =4.78) 

3.2 ดานกระบวนการ โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.74) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี call 

center สําหรับติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง (Χ  = 4.79) 

3.3 ดานบุคคล โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  =4.72) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ เจาหนาท่ี/ตัวแทนของ บริษัท

ประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือและเจาหนาท่ี/ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บรักษา ความลับ

ลูกคาไดเปนอยางดี (Χ  = 4.73 เทากัน) 

3.4 ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.70) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี

สาขาใหบริการจํานวนมาก ( Χ  = 4.74) 

3.5 ดานราคา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.67) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ บริษัทประกันชีวิตมีเง่ือนไข การ

ชําระเบี้ยประกันแบงเปนรายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน หรือรายปได (Χ  = 4.73) 

3.6 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.60) เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรมคุมครองคารักษาวงเงินสูงอยูใน ระดับ

มากท่ีสุด (Χ = 4.68) 

3.7 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสําคัญตอการซ้ือในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.59) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ มีการแจง ขอมูล

เก่ียวกับขอมูลการประกันชีวิต เชน สงผานทาง SMS ( Χ  = 4.74) 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
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เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกตรา สินคา: บริษัท

ประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตใน

ดานการเลือกตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต ดานการเลือก ผูขาย: ชองทางซ้ือ

ประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑทุก

รายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ นอกจากนี้

ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ

ทุกรายการ ดานการเลือกตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทําประกันชีวิต ดานการ เลือกผูขาย: 

ชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

อาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซ้ือประกันชีวิตใน

ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดาน การเลือก

ผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี

ซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการ

ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี ซ้ือประกัน ชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ ชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดาน การเลือก

ผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตใน ดานการเลือก

ผลิตภัณฑ : เหตุผลการเลือกทําประกันชีวิต และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานบุคคล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาใน การซ้ือ: ชวง

อายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือก

ผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบี้ยประกัน และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ีซ้ือ ประกันชีวิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานเวลาในการซ้ือ: ชวงอายุท่ี ซ้ือ ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 3 – 4 ดาน อาจเปนเพราะการซ้ือประกันชีวิตผูซ้ือประกันชีวิตตองมี

รายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ จึงสามารถซ้ือประกันชีวิตไวเปนหลักประกันความเสี่ยงได เนื่องจาก

คาเบี้ยประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทําใหความแตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดีจะทําใหสามารถมีอาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารง

ชีพได โดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึงความจําเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็ตอเม่ือเกิดเหตุข้ึนแลว ดังนั้นเม่ือ

เริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตาง ๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทําใหตระหนักถึง ความจําเปนในการ

ซ้ือประกันชีวิต ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตาง

กันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ

งานวิจัยของธีรพงษ นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และสวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขต

จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาพบวา ความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมผูถือกรมธรรม
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ประกันชีวิตท่ีตัดสินสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีแตกตางกันมี

การตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช งามนางนาค (2565) 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัด

เชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรดาน

เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต

ควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ จารุภา รตนวัณณ (2564) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน พบวา

สถานภาพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนในกลุมลูกคาเจเนอเร

ชัน วาย และลูกคาเจเนอเรชัน แซด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตสถานภาพท่ีแตกตางกันในกลุม

ลูกคาเบบี้บูมเมอรและลูกคา เจเนอเรชัน เอ็กซ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุมา ชางพลาย (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร พบวา เพศ อาชีพ อายุ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน อยางไรก็ตามปจจัยดานระดับ

การศึกษา และสถานภาพท่ีแตกตางไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี กุสาวดี (2562) 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยการทํางานเชิงรุกท่ีสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ขอมูล

สวนบุคคลดานอาชีพหลัก และประสบการณในการทํางาน สงผลตอความสําเร็จ ในอาชีพโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด อาจเปนเพราะ

ประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑดานบริการ ถาเจาหนาท่ี/ตัวแทนประกันชีวิตมีความ นาเชื่อถือ ใสใจ ดูแล

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถใหคําปรึกษากับ ลูกคาได แนะนําผลิตภัณฑ

ใหมีความเหมาะสม และมีการดูแลหลังการขายในเรื่องของการเคลม ตาง ๆ ไดเปนอยางดี จะทําให

ลูกคาเกิดการยอมรับในตัวเจาหนาท่ี/ตัวแทน วาสามารถดูแล ผลประโยชนใหกับลูกคาได แมวาการ

ซ้ือประกันชีวิตมีคาเบี้ยประกันคอนขางสูง และบางกรมธรรม มีระยะเวลาในการชําระยาวนานก็ตาม 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพงษ นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และ

สวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญท่ีตัดสินใจ

เลือกเขารับบริการในโรงพยาบาลเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง และภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการ
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ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมยังตองอาศัยชื่อเสียงเพ่ือ

รักษาความเชื่อม่ันของลูกคารวมไปถึงการสื่อสารในองคกร ปจจัยทางการตลาด การนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาสนับสนุนการบริการทางการแพทย และปจจัยดานราคา ยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการศึกษาพบวา การใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดเชียงรายแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณฐพจน มาดี (2563) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ของผูซ้ือกรมธรรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได

เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ บริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกัน

ชีวิต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน

กายภาพ และดานกระบวนการของผูซ้ือกรมธรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน

ชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลวิจัยจะเปน

แนวทางในการพัฒนาสิทธิประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ วางแผนเพ่ิมชองทางการติดตอ บริหารจัดการ

การสงเสริมการตลาด ลดข้ันตอนการจายคาสินไหมทดแทนท่ีจะสรางความพึงพอใจและความ

ประทับใจแกลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน ชีวิต 

โดยเฉพาะระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด จึงควรให ความสําคัญ

กับลูกคาโดยจําแนกตามระดับการศึกษา เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู จะเห็นถึง ความสําคัญของ

การทําประกันชีวิต และเนนเรื่องการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการสื่อสารกับลูกคา แตละกลุมอยาง

เหมาะสม เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้พบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตถึง 
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3 รายการดวยกัน ดังนั้นบุคคลหรือตัวแทนตองมีความนาเชื่อถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการ ใส

ใจลูกคา ยอมทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบุคคลหรือตัวแทนเพราะการบอกตอหรือแนะนํา

ของลูกคาจะเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิต ไดเปนอยางดี ดังนั้นควรท่ีจะมี

การอบรมอยางตอเนื่องใหผูขายมีทักษะ และความรูในการนําเสนอ ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ของ

ผูบริโภคในจังหวัดใกลเคียง เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิต เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคตอไป 
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