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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัท

การสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยค้ําจุนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,160 คน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติการข้ึนไปของบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร คํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 298 คน โดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดยดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสวัสดิการและคาตอบแทน และ

ดานความตองการความปลอดภัย ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดย

ดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานปริมาณงาน ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

และ ดานคาใชจาย ตามลําดับ และ (3) ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การสื่อสารคมนาคม 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions regarding the 

supporting factors of employees in telecommunication company in Bangkok; (2) to 

study the level of opinions regarding the performance efficiency of employees in 

telecommunication company in Bangkok; and (3) to study the relationship of 

supporting factors to performance efficiency of employees in telecommunication 

company in Bangkok. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was 1,160 employees working in telecommunication company in Bangkok. The 

sample group used in this research was employees at the operating level and above 

of telecommunication company in Bangkok. Calculated from Taro Yamane's formula, 

the sample size was 298 people. Used purposive sampling method and used the 

questionnaire as a tool for collecting data. The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. And multiple regression analysis 

and Pearson correlation coefficients. 

Major Findings: (1) the level of opinions regarding the supporting factors of 

employees in telecommunication company in Bangkok was at a high level. Job 

security had the highest average, followed by the supervisor, interpersonal relations 

welfare and compensation, and safety needs respectively; (2) the level of opinions 

regarding the performance efficiency of employees in telecommunication company 

in Bangkok was at a high level. Quality of work had the highest average, followed by 

the amount of work, time on operations, and expenses respectively; and (3) 

supporting factors were related to performance efficiency of employees in 

telecommunication company in Bangkok. There was a moderate relationship in the 

same direction with statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Efficiency, Performance, Telecommunication 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในโลกปจจุบันในยุคกระแสโลกาภิวัตนไดมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ

ตลอดเวลาเพ่ือใหองคกรอยูรอดไดภายใตสภาวะนี้องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวในทุก ๆ ดาน 

รวมท้ังการบริหารการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร ความ

เปลี่ยนแปลงท่ีวานั้น คือความกาวหนาของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของกับการใชงานท่ีมีการ

ติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพท โทรทัศน หรือคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในยุค

ปจจุบันถือวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาในองคกรและในสวนของพนักงานเปนอยางมาก โดยจะ

พบวาองคกรและพนักงานท่ีมีการพัฒนาแลวนั้นลวนแตมีระบบสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีมีสวนสําคัญใน

การผลักดันธุรกิจขององคกรและพนักงานใหกาวไปสูความสําเร็จจากการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการงานของพนักงาน (สาวิตรา สุวรรณ, 2560) 

 แตในปจจุบันในกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหระบบสังคมโดยท่ัวไปมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหทันตอ

เหตุการณ ท้ังรูปแบบการจัดการในเรื่องของระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการใหบริการ สงผลให

ผูบริหารองคกรธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมจําเปนตองเตรียมความพรอมและตระหนักถึงปจจัย

ภายนอกอันเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับใชในการบริหารจัดการให

สอดคลองเหมาะสมกับสภาพการณท่ีองคกรนั้นเปนอยูและเผชิญอยู ในยุคปจจุบันมีนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมท่ีมาสนับสนุนในการพัฒนาสําหรับพนักงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและองคกรไดสรางระบบกลไกลการทํางานสําหรับพนักงาน ซ่ึงมีความแตกตางกันให

สามารถทํางานรวมกันได หรือใหทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีรวมกันตั้งไว 

จะเห็นไดวาพนักงานในองคกรมีความสําคัญและและมีคาสําหรับองคกรเปนอยางมาก เพราะถาไมมี

พนักงานแลว ทรัพยากรอ่ืน ๆ ก็ยอมไมมีคุณคาอะไร  เพราะฉะนั้นองคกรจึงมีการกําหนดพฤติกรรม

และหนาท่ีท่ีพนักงานในองคกรตองปฏิบัติ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (ภัทรชนน ชาญเชิงรบ, 

2558)  

 ในสวนขององคกรนั้นยังจําเปนตอการท่ีจะตองดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพ่ือ

สรางขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจระยะยาว ตองพัฒนาพนักงานในองคกรใหมีความรู มี

ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติอยางเต็มท่ีและถูกตอง โดยนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยี มาใชเพ่ือการ

พัฒนาความรู ความชํานาญของพนักงาน ชวยเสริมสรางศักยภาพและการพัฒนาฝมือ ให มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน หากพนักงานขาดความรูและทักษะในหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจะสงผลถึงความไม

สมบูรณ ความบกพรองในหนาท่ีการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอภาพรวมขององคกร จะไมสามารถให

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอลูกคาได ดั้งนั้น Digital Solution ตาง ๆ ท่ีเรานํามาใหลูกคาจึงม่ันใจ
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ไดวาลูกคาจะไดรับประโยชนจากการใชงานบนโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและความปลอดภัย และยังรวมไปถึง

คุณภาพของคนจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงความไดเปรียบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากทรัพยากร

เปนปจจัยสําคัญท่ีผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายได นอกจากนี้หากบุคลากรไดรับการพัฒนา และแรงจูงใจอยางเหมาะสมจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดอยางไมมีขีดจํากัด 

 อุตสาหกรรมธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม เปนอุตสาหกรรมท่ีมีสภาพการแขงขันสูงใน

ตลาดตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะ และในหลาย ๆ สวนงานไดรับคาตอบแทนโดย

เฉลี่ยในระดับท่ีสูงเม่ือเทียบกับกิจการในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ บุคลากรท่ีทํางานในองคกรธุรกิจดานการ

สื่อสารโทรคมนาคมจะตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถเขาใจความตองการของ

ผูบริโภคเปาหมายในตลาดไดเปนอยางดี จึงจะสามารถชวยใหองคกรแขงขันกับคูแขงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไวกับองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ

สงเสริมใหความสามารถในการแขงขันขององคกรประเภทธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีการ

พัฒนาไดอยางยั่งยืน 

 ธุรกิจด านการสื่อสารโทรคมนาคม คือหนึ่ งในกลุ มบริ ษัทเอกชนแห งหนึ่ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยูในสายธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเปนผูใหบริการดาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี บริการขนสง บริการติดตั้ง ซอมบํารุง และใหบริการดานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

ด้ังนั้นสิ่งท่ีองคกรใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐาน และใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 

 ดั้งนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูนําดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมดังกลาวในประเทศไทย เพ่ือเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การสื่อสารโทรคมนาคม จึงนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  โดยการใชประกอบการพิจราณากําหนดแนวทางนโยบาย และวางแผนในการปรับปรุงและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอองคกร 

ตลอดจนลดปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยกระดับศักยภาพขององคกรใหเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี มีความไดเปรียบเชิงแขงขันกับองคกรคูแขงในสังคม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

และผูท่ีรับบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

การสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยค้ําจุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา มี 2 ตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยค้ําจุน ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานผูบังคับบัญชา 2) ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 4) ดานความม่ันคงในงาน และ 5) 

ดานความตองการความปลอดภัย 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1)  ดานคุณภาพ

ของงาน 2) ดานปริมาณงาน 3) เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน และ 4) ดานคาใชจาย 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร (N) จํานวน 1,160 คน (ขอมูลท่ีไดมา: ฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 30 กันยายน 

2566 โดยแบงตามงาน 3 หนวยงาน คือ หนวยงานติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม 458 คน 

หนวยงานซอมบํารุงระบบสื่อสารโทรคมนาคม 408 คน หนวยงานรื้อถอนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

294 คน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงใชสูตร

การคํานวณไดจํานวน 298 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

ดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ บริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - มกราคม 2567 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือใหสามารถนําวิจัยท่ีไดรับไปใชประโยชนและเปนแนวทางใหกลับผูบริหารหรือสวนท่ี

เก่ียวของกับบุคคลกรในองคกรเพ่ือนําไปแกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยค้ําจุน 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยค้ําจุน 

1) ดานผูบังคับบัญชา 

2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

3) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 

4) ดานความม่ันคงในงาน 

5) ดานความตองการความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1)  ดานคุณภาพของงาน 

2) ดานปริมาณงาน 

3) เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

4) ดานคาใชจาย 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัย เชิ งสํารวจ (Survey Research) โดยมุ งศึกษาเรื่องปจจัย ท่ีส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 

Coefficients) และการทดสอบสมมุติฐานและพยากรณตัวแปร ใชสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปน

รอยละ 56.81 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 43.18 

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมามีอายุระหวาง 25 – 40 ป จําวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.88 และ

กลุมท่ีมีจํานวนท่ีสุดคืออายุระหวาง 41 -50 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.72 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม 298 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 158 คิดเปน

รอยละ 53.03 รองลงมาคือโสด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.97 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญมีการศึกษาอยูท่ีระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 78.85 รองลงมาคือระดับปวส. จํานวน 46 คน คิดเปน
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รอยละ 15.43 ตอมาคือระดับปวช. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.69 และระดับปริญญาโท 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 298 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.73 รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 

บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.79 ตอมามีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตอมามีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 3.05 และกลุมสุดทายท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 2.68 ตามลําดับ 

อายุงาน (ป) ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 298 สวนใหญมีอายุงาน 5 – 10 ป จํานวน 186 

คน คิดเปนรอยละ 62.24 รองลงมามีอายุงาน 1 – 2 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.87 ตอมามี

อายุงาน 10 ป ข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.04 และกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดอายุงาน 1 ป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 

2. ปจจัยคํ้าจุนของพนักงานบริษัทการส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา 

ดานผูบังคับบัญชา ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53  S.D = 0.64 

เม่ือวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีขอท่ีไดระดับความคิดเห็นมากสุดคือ ผูบังคับบัญชาของ

ทานมีความรูความสามารถในการบริหารงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61  S.D.= 0.60) และ

ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ( = 4.56  S.D = 0.63) รองลงมาคือ 

ผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ( = 4.52  S.D. = 0.65) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชาของทานมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและติดตามงาน

อยางใกลชิด ( = 4.41  S.D. = 0.68) ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 4.46  S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมี

ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( = 4.60  S.D.= 0.35) ตอมาคือ ทานไดรับความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน ( = 4.57  S.D = 0.34) รองลงมาคือ ทานมีความสัมพันธ

ท่ีดีกับผูบังคับบัญชา ( = 4.39  S.D. = 0.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานเต็มใจชวยเหลือ

เพ่ือนรวมงานทุกครั้งเม่ือมีโอกาส ( = 4.34  S.D. = 0.36) ตามลําดับ 

 ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับ
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มาก ( = 3.77  S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทาน

ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และประสบการณ ( = 4.09  S.D.= 0.58) 

รองลงมาคือ ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ( = 4.07  S.D = 0.55) 

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหทานปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตอไป ( 

= 3.83  S.D. = 0.86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานไดรับสวัสดิการท่ีชวยใหการดํารงชีวิตของ

ทานดีข้ึน ( = 3.67  S.D. = 1.16) ตามลําดับ 

ดานความม่ันคงในงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55  S.D. 

= 0.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคกรของทานมีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณท่ีดี ( = 4.6  S.D.= 0.32) ตอมาคือ องคกรของทานมีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ( 

= 4.61  S.D = 0.40) รองลงมาคือ องคกรของทานมีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดท่ีเปนธรรมและ

ชัดเจน ( = 4.51  S.D. = 0.46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานมีความม่ันใจวาจะไมถูก

โอนยายหนาท่ีหรือตําแหนงงานโดยไมเปนธรรม ( = 4.43  S.D. = 0.49) ตามลําดับ 

 ดานความตองการความปลอดภัย ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความตองการความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.57  S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคกร

ของทานมีมาตรการสงเสริมและปองกันความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน ท้ังดานรางกายและจิตใจ 

( = 3.63  S.D.= 0.54) ตอมาคือ องคกรของทานทํางานในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดีและมี

ความปลอดภัย ( = 4.62  S.D = 0.56) รองลงมาคือ องคกรของทานมีการจัดเตรียมอุปกรณ

ปองกันความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ ( = 3.50  S.D. = 0.59) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดคือ สถานท่ีปฏิบัติงานของทาน มีสุขอนามัยท่ีดีและปลอดภัย ( = 3.50  S.D. = 0.69) 

ตามลําดับ 

ดานปจจัยคํ้าจุนในภาพรวม ระดับความคิดเห็นของพนักบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.96  S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความสัมพันธ ( = 4.72  S.D. 0.27) ตอมา คือ ดานความม่ันคงในงาน 

( = 4.71  S.D. 0.35) ตอมา คือ ดานผูบังคับบัญชา ( = 4.70  S.D. 0.33) รองลงมา คือ ดาน

สวัสดิการและคาตอบแทน ( = 4.62  S.D. 0.36) และดานความตองการความปลอดภัย ( = 

3.91  S.D. 0.68) ตามลําดับ 

3. ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานบริษัทการส่ือสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
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 ดานคุณภาพของงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59  S.D. = 

0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

คุณภาพ ตรงตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด ( = 4.62  S.D.= 0.31) ตอมาคือ ผล

การปฏิบัติงานของทานมีความถูกตองตามระเบียบ และไดรับความนาเชื่อถือ    ( = 4.59  S.D = 

0.31) รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของทานสามารถประเมินคุณภาพของงานตามตัวชี้วัดได ( = 

4.58  S.D. = 0.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ( = 4.56  S.D. = 0.41) ตามลําดับ 

  ดานปริมาณงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานปริมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54  S.D. = 0.35) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทานบรรลุผลสําเร็จ 

เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ( = 4.56  S.D.= 0.33) ตอมาคือ ทานไดมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปริมาณงานเพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( = 4.53  S.D = 0.34) รองลงมาคือ 

ทานสามารมกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดปริมาณงานตามมาตรฐาน     ( = 4.53  

S.D. = 0.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานมีการวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานท่ีเพ่ิม

มากข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ( = 4.52  S.D. = 0.38) ตามลําดับ 

  ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( = 4.46  S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทาน

สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรืออาจเกินเปาหมาย และงานสําเร็จตามกําหนดเวลาทุกครั้งและ

บางครั้งอาจเร็วกวากําหนด ( = 4.51  S.D.= 0.34) ตอมาคือ ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากข้ันตอนหรือระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา ( = 4.46  S.D = 0.35) 

รองลงมาคือ ทานใชเวลาในการปฏิบัติงานเต็มเวลา และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงานของ

ทานยังอยูระหวางดําเนินการ หรือยังไมแลวเสร็จเพ่ือใหงานสําเร็จตามกําหนด ( = 4.45  S.D. = 

0.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถบริหารงานเวลาในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม โดยไมยืดหยุนหรือเรงรีบจนเกินไป ( = 4.44  S.D. = 0.39) ตามลําดับ 

ดานคาใชจาย ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.55  S.D. = 0.47) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ

ท่ีไดรับใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว ( = 3.58  S.D.= 0.49) ตอมาคือ ทานมีการ

วางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับการใชทรัพยากร ( = 3.56  S.D = 
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0.45) รองลงมาคือ 3) ทานใชทรัพยากรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีมีอยูอยางจํากัด       ( = 

3.54  S.D. = 0.48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถลดความซ้ําซอนของงานเพ่ือชวยลด

ทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน ( = 3.51  S.D. = 0.45) ตามลําดับ 

4. ความสัมพันธของปจจัยคํ้าจุนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

การส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ปจจัยค้ําจุน

โดยรวมมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ค้ําจุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมาก

สุดไปนอย ดังนี้  ดานผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในงาน มี

ความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สวนดานความม่ันคงในงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

และดานความตองการความปลอดภัย มีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

ส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ปจจัยค้ําจุน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

สวัสดิการและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในงาน และดานความตองการความปลอดภัย มี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01   

 เนื่องจากผูปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงานท่ีคอยใหการสนับสนุนผูใตบังบัญชาในทุก ๆ 

ดาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธท่ีดีภายในองคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทุกครั้งเม่ือมีโอกาส อีกท้ังยังมีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีสุขอนามัยทีดีและ

ปลอดภัย มีความม่ันคงในการปฏิบัติงานโดยไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

สอดคลองกับปยะนุช พรหมประเสริฐ (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานสิ่งตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและความม่ันคงในงาน สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดาริน ปฏิเมธีภรณ (2556) ไดศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ขนสง
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ทางอากาศของเอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 

คาตอบแทน ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายการบริการ สภาพการทํางาน และ

ความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธระดับสูงมากเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับ กฤษดา เชียร

วัฒนสุข (2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในหนาท่ี ดานการยอมรับนับถือ 

ดานความกาวหนา และมีปจจัยธํารงรักษาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานปริมาณการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในหนาท่ี ดานความ

รับผิดชอบและดานความกาวหนา และปจจัยธํารงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุรี วรรณเจริญกุล (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานการตรวจแผนดิน ผลการศึกษาพบวา ดานความ

ม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานตําแหนงงาน และดานชีวิตสวนตัว ตามลําดับ อยางไร

ก็ตาม สํานักงานฯ ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการใหสามารถนําไปสูความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแผนความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนนโยบาย 

แผนการบริหาร หรือแผนพัฒนาองคกร ซ่ึงจะทําใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และเปนสวนหนึ่งขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

   1. ดานผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย เปดโอกาสให

พนักงานแสดงถึงศักยภาพอยางเต็มท่ีผานการมอบหมายงานโครงการใหม ๆ หรือใหมีความคิด

สรางสรรค ใหกับองคกรโดยท่ีไมตองแบงแยกระดับพนักงาน เพ่ือท่ีจะขยายฐานลูกคา และรักษาฐาน

ลูกคาเดิมเอาไวใหม่ันคงท่ีสุด 

  2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พนักงานไดรับความชวยเหลือเก้ือกูลจากเพ่ือนรวมงาน

และผูใตบังคับบัญชา และยังรวมไปถึงผูบังคับบัญชาเสมอในเวลาท่ีมีปญหา ไดรับความยุติธรรม

ภายใตกฎระเบียบของบริษัทเทาเทียมกับพนักงานทุกคน และควรรักษามาตรฐานนี้ไว แตควรจัด

กิจกรรมใหพนักงานทํารวมกัน เชน จัดงานกีฬาสี ประกวดรองเพลง จัดงานปใหม เปนตน เพ่ือเปน

การกระชับความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชาและพนักงาน 
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  3. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ผูบริหารควรมีคาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา

และหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหกับพนักงานมากกวานี้ เนื่องจากพนักงานบางทานไดเสียสละเวลาในวันหยุด

ประจําสุดสัปดาห และควรมีการพิจารณาผลตอบแทนการเลื่อนข้ันเงินเดือน และการจัดสวัสดิการ

ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาอยางเหมาะสม เชน คาเดินทาง คานํ้า คาอาหาร เปนตน  

  4. ดานความม่ันคงในงาน ควรมีการสนับสนุนพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใหมีโอกาส

ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงในระดับท่ีสูงกวาข้ึนไป และสนับสนุนความรูและทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนหรือเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานท่ีมีผลงานท่ีดี 

   5. ดานความตองการความปลอดภัย บริษัทไดมีการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอัตรายสวน

บุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลอยางเพียงพอ บริษัทมีเจาหนาท่ีดูแลดานความปลอดภัย

ประจําบริษัทโดยตรง เชน รถโฟลคลิฟท (Forklift) รถแฮลลิฟ (Handlift) และยังรวมไปถึงอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ และควรออกมาตรการการใชอุปกรณตาง ๆ เพ่ือปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุ

เปนสิ่งท่ีดี และควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณเครื่องใชท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน และควรจัดหาอุปกรณท่ี

มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวา

มีความปลอดภัยและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยท่ีไดศึกษาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว และยังมีในสวนของระดับผูบริหารงาน เพ่ือใหทราบ

ปจจัยในการบริหารงาน และนํามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงหากพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานแลว สามารถนําผลท่ีไดไป

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรคของ

พนักงานแตละหนวยงาน เพ่ือนําปญหาและอุปสรรคมาดําเนินการปรับปรุง แกไขบูรณาการในการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป  

 3. ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานในรูปแบบแนวทางการสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และทําการวิเคราะหผลเพ่ือติดตามผลการเปลี่ยนแปลง

ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอยางตอเนื่อง 
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