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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัท

การสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยค้ําจุนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,160 คน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติการข้ึนไปของบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร คํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 298 คน โดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดยดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสวัสดิการและคาตอบแทน และ

ดานความตองการความปลอดภัย ตามลําดับ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดย

ดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานปริมาณงาน ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

และ ดานคาใชจาย ตามลําดับ และ (3) ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การสื่อสารคมนาคม 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the level of opinions regarding the 

supporting factors of employees in telecommunication company in Bangkok; (2) to 

study the level of opinions regarding the performance efficiency of employees in 

telecommunication company in Bangkok; and (3) to study the relationship of 

supporting factors to performance efficiency of employees in telecommunication 

company in Bangkok. 

 The research was quantitative research. The population used in this research 

was 1,160 employees working in telecommunication company in Bangkok. The 

sample group used in this research was employees at the operating level and above 

of telecommunication company in Bangkok. Calculated from Taro Yamane's formula, 

the sample size was 298 people. Used purposive sampling method and used the 

questionnaire as a tool for collecting data. The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. And multiple regression analysis 

and Pearson correlation coefficients. 

Major Findings: (1) the level of opinions regarding the supporting factors of 

employees in telecommunication company in Bangkok was at a high level. Job 

security had the highest average, followed by the supervisor, interpersonal relations 

welfare and compensation, and safety needs respectively; (2) the level of opinions 

regarding the performance efficiency of employees in telecommunication company 

in Bangkok was at a high level. Quality of work had the highest average, followed by 

the amount of work, time on operations, and expenses respectively; and (3) 

supporting factors were related to performance efficiency of employees in 

telecommunication company in Bangkok. There was a moderate relationship in the 

same direction with statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Efficiency, Performance, Telecommunication 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในโลกปจจุบันในยุคกระแสโลกาภิวัตนไดมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ

ตลอดเวลาเพ่ือใหองคกรอยูรอดไดภายใตสภาวะนี้องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวในทุก ๆ ดาน 

รวมท้ังการบริหารการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร ความ

เปลี่ยนแปลงท่ีวานั้น คือความกาวหนาของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของกับการใชงานท่ีมีการ

ติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพท โทรทัศน หรือคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในยุค

ปจจุบันถือวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาในองคกรและในสวนของพนักงานเปนอยางมาก โดยจะ

พบวาองคกรและพนักงานท่ีมีการพัฒนาแลวนั้นลวนแตมีระบบสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีมีสวนสําคัญใน

การผลักดันธุรกิจขององคกรและพนักงานใหกาวไปสูความสําเร็จจากการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการงานของพนักงาน (สาวิตรา สุวรรณ, 2560) 

 แตในปจจุบันในกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหระบบสังคมโดยท่ัวไปมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหทันตอ

เหตุการณ ท้ังรูปแบบการจัดการในเรื่องของระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการใหบริการ สงผลให

ผูบริหารองคกรธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมจําเปนตองเตรียมความพรอมและตระหนักถึงปจจัย

ภายนอกอันเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับใชในการบริหารจัดการให

สอดคลองเหมาะสมกับสภาพการณท่ีองคกรนั้นเปนอยูและเผชิญอยู ในยุคปจจุบันมีนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมท่ีมาสนับสนุนในการพัฒนาสําหรับพนักงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและองคกรไดสรางระบบกลไกลการทํางานสําหรับพนักงาน ซ่ึงมีความแตกตางกันให

สามารถทํางานรวมกันได หรือใหทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีรวมกันตั้งไว 

จะเห็นไดวาพนักงานในองคกรมีความสําคัญและและมีคาสําหรับองคกรเปนอยางมาก เพราะถาไมมี

พนักงานแลว ทรัพยากรอ่ืน ๆ ก็ยอมไมมีคุณคาอะไร  เพราะฉะนั้นองคกรจึงมีการกําหนดพฤติกรรม

และหนาท่ีท่ีพนักงานในองคกรตองปฏิบัติ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (ภัทรชนน ชาญเชิงรบ, 

2558)  

 ในสวนขององคกรนั้นยังจําเปนตอการท่ีจะตองดูแลและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพ่ือ

สรางขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจระยะยาว ตองพัฒนาพนักงานในองคกรใหมีความรู มี

ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติอยางเต็มท่ีและถูกตอง โดยนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยี มาใชเพ่ือการ

พัฒนาความรู ความชํานาญของพนักงาน ชวยเสริมสรางศักยภาพและการพัฒนาฝมือ ให มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน หากพนักงานขาดความรูและทักษะในหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจะสงผลถึงความไม

สมบูรณ ความบกพรองในหนาท่ีการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอภาพรวมขององคกร จะไมสามารถให

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอลูกคาได ดั้งนั้น Digital Solution ตาง ๆ ท่ีเรานํามาใหลูกคาจึงม่ันใจ
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ไดวาลูกคาจะไดรับประโยชนจากการใชงานบนโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและความปลอดภัย และยังรวมไปถึง

คุณภาพของคนจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงความไดเปรียบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากทรัพยากร

เปนปจจัยสําคัญท่ีผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายได นอกจากนี้หากบุคลากรไดรับการพัฒนา และแรงจูงใจอยางเหมาะสมจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดอยางไมมีขีดจํากัด 

 อุตสาหกรรมธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม เปนอุตสาหกรรมท่ีมีสภาพการแขงขันสูงใน

ตลาดตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะ และในหลาย ๆ สวนงานไดรับคาตอบแทนโดย

เฉลี่ยในระดับท่ีสูงเม่ือเทียบกับกิจการในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ บุคลากรท่ีทํางานในองคกรธุรกิจดานการ

สื่อสารโทรคมนาคมจะตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถเขาใจความตองการของ

ผูบริโภคเปาหมายในตลาดไดเปนอยางดี จึงจะสามารถชวยใหองคกรแขงขันกับคูแขงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไวกับองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ

สงเสริมใหความสามารถในการแขงขันขององคกรประเภทธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีการ

พัฒนาไดอยางยั่งยืน 

 ธุรกิจด านการสื่อสารโทรคมนาคม คือหนึ่ งในกลุ มบริ ษัทเอกชนแห งหนึ่ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยูในสายธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเปนผูใหบริการดาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี บริการขนสง บริการติดตั้ง ซอมบํารุง และใหบริการดานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

ด้ังนั้นสิ่งท่ีองคกรใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐาน และใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 

 ดั้งนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูนําดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมดังกลาวในประเทศไทย เพ่ือเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การสื่อสารโทรคมนาคม จึงนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  โดยการใชประกอบการพิจราณากําหนดแนวทางนโยบาย และวางแผนในการปรับปรุงและ

พัฒนาบุคลากร ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอองคกร 

ตลอดจนลดปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยกระดับศักยภาพขององคกรใหเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี มีความไดเปรียบเชิงแขงขันกับองคกรคูแขงในสังคม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

และผูท่ีรับบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

การสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยค้ําจุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา มี 2 ตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยค้ําจุน ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานผูบังคับบัญชา 2) ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 4) ดานความม่ันคงในงาน และ 5) 

ดานความตองการความปลอดภัย 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1)  ดานคุณภาพ

ของงาน 2) ดานปริมาณงาน 3) เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน และ 4) ดานคาใชจาย 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร (N) จํานวน 1,160 คน (ขอมูลท่ีไดมา: ฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 30 กันยายน 

2566 โดยแบงตามงาน 3 หนวยงาน คือ หนวยงานติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม 458 คน 

หนวยงานซอมบํารุงระบบสื่อสารโทรคมนาคม 408 คน หนวยงานรื้อถอนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

294 คน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงใชสูตร

การคํานวณไดจํานวน 298 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

ดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ บริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - มกราคม 2567 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือใหสามารถนําวิจัยท่ีไดรับไปใชประโยชนและเปนแนวทางใหกลับผูบริหารหรือสวนท่ี

เก่ียวของกับบุคคลกรในองคกรเพ่ือนําไปแกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยค้ําจุน 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยค้ําจุน 

1) ดานผูบังคับบัญชา 

2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

3) ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 

4) ดานความม่ันคงในงาน 

5) ดานความตองการความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1)  ดานคุณภาพของงาน 

2) ดานปริมาณงาน 

3) เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

4) ดานคาใชจาย 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัย เชิ งสํารวจ (Survey Research) โดยมุ งศึกษาเรื่องปจจัย ท่ีส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 

Coefficients) และการทดสอบสมมุติฐานและพยากรณตัวแปร ใชสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปน

รอยละ 56.81 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 43.18 

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมามีอายุระหวาง 25 – 40 ป จําวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.88 และ

กลุมท่ีมีจํานวนท่ีสุดคืออายุระหวาง 41 -50 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.72 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม 298 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 158 คิดเปน

รอยละ 53.03 รองลงมาคือโสด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.97 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 298 คน สวนใหญมีการศึกษาอยูท่ีระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 78.85 รองลงมาคือระดับปวส. จํานวน 46 คน คิดเปน
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รอยละ 15.43 ตอมาคือระดับปวช. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.69 และระดับปริญญาโท 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 298 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.73 รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 

บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.79 ตอมามีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตอมามีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 3.05 และกลุมสุดทายท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 2.68 ตามลําดับ 

อายุงาน (ป) ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 298 สวนใหญมีอายุงาน 5 – 10 ป จํานวน 186 

คน คิดเปนรอยละ 62.24 รองลงมามีอายุงาน 1 – 2 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.87 ตอมามี

อายุงาน 10 ป ข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.04 และกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดอายุงาน 1 ป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 

2. ปจจัยคํ้าจุนของพนักงานบริษัทการส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา 

ดานผูบังคับบัญชา ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53  S.D = 0.64 

เม่ือวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีขอท่ีไดระดับความคิดเห็นมากสุดคือ ผูบังคับบัญชาของ

ทานมีความรูความสามารถในการบริหารงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61  S.D.= 0.60) และ

ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ( = 4.56  S.D = 0.63) รองลงมาคือ 

ผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ( = 4.52  S.D. = 0.65) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชาของทานมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและติดตามงาน

อยางใกลชิด ( = 4.41  S.D. = 0.68) ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 4.46  S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมี

ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( = 4.60  S.D.= 0.35) ตอมาคือ ทานไดรับความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน ( = 4.57  S.D = 0.34) รองลงมาคือ ทานมีความสัมพันธ

ท่ีดีกับผูบังคับบัญชา ( = 4.39  S.D. = 0.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานเต็มใจชวยเหลือ

เพ่ือนรวมงานทุกครั้งเม่ือมีโอกาส ( = 4.34  S.D. = 0.36) ตามลําดับ 

 ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับ
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มาก ( = 3.77  S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทาน

ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และประสบการณ ( = 4.09  S.D.= 0.58) 

รองลงมาคือ ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ( = 4.07  S.D = 0.55) 

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหทานปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตอไป ( 

= 3.83  S.D. = 0.86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานไดรับสวัสดิการท่ีชวยใหการดํารงชีวิตของ

ทานดีข้ึน ( = 3.67  S.D. = 1.16) ตามลําดับ 

ดานความม่ันคงในงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55  S.D. 

= 0.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคกรของทานมีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณท่ีดี ( = 4.6  S.D.= 0.32) ตอมาคือ องคกรของทานมีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ( 

= 4.61  S.D = 0.40) รองลงมาคือ องคกรของทานมีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดท่ีเปนธรรมและ

ชัดเจน ( = 4.51  S.D. = 0.46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานมีความม่ันใจวาจะไมถูก

โอนยายหนาท่ีหรือตําแหนงงานโดยไมเปนธรรม ( = 4.43  S.D. = 0.49) ตามลําดับ 

 ดานความตองการความปลอดภัย ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานความตองการความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.57  S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคกร

ของทานมีมาตรการสงเสริมและปองกันความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน ท้ังดานรางกายและจิตใจ 

( = 3.63  S.D.= 0.54) ตอมาคือ องคกรของทานทํางานในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดีและมี

ความปลอดภัย ( = 4.62  S.D = 0.56) รองลงมาคือ องคกรของทานมีการจัดเตรียมอุปกรณ

ปองกันความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ ( = 3.50  S.D. = 0.59) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดคือ สถานท่ีปฏิบัติงานของทาน มีสุขอนามัยท่ีดีและปลอดภัย ( = 3.50  S.D. = 0.69) 

ตามลําดับ 

ดานปจจัยคํ้าจุนในภาพรวม ระดับความคิดเห็นของพนักบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.96  S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความสัมพันธ ( = 4.72  S.D. 0.27) ตอมา คือ ดานความม่ันคงในงาน 

( = 4.71  S.D. 0.35) ตอมา คือ ดานผูบังคับบัญชา ( = 4.70  S.D. 0.33) รองลงมา คือ ดาน

สวัสดิการและคาตอบแทน ( = 4.62  S.D. 0.36) และดานความตองการความปลอดภัย ( = 

3.91  S.D. 0.68) ตามลําดับ 

3. ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานบริษัทการส่ือสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
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 ดานคุณภาพของงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59  S.D. = 

0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

คุณภาพ ตรงตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด ( = 4.62  S.D.= 0.31) ตอมาคือ ผล

การปฏิบัติงานของทานมีความถูกตองตามระเบียบ และไดรับความนาเชื่อถือ    ( = 4.59  S.D = 

0.31) รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของทานสามารถประเมินคุณภาพของงานตามตัวชี้วัดได ( = 

4.58  S.D. = 0.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ( = 4.56  S.D. = 0.41) ตามลําดับ 

  ดานปริมาณงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานปริมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54  S.D. = 0.35) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทานบรรลุผลสําเร็จ 

เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ( = 4.56  S.D.= 0.33) ตอมาคือ ทานไดมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปริมาณงานเพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( = 4.53  S.D = 0.34) รองลงมาคือ 

ทานสามารมกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดปริมาณงานตามมาตรฐาน     ( = 4.53  

S.D. = 0.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานมีการวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานท่ีเพ่ิม

มากข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ( = 4.52  S.D. = 0.38) ตามลําดับ 

  ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( = 4.46  S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทาน

สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรืออาจเกินเปาหมาย และงานสําเร็จตามกําหนดเวลาทุกครั้งและ

บางครั้งอาจเร็วกวากําหนด ( = 4.51  S.D.= 0.34) ตอมาคือ ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

จากข้ันตอนหรือระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา ( = 4.46  S.D = 0.35) 

รองลงมาคือ ทานใชเวลาในการปฏิบัติงานเต็มเวลา และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงานของ

ทานยังอยูระหวางดําเนินการ หรือยังไมแลวเสร็จเพ่ือใหงานสําเร็จตามกําหนด ( = 4.45  S.D. = 

0.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถบริหารงานเวลาในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม โดยไมยืดหยุนหรือเรงรีบจนเกินไป ( = 4.44  S.D. = 0.39) ตามลําดับ 

ดานคาใชจาย ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.55  S.D. = 0.47) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ

ท่ีไดรับใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว ( = 3.58  S.D.= 0.49) ตอมาคือ ทานมีการ

วางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับการใชทรัพยากร ( = 3.56  S.D = 
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0.45) รองลงมาคือ 3) ทานใชทรัพยากรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกรท่ีมีอยูอยางจํากัด       ( = 

3.54  S.D. = 0.48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถลดความซ้ําซอนของงานเพ่ือชวยลด

ทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน ( = 3.51  S.D. = 0.45) ตามลําดับ 

4. ความสัมพันธของปจจัยคํ้าจุนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

การส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ ปจจัยค้ําจุน

โดยรวมมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ค้ําจุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมาก

สุดไปนอย ดังนี้  ดานผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในงาน มี

ความสัมพันธระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สวนดานความม่ันคงในงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

และดานความตองการความปลอดภัย มีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

ส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ปจจัยค้ําจุน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

สวัสดิการและคาตอบแทน ดานความม่ันคงในงาน และดานความตองการความปลอดภัย มี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01   

 เนื่องจากผูปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงานท่ีคอยใหการสนับสนุนผูใตบังบัญชาในทุก ๆ 

ดาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธท่ีดีภายในองคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทุกครั้งเม่ือมีโอกาส อีกท้ังยังมีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีสุขอนามัยทีดีและ

ปลอดภัย มีความม่ันคงในการปฏิบัติงานโดยไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

สอดคลองกับปยะนุช พรหมประเสริฐ (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานสิ่งตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและความม่ันคงในงาน สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดาริน ปฏิเมธีภรณ (2556) ไดศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ขนสง
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ทางอากาศของเอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 

คาตอบแทน ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายการบริการ สภาพการทํางาน และ

ความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธระดับสูงมากเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับ กฤษดา เชียร

วัฒนสุข (2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในหนาท่ี ดานการยอมรับนับถือ 

ดานความกาวหนา และมีปจจัยธํารงรักษาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานปริมาณการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในหนาท่ี ดานความ

รับผิดชอบและดานความกาวหนา และปจจัยธํารงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุรี วรรณเจริญกุล (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานการตรวจแผนดิน ผลการศึกษาพบวา ดานความ

ม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานตําแหนงงาน และดานชีวิตสวนตัว ตามลําดับ อยางไร

ก็ตาม สํานักงานฯ ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการใหสามารถนําไปสูความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแผนความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนนโยบาย 

แผนการบริหาร หรือแผนพัฒนาองคกร ซ่ึงจะทําใหขาราชการท่ีปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และเปนสวนหนึ่งขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

   1. ดานผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย เปดโอกาสให

พนักงานแสดงถึงศักยภาพอยางเต็มท่ีผานการมอบหมายงานโครงการใหม ๆ หรือใหมีความคิด

สรางสรรค ใหกับองคกรโดยท่ีไมตองแบงแยกระดับพนักงาน เพ่ือท่ีจะขยายฐานลูกคา และรักษาฐาน

ลูกคาเดิมเอาไวใหม่ันคงท่ีสุด 

  2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พนักงานไดรับความชวยเหลือเก้ือกูลจากเพ่ือนรวมงาน

และผูใตบังคับบัญชา และยังรวมไปถึงผูบังคับบัญชาเสมอในเวลาท่ีมีปญหา ไดรับความยุติธรรม

ภายใตกฎระเบียบของบริษัทเทาเทียมกับพนักงานทุกคน และควรรักษามาตรฐานนี้ไว แตควรจัด

กิจกรรมใหพนักงานทํารวมกัน เชน จัดงานกีฬาสี ประกวดรองเพลง จัดงานปใหม เปนตน เพ่ือเปน

การกระชับความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชาและพนักงาน 
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  3. ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ผูบริหารควรมีคาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา

และหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหกับพนักงานมากกวานี้ เนื่องจากพนักงานบางทานไดเสียสละเวลาในวันหยุด

ประจําสุดสัปดาห และควรมีการพิจารณาผลตอบแทนการเลื่อนข้ันเงินเดือน และการจัดสวัสดิการ

ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาอยางเหมาะสม เชน คาเดินทาง คานํ้า คาอาหาร เปนตน  

  4. ดานความม่ันคงในงาน ควรมีการสนับสนุนพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใหมีโอกาส

ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงในระดับท่ีสูงกวาข้ึนไป และสนับสนุนความรูและทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนหรือเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานท่ีมีผลงานท่ีดี 

   5. ดานความตองการความปลอดภัย บริษัทไดมีการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอัตรายสวน

บุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลอยางเพียงพอ บริษัทมีเจาหนาท่ีดูแลดานความปลอดภัย

ประจําบริษัทโดยตรง เชน รถโฟลคลิฟท (Forklift) รถแฮลลิฟ (Handlift) และยังรวมไปถึงอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ และควรออกมาตรการการใชอุปกรณตาง ๆ เพ่ือปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุ

เปนสิ่งท่ีดี และควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณเครื่องใชท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน และควรจัดหาอุปกรณท่ี

มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวา

มีความปลอดภัยและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยท่ีไดศึกษาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว และยังมีในสวนของระดับผูบริหารงาน เพ่ือใหทราบ

ปจจัยในการบริหารงาน และนํามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงหากพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานแลว สามารถนําผลท่ีไดไป

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรคของ

พนักงานแตละหนวยงาน เพ่ือนําปญหาและอุปสรรคมาดําเนินการปรับปรุง แกไขบูรณาการในการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป  

 3. ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานในรูปแบบแนวทางการสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และทําการวิเคราะหผลเพ่ือติดตามผลการเปลี่ยนแปลง

ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอยางตอเนื่อง 
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