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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศ
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (2) 
เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยใน
เขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตรของ  
ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ร้อยละ ความถี่  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ   

ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และลักษณะที่ พักอาศัย ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจซื้อ ซ่อมเครื่องปรับอากาศ จังหวัดระยอง 
 
 
 



 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to compare the level of consumers' decision to 

choose air conditioning repair services in Pluakdaeng district, Rayong province classified 

according to personal factors, and (2) to compare the level of consumers' decision to choose 

air conditioning repair services in Pluakdaeng district, Rayong province classified by marketing 

mix factors. 

This research is quantitative research. The Population is consumers who used 

to choose air conditioning repair services in Pluakdaeng district, Rayong province 

which age over 18 years old. The sample was determined using Taro Yamane's 

formula, 400 people was used by accidental random sampling. Using a questionnaire 

as a tool for data collection. The statistics used to analyze the data were descriptive 

statistics consisting of percentage, frequency, mean and standard deviation. and 

inferential statistics including Independent Sample t-test, One Way ANOVA and 

Multiple Regression Analysis. 

Major findings; (1) Different personal factors, gender, age, marriage status, 

average income per month, and type of resident has not affect the consumers' decision 

to choose air conditioning repair services in Pluakdaeng district, Rayong province, and (3) 

Different marketing mix factors, product, price, place, promotion, privacy, and 

personalization has affect the consumers' decision to choose air conditioning repair services 

in Pluakdaeng district, Rayong province with statistical significant at 0.01. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 



ปัจจุบันประเทศมีการพัฒนาความก้าวหน้าทางการค้าและสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว ธุรกิจที่สามารถอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันจ าเป็นต้องน าเสนอสินค้าและการ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ หรือแม้แต่การให้บริการหลังการขาย และข้อมูลสถิติจาก 
“ฐานเศรษฐกิจ”(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 3887 วนที่ 14 – 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
หน้า 9) การจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศภายในประเทศไทย ปี 2565 มีจ านวนประมาณ 1,096,600 
เครื่อง ส าหรับ ปี 2566 คาดปริมาณการจ าหน่ายในประเทศจะเติบโต 26.54% จากช่วงเดียวกันของ
ปี 2565 (ใช้ปริมาณการจ าหน่ายเดือนกุมภาพันธ์ 2565 เปรียบเทียบกับกุมภาพันธ์ 2566) โดย
เครื่องปรับอากาศที่มีปริมาณการใช้มากที่สุดจะอยู่ที่ขนาด 11,000 – 13,000 Btu/hr. มีสัดส่วน
ประมาณ 28% และ 15,000 – 20,000 Btu/hr. ประมาณ 18% และจากสภาพภูมิอากาศภายนอกที่
เต็มไปด้วยมลพิษและอุณหภูมิอากาศของโลกที่ร้อนขึ้น ในปัจจุบันท าให้เครื่องปรับอากาศเป็นสิ่งที่
จ าเป็น และเข้ามามีบทบาทต่อทุกครัวเรือน เพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมภายในบ้านให้รู้สึกสบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตสังคมเมือง ซึ่งปัจจุบันถือว่าเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าประจ าครัวเรือนที่ทุก
คนพร้อมจะจ่ายค่าไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนจากการใช้เครื่องปรับอากาศ เพ่ือแลกกับความเย็นสบาย นั่นหมายถึง
สั งคมเขตเมืองก าลั งยอมรับว่ า เครื่ องปรับอากาศมีความส าคัญในการด า เนินชี วิต  เมื่ อ
เครื่องปรับอากาศได้ถูกขายให้กับลูกค้าแล้ว ไม่ว่าเครื่องปรับอากาศนั้นจะถูกติดตั้งโดยผู้ขายที่เป็น
ตัวแทนจัดจ าหน่ายรายใหญ่ หรือลูกค้าซื้อแล้วน าไปติดตั้งเอง โดยจ้างร้านค้าขนาดเล็กที่ให้บริการ
หลังการขายเกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศไปติดตั้งก็ตามในระหว่างการใช้งานย่อมมีโอกาสที่อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ที่ เป็นส่วนประกอบของสินค้าจะเกิดการช ารุดเสียหายซึ่ งจ าเป็นต้องท าการบ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศให้ใช้งานได้ตามปกติ เมื่อลูกค้ามีความจ าเป็นต้องซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
ของตนเอง การให้บริการงานเครื่องปรับอากาศจึงเข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจประเภทนี้ อีกทั้งการ
บริการต่าง ๆ เหล่านี้ยังเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับ
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดอื่น ๆ 

โดยทั่วไปแล้วผู้ประกอบการร้านค้าขนาดเล็กที่ให้บริการในงานด้านเครื่องปรับอากาศนั้น 
นอกจากจะขายเครื่องปรับอาการศอย่างเดียวแล้วยังจะด าเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการขาย
เครื่องปรับอากาศ ได้แก่ การให้บริการติดตั้ง การซ่อมบ ารุง รักษา หรือการย้ายต าแหน่งของ
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ เหล่านี้โดยส่วนมากจะเป็นร้านค้าที่ประกอบกิจการขนาด
เล็กและมีท าเลที่ตั้งของร้านที่ ไม่ เป็นจุดเด่นมากนักท าให้ช่องทางการเข้าถึงของลูกค้าไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ในขณะที่ตัวแทนจ าหน่ายที่เป็นรายใหญ่ที่ได้เปรียบกว่าในด้านท าเลที่ตั้งการ
จัดการต้นทุน และช่องทางของการขายที่มีหลากหลายมากกว่า การใช้เครื่องปรับอากาศในบ้าน   



หรือที่เรียกท่ัวไปว่า “แอร์บ้าน” ก็ยิ่งมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้น ในส่วนของจังหวัดระยอง เฉพาะในเขต
อ าเภอปลวกแดง ปริมาณการใช้แอร์บ้านเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ปริมาณความต้องการในการซ่อมดูแลรักษา
แอร์บ้านก็มีความจ าเป็นมากเช่นกัน เนื่องจากยุคในปัจจุบันความสะดวกสบาย และความเย็นสบาย  
ในบ้านเรือนเป็นสิ่งส าคัญ เช่นเดียวกับการมีบ้านพักอาศัยที่เป็นศูนย์รวมของสมาชิกในบ้าน        
หรือภายในห้องนอนก็ตาม ซึ่งมีผลท าให้ศูนย์บริการหรือร้านที่ให้บริการซ่อมแซม ดูแลรักษาแอร์บ้าน
มีมากข้ึน จึงต้องมีการแข่งขันกันในด้านการให้บริการที่สะดวก รวมเร็วและประทับใจ และจากความ
พึงพอใจของลูกค้าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเลือกรับบริการ ผู้ให้บริการในแต่ละรายมีการใช้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือที่เป็นที่นิยม และส่วนใหญ่จะมีการสื่อสารหลาย
รูปแบบ ดังนั้น ผู้ประกอบการต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเดิม เพ่ือให้เกิด
ความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการอีกในอนาคตหรืออาจแนะนะ บอกต่อเพ่ือสร้างกลุ่มลูกค้าราย
ใหม่ ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องพิจารณาและปรับปรุงในด้านของสินค้าและการบริการอย่างต่อเนื่อง
ก่อนที่จะสูญเสียลูกค้าไป นั่นคือการเสียส่วนแบ่งการตลาดให้กับคู่แข่งขัน ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงรูปแบบการบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือใช้เป็นจุดแข็งในการแข่งขันกับ
คู่แข่งอ่ืน ๆ และเป็นการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยู่หรือเพ่ิมมากข้ึน 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการกิจการซ่อม
เครื่องปรับอากาศหรือผู้ที่สนใจเปิดธุรกิจให้บริการร้านเครื่องปรับอากาศ สามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยไปประยุกต์หรือปรับปรุงประสิทธิภาพให้เหมาะสมในการให้บริการ และพัฒนาศักยภาพให้
ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับ 
อากาศ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 



4 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันและมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศตามตัวแปรส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 
 
  



ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม

เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ดังนี้ 
1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม

เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในจังหวัดระยอง เฉพาะ

แค่อ าเภอปลวกแดง 
3 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง       

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีอ านาจการตัดสินใจซื้อและเลือกใช้
บริการด้วยตนเอง จ านวน 60,709 คน (ส านักทะเบียน เขตพ้ืนที่ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง    
ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566)  

4 ขอบเขตด้านเวลา 
ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2567 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2 ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3 ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับ 
อากาศ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

4 สามารถเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันและมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศตามตัวแปรส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 
  



ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
1 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มี

อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อและเลือกใช้
บริการด้วยตนเองและมีความคิดอย่างมีอิสระและสามารถตัดสินใจด้วยตนเอง จ านวน 60,709  คน 
(ส านักทะเบียน เขตพ้ืนที่ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566) 

2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ อ าเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยอง จ านวน 60,709  คน   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ อ าเภอปลวกแดง จั งหวัด

ระยอง จากประชากรทั้งหมด ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากสูตรในการ
ค านวณของ ทาโร ยามาเน่ นั่นคือ (Yamane, 1973) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้ 
1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 

คน โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ใน
การเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง และความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 

2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาให้มีความสมบูรณ์
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
งานวิจัยจากแหล่งต่างๆ ทั้งห้องสมุด และอินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็นแนวทางการท าวิจัย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service Solution) ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 



1) วิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ สถานภาพการสมรส และลักษณะที่พักอาศัย โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์  

2) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) 
1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์โดยการ
วิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ได้แก่ เพศ และการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระในกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส และลักษณะที่พักอาศัย 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

2) การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

3) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อม
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ (2) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยใน
เขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดประชาชนที่อาศัยในเขตอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้การ
สุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน



มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
จากการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการน าข้อมูลผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ในการ

ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้เกิดการแข่งขันในตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ทั้งนี้ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการตามปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อดังนี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
2. การออกแบบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีความทันสมัย อยู่ตลอดเวลา 

และให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

3. ผลิตภัณฑ์ควรมีขนาด และประเภทที่หลากหลายให้เลือกซื้อ เพ่ือเพ่ิมทางเลือก ให้กับกลุ่ม
ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการส่งเสริมให้สร้างตรายี่ห้อ (Brand) ของสินค้า ควรเป็นตรายี่ห้อที่เป็นที่ยอมรับใน
กลุ่มลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพสินค้าเพ่ิมมากข้ึน 

ปัจจัยด้านราคา 
1. ควรตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับสินค้าต่าง ๆ 
2. ช่องทางการช าระเงินควรมีหลากหลายช่องทางเพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า เช่น 

การโอนเงินผ่านธนาคาร บัตรเครดิต พร้อมเพย์ เพย์แพล (Paypal) และ คิวอาร์โค้ด (QR Code 
Generator) ส าหรับการสแกนช าระเงิน เป็นต้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ความมีชื่อเสียงของตราสินค้า (Brand) ผู้ประกอบการควรสร้างให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ 

รู้จักร้านค้าผ่านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่จะช่วยกระตุ้น
และดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์ 

2. การส่งเสริมการตลาดโดยการแนะน าเพ่ือนให้มาซื้อ จะได้ส่วนลดหรือการมอบส่วนลด
ให้กับลูกค้าประจ าอีกด้วย 

3. การโฆษณาออนไลน์ เพราะผู้บริโภคมักจะเลือกชมโฆษณาสินค้า ที่มีการแสดงตัวอย่าง
สินค้าชัดเจน และชื่นชอบรูปภาพสินค้าสวยงาม รวมถึงการท าภาพเคลื่อนไหวจะสามารถท าให้
ผู้บริโภคสนใจได้มากขึ้น เช่น การไลฟ์สดทางเฟซบุ๊ค และอาจน าสินค้าไปท าสื่อภาพเคลื่อนไหว



เชื่อมโยงกับการท าเรื่องราวให้มีความสนุกสนาน หรือการท าเรื่องราวของสินค้าเพ่ือให้น่าติดตามมาก
ขึ้นกว่าเดิม 

ปัจจัยด้านให้บริการส่วนบุคคล 
เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อแล้ว ควรที่จะเสริมเรื่องการบริการทั้งก่อนและหลังการขาย โดยการ

ตอบกลับอย่างรวดเร็ว และติดตามสอบถามดูแลลูกค้าเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าไปแล้ว พบปัญหาใดหรือไม่ 
ต้องการให้ทางร้านแก้ไขอย่างไร เพ่ือสร้างความประทับใจอีกทางหนึ่ง เพราะผู้บริโภคจะมีความยินดี
แนะน าหรือบอกต่อผู้อื่นเสมอ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ควรพิจารณาเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของท่านให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยโปรโมท

สินค้าควบคู่กันไป เนื่องจากผู้ซื้อในปัจจุบันมีความพยายามซื้อน้อยลง และกลุ่มลูกค้านั้นมีช่องทาง
การเลือกซื้อของตนเองที่หลากหลายเช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. เลือกกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ เช่น การเลือกศึกษา 

ประชากรในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้เห็นว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไรเหมือนหรือมีความแตกต่างกัน
อย่างไร 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ือให้งานวิจัย 
กว้างขวาง และสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาของกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 
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